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PROGRAMA DA MATERIA

INTERVENCION SOCIAL CON POBOACION EN EXCLUSION SOCIAL:
EXCLUSION SOCIAL DENDE A PERSPECTIVA DE XENERO

Os temas que se desenvolven na materia obrigatoria “Exclusion social dende a
perspectiva de xénero” forman parte dun Modulo —Cidadania, Dereitos Civis e Violencia-
destinado a ofrecer, entre outros cofiecementos e competencias, aqueles relacionados coa
intervencidn social na exclusion social dende a perspectiva de xénero.

Esta materia tratard de ofrecerlle aos alumnos e alumnas os instrumentos basicos -
conceptuais, procedimentais e actitudinais- para o entendemento da realidade social sobre a que
tefien que intervir e aqueles outros necesarios para levar a cabo intervencions sociais dende un
punto de vista profesional; isto é, pretende ofrecerlles cofiecementos e capacitalos en relacion 6s
modelos, métodos e técnicas necesarios nunha intervencion planificada (non soamente motivada
pola “boa vontade”).

A materia constara de catro partes: a primeira relacionada co cofiecemento da
“exclusion social” e, en particular, da “exclusion social dende o punto de vista do xénero”.
A segunda parte esta pensada para presentar os fundamentos tedricos e metodoloxicos
especificos da intervencion social na exclusion social (modelos, métodos e técnicas). A
terceira parte estd destinada ao desenvolvemento practico dun “taller de intervencion
social”, translacion da teoria presentada ate ese momento que se plasmara na execucion
practica de como intervir cos colectivos de mulleres excluidas socialmente dende unha
perspectiva de xénero. Por ultimo, e en cuarta lugar, ofrecerase un achegamento mais
profundo e pormenorizado dun grupo especifico de mulleres excluidas ou en alto risco de
exclusidn social, isto é, o colectivo de mulleres inmigrantes.

Comezaremos, pois coa EXCLUSION SOCIAL. Teremos que saber de quén se fala cando se
identifican as “persoas en risco de exclusién social” e/ou excluidas socialmente, e en particular,
qué tipo de factores arrastran aos individuos & exclusion social, cales son as caracteristicas
comuns das persoas excluidas, etc.

Son moitos os tipos de persoas que acaban por engrosar as filas da exclusion social. Aqui
preténdese abordar a EXCLUSION SOCIAL DENDE A PERSPECTIVA DE XENERO utilizando o

sistema sexo-xénero como criterio basico de analise dos colectivos excluidos.
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O resultado desta indagacion -estructural e transversal- levaranos a visibilizar &s persoas
que sofren maior exclusién social dentro dos colectivos de excluidos, as MULLERES: mulleres
pobres, mulleres con discapacidade, mulleres ao cargo de familias monoparentais (xefas de
fogar), mulleres victimas de violencia de xénero, mulleres inmigrantes e/ou estranxeiras, mulleres
pertencentes a minorias étnicas, mulleres presas e ex-reclusas, mulleres traballadoras do sexo,
mulleres transetntes, mulleres en fase de reasignacion sexual, etc.

Non podemos abordar de forma detallada e minuciosa a intervencion social con todos
estes tipos de mulleres excluidas, nin é tampouco necesario dado que o estudio de moitos dos
grupos citados se desenvolve ao longo deste Posgrao noutras materias. Asi que, dadas as
limitacions temporais, e para non ser redundantes, despois dunha presentacion xeral sobre a
exclusion social e a diversidade de mulleres que a padecen, asi como das teorias e metodoloxias
necesarias para a intervencion social con estas mulleres, deterémonos mais especificamente, na
cuarta parte da materia, nun grupo especifico: as mulleres inmigrantes; como exemplo

paradigmatico dos colectivos de mulleres que sofren exclusion social.

Pero antes de chegar a ese punto debemos resaltar que a finalidade dos andlise que se
realizan neste curso sobre a exclusion social dende a perspectiva de xénero e, en particular, en
torno as mulleres inmigrantes, non € o simple entendemento e comprension tedrica da exclusion
social senon o cofiecemento para a accion e, de seguido, a accion para a transformacion social.
E isto é asi porque unha das caracteristicas esenciais que posUe a “intervencion social” (en
especial a practicada polo Traballo social) é a sia INTENCIONALIDADE TRANSFORMADORA.

Este curso non pretende, pois, soamente, examinar as situacions de necesidade, as eivas e
dificultades imposibles de superar sen axuda profesional especializada, sendén que trata de
analizar a realidade social co obxecto Ultimo de transformala ao servizo do incremento da
calidade de vida das persoas e do benestar social da sociedade, e no que aqui nos incumbe,
pretende transformala en aras a alcanzar maiores cotas de igualdade.

Isto lévanos a segunda e a terceira parte da materia: a INTERVENCION SOCIAL e a
APRENDIZAXE DE MODELOS, METODOS E TECNICAS ESPECIFICAS para intervir socialmente.

Neste curso imos a entender, en sentido amplo, por INTERVENCION SOCIAL aquelas

accions realizadas sobre situacions individuais, de grupo e comunitarias que, dalgun xeito,
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necesitan de axuda técnica especializada, para acadar certo grado minimo de “normalidade”
nunha sociedade de benestar fundamentada na xustiza social.

O termo “normalidade”, aplicado as situacions vitais e sociais que viven persoas e/ou
grupos ou comunidades, aparece xa como un concepto complexo que teremos que de-construir
dende unha perspectiva critica para profundar sobre qué tipos de circunstancias se contemplan
“normais” ou “anormais” no marco benestarista occidental e cales, a partir desta clarificacion
previa, son desexables promover.

Non podemos continuar sen sublifiar, polo tanto, que NON EXISTE INTERVENCION

SOCIAL SEN IDEOLOXIA, ou dito doutra maneira: NON EXISTE PRACTICA/ACCION SOCIAL SEN
TEORIA.
Cada unha das actuacions profesionais desenvoltas no que denominamos “intervencion

social” esta cargada ideoloxicamente xa que as accions sociais estan baseadas en Teorias que
fundamentan a accion practica.

Non € posible, polo tanto, intervir con “neutralidade” ideoldxica, polo demais inexistente.
Cada intervencion social, por pretendidamente aséptica que desexase ser, comporta toda a
servidume das teorias nas que se asenta: teorias que rachan a realidade en funcional e
disfuncional; que dividen a comprension do mundo en binomios antitéticos nos que predomina a
vision androcéntrica da realidade; teorias que interpretan a “normalidade” ao servizo do poder
patriarcal...

Compre de-construir as raices ideoloxicas dos fundamentos teodricos sobre 0s que se
asenta a intervencion social para poder propor actuaciéns profesionais libres de sesgos sexistas e
realmente liberadoras para os homes e as mulleres que sofren situacions de carencia ou de
exclusion social.

Imos afondar pois na teoria e na metodoloxia especifica que se necesita cofiecer para
afrontar unha intervencién social levada a cabo por diferentes PROFESIONAIS® que realizan a sta

labor dende distintos AMBITOS? con grupos especificos de mulleres excluidas socialmente.

! Cando aqui se fala de PROFESIONALIS estase a pensar especialmente en traballadores sociais, educadores sociais, técnicos en
integracion social, técnicos en igualdade, mediadores familiares, escolares, interculturais, etc., pero poderiamos ampliar este
listado a todos aqueles que usan a intervencion profesional como instrumento para modificar ou transformar a realidade social que
viven individuos e/ou grupos

2 A intervencion social levada a cabo polos diferentes profesionais sociais pode realizarse dende distintos AMBITOS que
comezaremos por dividir en pablico e privado. No ambito publico soe desenvolverse nalgins dos sistemas de proteccion social
os cales tefien dereito os cidadans dos Estados de Benestar, en especial, dende os Servicios sociais. No ambito privado, a
intervencion social é levada a cabo por profesionais sociais especialmente dende o Terceiro sector (entidades sen animo de lucro
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Abdrdanse aqui especialmente as teorias que sustentan o proceso de planificacion da

intervencién (segunda parte da materia) e a sia implementacion na practica (terceira parte da

materia) que se desenvolverd a través dun taller onde as alumnas e alumnos do Posgrao poderan

pofier en practica os cofiecementos, procedementos e habilidades aprendidas ate ese momento.

Como xa se indicou mais arriba, a materia finaliza coa afondando na analise dun colectivo

especifico de mulleres, as mulleres inmigrantes e/ou estranxeiras que, como ben sinala Sonia

Parella, rednen en si mesmas varias realidades que provocan a sua triple discriminacion: por

seren mulleres, por seren traballadoras e por seren inmigrantes.

2. Obxectivos

2.1 Obxectivos xerais

v

Cofiecer e reflexionar sobre os contidos relacionados coa exclusion social e, en
particular, coa exclusién social dende unha perspectiva de xénero.

Afondar no cofiecemento dalgins dos colectivos de exclusién social dende unha
perspectiva de xénero: mulleres pobres, mulleres con discapacidade, mulleres
inmigrantes, mulleres pertencentes a minorias étnicas, mulleres presas e ex-reclusas,
mulleres traballadoras do sexo, etc.

Profundar no cofiecemento das discriminacions que sofren, por razén de xénero as
mulleres inmigrantes

Cofiecer a fundamentacion tedrica e metodoldxica necesaria na intervencion social por
parte dos profesionais sociais cos colectivos mencionados

Promover unha mirada critica ante as realidades sociais e fronte ¢ xeito de procurarlle
solucions aos problemas dos colectivos mencionados.

Capacitar para a reflexion permanente e sistemética sobre a intervencion social dende
unha perspectiva de xénero

Potenciar as habilidades e actitudes para unha correcta relacion profesional con
mulleres excluidas socialmente; en especial para devolverlles a estas a sta propia voz
e 0s seus discursos.

Fomentar un talante de respecto na relacion profesional.

como ONGs, asociacions de afectados, etc.) pero tamén dende empresas con animo de beneficio que se tefien especializado en
ofrecer servizos que precisan de intervencion social especializada.
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v Desenrolar habilidades para o traballo en equipo multidisciplinar e interdisciplinar, asi
como o traballo en organizacions relacionadas coa intervencion social en exclusion
social.

v" Promover o interese e a capacitacion para a analise, a procura de informacién, a
sintese, a presentacion en publico de traballos e informes, etc.

v Orientar na toma de decisions e nos posibles conflitos éticos relacionados coa

intervencion profesional ante a exclusion social.

2.2 Competencias académicas e profesionais

2.2.1 Competencias instrumentais (saber e saber facer)

Cofiecer os fundamentos tedricos —procedentes das Ciencias sociais- que definen e
interpretan o concepto de exclusion social dende a categoria de xénero.

Cofiecer e discriminar os diferentes modelos, métodos e as técnicas mais idoneos na
intervencion profesional con colectivos excluidos socialmente.

Saber como intervir metodoloxicamente con distintos colectivos (a partir dun modelo
especifico) ante diferentes problematicas.

Ser competente na aplicacion de técnicas especificas en cada intervencion profesional.

Saber discriminar e usar as diferentes técnicas na intervencion profesional.

Comprender os limites éticos da relacion do profesional da intervencion social coa

poboacion en exclusion social.

2.2.2 Competencias interpersoais (saber ser e saber estar)

Levar a practica actitudes de relacién interpersoal e profesional.

Desenvolver habilidades de comunicacion interpersoal.

Aprender a traballar nun equipo multidisciplinar e/ou interdisciplinar.

Recoriecer a diversidade, a diferenza e a multiculturalidade como fonte de crecemento
persoal e social.

Manter unha actitude de autocritica, aberta a disparidade de opinions, a tolerancia e &

innovacion.
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= Tratar con respecto aos usuarios/clientes da intervencion profesional, aplicando o0s
principios éticos ligados & intervencion social, en especial, o de autodeterminacion e a
confidencialidade.

= Respectar escrupulosamente o segredo profesional na intervencion profesional.

2.2.3 Competencias sistémicas
= Ser competente para presentar un discurso, memoria, traballo de xeito oral e escrito, coa

terminoloxia axeitada que se espera neste nivel de formacion.

Ser competente para adaptarse a situacions novas.

Ser competente para desenvolver a creatividade e o espirito emprendedor.

Aprender autdnomamente, de xeito critico e continuado (actualizacion permanente e

investigacion).

Desenvolver actitudes para incrementar a sensibilidade persoal cara as tematicas de

concienciacién social.

3.- Bloques e temas de contido

3. 1 Descritores da materia

BLOQUE I. A EXCLUSION SOCIAL. O proceso da exclusion social: concepto, factores,
colectivos en risco de exclusion e/ou excluidos socialmente
1.- Aclaracién conceptual: marxinacion social, exclusion social, pobreza.
2.- Factores e caracteristicas que inciden na exclusion social.
3.- Colectivos/Poboacion en risco de exclusion social. Problemas fundamentais das persoas
excluidas.
4.- A exclusion dende a perspectiva de xenero.
5.- Mulleres en exclusion social. Caracteristicas e problemas:
= Mulleres Pobres.
= Mulleres ao cargo de familias monoparentais (xefas de fogar).
= Mulleres victimas de violencia de xénero.
= Mulleres con discapacidade.

= Mulleres inmigrantes e/ou estranxeiras.
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= Mulleres pertencentes a minorias étnicas.
= Mulleres presas e ex-reclusas.

= Mulleres traballadoras do sexo.

= Mulleres transeuntes.

= Mulleres en fase de reasignacion sexual, etc.

BLOQUE Il. Fundamentacion tedrico-metodoldxica da intervencion social: mirando as
teorias dende as practicas.
1.- Modelos de intervencidn social dende o Traballo social.
As relacions teoria practica versus préctica teoria en Traballo social.
Dos métodos aos modelos en Traballo social.
A intervencion individual e familiar, grupal e colectiva (comunitaria).
Unha aproximacion aos diferentes modelos (psicodinamicos; intervencion en crise € 0
centrado na tarefa; conductistas; de sistemas e ecoldxicos; socio-psicoloxicos e de
comunicacion; humanistas e existenciais; cognitivos).
Os enfoques radicais e marxistas. As estratexias de defensa e potenciacion.
2.- A intervencion social dende unha perspectiva de xénero e a loita contra a exclusion.
As dificultades da identificacion dos procesos de inclusion-exclusion en mulleres e
homes.
¢Quén son estas mulleres?. ;De quen estamos a falar? ;Como nomealas?. Mulleres en
situacion de risco, excluidas, vulnerables, pobres, marxinadas, con especiais dificultades...
3.- Metodoloxia da intervencion social desde o traballo social feminista e non sexista.
4.- A intervencion social con mulleres excluidas.
Dende 6nde actuamos. Os longos e complicados procesos. A combinacion entre
obxectivos alcanzables cos esixibles. A necesaria adecuacion dos tempos aos procesos. As

avaliacions dende os medios utilizados.

BLOQUE III. Taller de intervencion social.

1.- lgualdade e Cidadania ou cidadania en igualdade

2.- A intervencion social dende unha perspectiva de xénero
3.- Planificar a intervencion social

4.- Implementar proxectos sociais dende unha perspectiva de xénero
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5.- Eivas e oportunidades

6.- Claves para a practica. Procedementos. Tecnicas. Habilidades.

BLOQUE IV. A exclusidon social das mulleres inmigrantes.
1. Da marxinalidade da muller nas Ciencias Sociais a necesidade de revisar os modelos tedricos
sobre migracions internacionais desde una perspectiva de xénero.
2.- O estudo da inmigracion desde a perspectiva de xénero
2.1. A feminizacion da pobreza e a feminizacion da inmigracion
2.2. A perspectiva da interseccionalidade. O cruce das desigualdades multiples como marco
de andlises dos patrons de exclusion social da poboacion inmigrante en Europa.
2.3. A internacionalizacion da reproduccion e a feminizacion da inmigracion. As
especificidades da situacion laboral da muller inmigrante no sur de Europa.
2.5. Unha aproximacion as traxectorias laborais da poboacién inmigrante e as suas
determinantes desde unha perspectiva de xénero
2.4. A perspectiva transnacional, familias e xénero
3.- Os riscos de exclusion social das mulleres inmigrantes. Unha mirada desde as politicas
publicas
4.-Unha aproximacion ao perfil das mulleres inmigrantes en Catalufia.
A feminizacién da pobreza e a feminizacion da inmigracion. A internacionalizacion da
reproduccion e a feminizacién da inmigracion. As especificidades da situacion laboral da muller
inmigrante no sur de Europa. A perspectiva transnacional, familias e xénero. Exclusién social

das mulleres inmigrantes. Perfil das mulleres inmigrantes en Catalufia.

4. Metodoloxia e estratexias de aprendizaxe
4.1 Metodoloxia docente

Dados os obxectivos xerais formulados, os principios metodoldxicos fundamentais seran
0s de motivacion, participacion e actividade. Fomentarase o traballo en equipo que facilitara o
debate, a critica construtiva e a busca de solucions conxuntas a través da aprendizaxe cooperativa
e as dinamicas de grupo. Isto unido ao traballo individual do alumno/a, as discusions froito da
visita de especialistas, aos estudo de caso e as postas en comin no grupo-clase axudara a

cimentar os cofiecementos e aclarara posibles dubidas.
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Estas estratexias levan consigo unha aprendizaxe por descubrimento onde o/a profesor/a
actuara como guia e axuda, tanto bibliografica como naqueles aspectos que o alumnado lle
presenten como dificultosos; en especial a aplicacion da teoria & practica profesional e a
implementacion dos principios eticos na intervencion profesional. Isto serd& combinado con
traballos expositivos tanto por parte docente como discente.

As estratexias de aprendizaxe quedan estruturadas da seguinte forma:

a).- Clases presenciais (tedricas e practicas)

As sesidns tedricas realizaranse coa totalidade dos/as alumnos/as que constitien o grupo-
clase. As clases desenrolaranse a partir da exposicién maxistral dos contidos conceptuais da materia, asi
como a través de actividades practicas especialmente destinadas a desenrolar contidos actitudinais e
procedimentais que capaciten 6 alumnado e o doten das competencias necesarias para, no futuro, ser
capaces de traballar no ambito da intervencidn profesional coa exclusién social.

Estas actividades practicas son variadas:
e Lectura e andlise de artigos e/ou libros
e debates dirixidos,
e estudo de casos,
e X0gos de roles,
e exposicions orais,
e vision de documentais e peliculas,
o talleres
e outras actividades que poidan xurdir circunstancialmente (visita dun/ha investigador/a

estranxeiro/a, presentacion dunha ONG, servizo, programa de especial relevancia para o tema...)

b).- Clases non presenciais
Titorias grupais

Mediante elas preténdese a informacién e o asesoramento para a realizacion dos traballos
grupais, exposicions publicas, xogos de roles, procura de informacion temética en Internet ou en

institucions, ou problematicas comdns a un grupo de alumnos/as.
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Titorias individuais
Mediante elas preténdese informar e asesorar individualmente ao alumnado, tanto
academicamente —no que respecta a lecturas, traballos, procura bibliogréafica, recursos

especificos, etc. - como profesionalmente e persoalmente.

¢) Principios de procedemento ou de actuacion docente
» Establecer un contexto favorable na aula para o desenvolvemento de debates criticos, 0
respecto a diferenza, a cooperacion, a procura do consenso, e a resolucion de problemas.
» Animar os estudantes a reflexion critica, a procura de informacion, a actualizacion
permanente, a busqueda de bibliografia e recursos, e & investigacion.
» Adoptar —a docente- o rol de facilitadora de recursos, moderadora, e guia da aprendizaxe

e non s6 exercer o papel de transmisora de contidos.

4.2 Estratexias de aprendizaxe. Orientacions ao alumnado
= Manexo de fondos bibliograficos
= Procura informatica de datos

= Dindmicas de grupo

Xogos de rol

Estudos de caso

Elaboracion e exposicion de traballos
= Analise de textos e de material audiovisual: documentais, films...

= Asesoramento académico e profesional.

5. Plan de traballo do alumnado. Especificacién do tempo de aprendizaxe aproximado

(O plan de traballo pode sufrir algunha variacion atendendo a circunstancias non previstas)

O desenvolvemento desta materia comprende tanto a participacion activa do alumnado na
presentacion de temas en clases maxistrais por parte dos docentes como 0 seu obrigado
compromiso a realizar aquelas actividades practicas de aula -ou pola stua conta- que se lle

encomenden. Asi, por unha banda terd que “seguir” as clases maxistrais pero, por outro lado,
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tamén ten que participar activamente no taller do Bloque Il e realizar traballos individuais e/ou

en grupo nas modalidades que lle soliciten as profesoras.
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7. Outros recursos (posibles):

" Materiais didacticos escritos. Prensa actualizada
. Paxinas WEB: en especial as do SGI (Xunta de Galicia) e as do Instituto de la Mujer.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

. Materiais en Transparencias e en PowerPoint.
. Materiais audiovisuais: documentais e films
" Expertos e profesionais da intervencion social no ambito da exclusion social

8. Avaliacion dos procesos e resultados de aprendizaxe. Criterios de avaliacion
A avaliacion esta desefiada en funcion das seguintes caracteristicas: formativa, continua,

integral e final. Polo tanto, afecta a todo o proceso de ensinanza-aprendizaxe. Avaliaranse a

madurez e o rigor co que se afronten as diferentes actividades (debates, xogos de rol, talleres,
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etc.) e a calidade dos traballos realizados (un traballo minimo por estudante). No curso

estableceranse as datas de entrega dos mesmos.
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