GUÍA ORIENTATIVA DAS ENTREVISTAS
· Historia da empresa / empresario
Creación, evolución da actividade, cambios que se foron producindo.

· Describir a empresa na actualidade
Almacén/s, centro/s de producción, outras instalacións, número de traballadores, idade media, ...

· Organización
Forma xurídica, empresa independente ou grupo, departamentos ou áreas, cómo se coordinan entre departamentos, organigrama, ...

· Persoal
Cómo se organizan as tarefas dos traballadores, cómo se mide a productividade e/ou calidade do traballo (avaliación), grado de estabilidade na empresa, “mecanismos” para fomentar a implicación ou motivación dos traballadores, formación, xornada laboral, ...
· Proveedores
Tipos de proveedores con que traballan, estabilidade da relación, cuestións nas que se coopere especialmente, cómo localizan e seleccionan, procesos administrativos en relación cos proveedores, avaliación dos proveedores, ...

· Distribuidores e/ou clientes finais
Tipos de distribuidores e/ou segmentos de clientes finais, estabilidade da relación, servicios postventa e seguemento da satisfacción, cómo se fomenta a fidelidade dos clientes, localización de novos clientes ou distribuidores, ciclo administrativo cos clientes (“papeleo”), ...
· Producción
Qué productos ou servicios se fan, cómo se planifica ou organiza o traballo diario (o día a día), desenvolven todas as fases dun producto ou servicio completo ou están especializados nalgún compoñente ou fase do producto ou servicio final, cómo se controla a calidade na producción, existe trazabilidade (¿cándo resulta un producto ou servicio con algún fallo é posible coñecer que máquinas e persoas interviron?), control dos custes de producción, xestión dos residuos, xestión do manteñemento dos equipos productivos (máquinas), ...
· Financiación e inversións
¿Planificanse as inversións (máquinas, instalacións, ...)?, criterios, ...
Fontes de financiación (recursos propios, préstamos entidades financieiras, capital risco, ...)

· Tecnoloxías da información e as comunicacións
Grado de “informatización” da empresa, Internet, rede interna, ¿úsase Internet na relación con proveedores e/ou clientes? ¿para trámites fiscais, laborais, ...?
· Principais retos para o futuro
“retos estratéxicos”

· Visión persoal do sector de actividade
Pasado, presente, futuro

· Fágase un esforzo por ser optimista
¿Cál pode ser a principal oportunidade/s para o futuro da actividade?

¿Qué vantaxes ten adicarse a esta actividade ou sector?

¿Cáles poden ser as oportunidades de futuro laboral para os xóvenes nesta actividade ou sector?

· (Opcional) Visión persoal sobre as seguintes afirmacións que soen aparecer nas conversas
“Eiquí non hai traballo para os xóvenes, hai que marchar de Ourense”.

“En Ourense non interesa producir, o futuro está no turismo e outros servizos”.
