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1.- INTRODUCCIÓN


A área xeográfica englobada baixo a denominación “Ribeira Sacra” pódese considerar actualmente como o territorio con maior atractivo e potencial turístico do interior de Galicia. Estas terras, marcadas polas fondas depresións que forman os caudalosos ríos Miño e Sil ate a súa confluencia en Os Peares, presentan un gran atractivo paisaxístico e ecolóxico. O patrimonio cultural (edificacións, etnografía, gastronomía, etc.) é tamén moi rico, como mostra o feito de que a Ribeira Sacra agrupa a maior concentración de mosteiros e iglesias románicas de Galicia. En definitiva, existen os recursos turísticos necesarios para sustentar un crecemento sostido no tempo do turismo como sector económico.


As actividades turísticas xogan un papel dinamizador do entramado económico e social dun territorio xa que abarcan unha ampla diversidade de actividades
: axencias de viaxe, restauración, hoteis e outros aloxamentos, transporte e alquiler de vehículos, actividades recreativas, actividades culturais e actividades deportivas. Polo tanto, o turismo pode xogar un papel destacado no proceso de desenvolvemento socioeconómico da Ribeira Sacra que, como tantos outros espacios rurais, está ameazado polo envellecemento da poboación e a perda demográfica. Tendencias que van camiño de converter a moitas zonas rurais, especialmente do interior, en auténticos desertos sociais e económicos.

Desenvolver a Ribeira Sacra como destiño turístico, dun xeito ordeado e cunha estratexia coherente no longo prazo, require da fixación de obxectivos e plans baseados en informacións fiables e relevantes que adapten continuamente a oferta turística ás tendencias da demanda. Neste sentido, o plan de dinamización turística constitúe unha ferramenta de gran utilidade para programar actuacións coordinadas nos ámbitos público e privado sendo, ademáis, un elemento necesario para facer un seguemento da eficacia de ditas actuacións e un coñecemento continuado dos turistas da zona: das súas percepcións e dos comportamentos como consumidores dos recursos e servicios que ofrece o territorio. A investigación que presentamos neste documento pretende constituir unha base sólida para o plan de dinamización turística, respondendo á necesidade de profundizar no coñecemento do mercado turístico na Ribeira Sacra, e especialmente dos turistas.

O traballo de investigación que presentamos neste documento ten como obxectivos principais os seguintes:

· Definir a oferta turística da Ribeira Sacra.

· Caracterizar a demanda dos turistas e dos excursionistas.

· Determinar o grado de satisfacción do turista e do excursionista.

· Establecer os segmentos de mercado en función dos datos recollidos nos distintos períodos de tempo con maiores desprazamentos turíticos.

· Definir a imaxe do destiño turístico percibida polos visitantes.

O informe diríxese fundamentalmente ós axentes públicos e privados relacionados coa actividade turística na Ribeira Sacra. Entre estas entidades obxectivo da investigación hai que destacar ó Consorcio de Turismo da Ribeira Sacra, ás empresas do sector, ás corporacións municipáis dos concellos integrados, a Dirección Xeral de Turismo da Xunta de Galicia e as fundacións de desenvolvemento comarcal.

A área xeográfica cuberta pola investigación abrangue os vinte concellos das provincias de Lugo e Ourense que participan no Plan de Dinamización Turística da Ribeira Sacra e que aparecen recollidos no cadro 1. O mapa 1 é unha representación gráfica do territorio obxecto de estudio.

Cadro 1.1. Concellos obxecto de estudio

	Concellos en Lugo
	Comarcas
	
	Concellos en Ourense
	Comarcas

	Portomarín
	Lugo
	
	A Peroxa

Esgos

Nogueira de Ramuín
	Ourense

	Paradela
	Sarria
	
	Castro Caldelas

Montederramo

Parada de Sil

A Teixeira
	Terra de Caldelas

	Carballedo

Chantada

Taboada
	Chantada
	
	Xunqueira de Espadañedo
	Allariz - Maceda

	Monforte

Pantón

A Pobra de Brollón

O Saviñao

Sober
	Terra de Lemos
	
	
	

	Quiroga

Ribas de Sil
	Quiroga
	
	
	


Fonte: elaboración propia

Mapa 1.1. Delimitación territorial da Ribeira Sacra
(Mapa)

﻿
Fonte: www.ribeirasacrata.com


O presente traballo de investigación foi elaborado por  ........... Para o traballo de campo consistente na realización de enquisas a turistas e visitantes, contouse coa participación dun grupo de bolseiros de investigación, que son, na súa totalidade, alumnos da primeira promoción da Diplomatura de Turismo e, ademáis, algúns deles son residentes dos Concellos incluidos na Ribeira Sacra.


As conclusións máis relevantes que se obteñen desta investigación son:

· Pendente por eiquí un avance das conclusións máis importantes.

· Aa

· Aa

2.- ESTRUCTURA DO TRABALLO


O traballo consta de tres partes ben diferenciadas:

· Na primeira parte, lévase a cabo unha descripción do contexto social e económico do territorio obxecto de estudio. Preséntanse datos demográficos, datos do mercado de traballo, a estructura sectorial do tecido empresarial, a situación en canto a infraestructuras de transporte e indicadores medioambentais. Toda esta información (ainda que limitada pola escasa producción de estatísticas desagregadas a nivel municipal) permitirá o encadre socioeconómico do sector turístico na Ribeira Sacra.

· Na segunda parte profundízase na realidade empresarial da oferta turística da Ribeira Sacra. Preséntase o panorama actual do sector turístico a partires, fundamentalmente, da información que elabora a Dirección Xeral de Turismo.

· Na terceira parte, preséntanse os resultados da análise estatística das enquisas realizadas a unha mostra representativa de visitantes (que non pernoctaron na zona) e turistas (pernoctaron na zona). A análise plantéxase de xeito desagregado para tres períodos temporais: entroido, semana santa e meses de verán; distinguindo entre visitantes e turistas. Finalmente, faise unha análise global de todos os enquisados. Esta é a parte máis extensa do traballo de investigación e nela profundízase no coñecemento dos perfís sociodemográficos de visitantes e turistas, a procedencia e motivación da viaxe, a imaxe que lles transmite o destiño e a avaliación dos servicios.

· Na última parte, expóñense as principais conclusións da investigación e fanse recomendacións e propostas de actuación para definir a imaxe que se quere transmitir da Ribeira Sacra, adaptar a oferta ás tendencias da demanda e, en definitiva, conseguir un desenvolvemento sostible económica, social e medioambentalmente da Ribeira Sacra como destiño turístico. 

3.- CONTEXTO SOCIOECONÓMICO

Poboación


En relación á demografía hai que resaltar que continúa a tendencia regresiva da poboación que ven afectando á meirande parte das áreas rurais desde hai varias décadas. A especial incidencia deste proceso nas provincias do interior de Galicia obsérvase con claridade na área obxecto de estudio. O cadro 3.1 mostra que os concellos englobados na Ribeira Sacra perderon 5.831 habitantes no período comprendido entre 1998 e 2005, o que supón cerca dun 8 por cen de perda.


No gráfico 3.1 obsérvase que a perda demográfica da Ribeira Sacra considerada no seu conxunto foi significativamente maior que a perda das dúas provincias do interior. Esto pode explicarse polo importante peso que, nos datos totais provinciais, xogan as capitais de provincia que, ainda sen contar co dinamismo demográfico da fachada atlántica, tiveron unha evolución demográfica moito máis positiva que a do entorno rural.


Ainda que ningún dos concellos da área analizada gañou poboación considerando globalmente o período 1998 – 2005, si se observa un comportamento moi heteroxéneo entre concellos. Monforte, a principal área urbana do Sur da provincia de Lugo, é o concello que presenta unha evolución menos negativa, cunha perda arredor do 2% en todo o período considerado; no extremo oposto sitúanse concellos como Montederramo ou Parada de Sil que perderon arredor de 15 de cada 100 habitantes de 1998.

Cadro 3.1. Territorio e evolución da poboación

	
	Superficie (km2)
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	Variación poboación 1998-2006
	Densidade de poboación (1)

	Portomarín
	115,1
	2.141
	2.138
	2.099
	2.063
	2.035
	1.996
	1.991
	1.918
	-223
	16,66

	Paradela
	121,1
	2.752
	2.728
	2.655
	2.603
	2.552
	2.463
	2.408
	2.367
	-385
	19,55

	Carballedo
	138,8
	3.363
	3.295
	3.238
	3.173
	3.121
	3.061
	3.055
	3.010
	-353
	21,69

	Chantada
	176,7
	10.002
	9.871
	9.823
	9.765
	9.695
	9.650
	9.463
	9.366
	-636
	53,01

	Taboada
	146,7
	4.344
	4.249
	4.227
	4.180
	4.077
	3.948
	3.872
	3.768
	-576
	25,69

	Monforte
	199,5
	19.933
	20.007
	19.712
	19.870
	19.817
	19.710
	19.445
	19.472
	-461
	97,60

	Pantón
	143,2
	3.637
	3.604
	3.540
	3.469
	3.377
	3.249
	3.209
	3.178
	-459
	22,19

	A Pobra de Brollón
	176,7
	2.753
	2.675
	2.648
	2.609
	2.572
	2.482
	2.425
	2.369
	-384
	13,41

	O Saviñao
	196,6
	5.246
	5.163
	5.104
	5.056
	5.000
	5.014
	4.915
	4.826
	-420
	24,55

	Sober
	133,3
	3.250
	3.185
	3.112
	3.077
	3.009
	2.985
	2.988
	2.972
	-278
	22,30

	Quiroga    
	317,4
	4.458
	4.458
	4.342
	4.255
	4.209
	4.124
	4.129
	4.144
	-314
	13,06

	Ribas de Sil
	67,8
	1.529
	1.496
	1.463
	1.441
	1.406
	1.410
	1.335
	1.310
	-219
	19,32

	A Peroxa
	54,5
	2.599
	2.619
	2.590
	2.571
	2.561
	2.521
	2.502
	2.438
	-161
	44,73

	Esgos
	37,8
	1.376
	1.350
	1.339
	1.317
	1.304
	1.318
	1.304
	1.312
	-64
	34,71

	Nogueira de Ramuín
	98,3
	2.676
	2.651
	2.667
	2.621
	2.566
	2.565
	2.561
	2.551
	-125
	25,95

	Castro Caldelas
	87,6
	2.001
	1.935
	1.919
	1.909
	1.895
	1.863
	1.833
	1.769
	-232
	20,19

	Montederramo
	135,6
	1.367
	1.313
	1.285
	1.266
	1.221
	1.188
	1.130
	1.137
	-230
	8,38

	Parada de Sil
	62,4
	895
	894
	909
	896
	858
	808
	788
	761
	-134
	12,20

	A Teixeira
	27,6
	624
	611
	597
	576
	569
	551
	547
	536
	-88
	19,42

	Xunqueira de Espadañedo
	27,7
	1.106
	1.094
	1.097
	1.099
	1.087
	1.050
	1.033
	1.017
	-89
	36,71

	Ribeira Sacra
	2464,4
	76.052
	75.336
	74.366
	73.816
	72.931
	71.956
	70.933
	70.221
	-5.831
	28,49

	Provincia de Lugo
	9.829
	367.751
	366.934
	365.619
	364.125
	361.782
	360.512
	358.452
	357.625
	-10.126
	36,38

	Provincia de Ourense
	7.273
	344.170
	345.620
	345.241
	344.623
	343.768
	342.213
	340.258
	339.555
	-4.615
	46,69

	Galicia
	29.532
	2.724.544
	2.730.337
	2.731.900
	2.732.926
	2.737.370
	2.751.094
	2.750.985
	2.762.198
	37.654
	93,53


(1) As densidades de poboación están calculadas según Poboación 2005 / Superficie

Fonte: IGE, INE. Padrón municipal de habitantes  

Gráfico 3.1. Tasas de variación da poboación no período 1998-2005

(gráfico)

Fonte: Elaboración propia a partir de datos do IGE


A estructura por idades, que se presenta no cadro 3.2, mostra un claro proceso de envellecemento da poboación. A idade media na Ribeira Sacra é de 51 anos mentres que a porcentaxe de poboación menor de 20 anos non acada o 12 por cen. Ambos indicadores son máis desfavorables que a media das provincias do interior e están a considerable distancia dos indicadores para o total de Galicia, cunha idade media de 44 anos e un 16 por cen da poboación menor de 20 anos.


Monforte é o concello cunha estructura poboacional máis dinámica, con preto dun 15 por cen de menores de 20 anos e unha idade media de 47 anos. Pola contra, a idade media da poboación da Teixeira sobrepasa os 60 anos, mentres que a porcentaxe de menores de 20 anos non acada o 5%.


En canto ó índice de envellecemento, que mide a relación existente entre a poboación de 65 e máis anos e a poboación de menos de 20 anos, o cadro 3.2 mostra que no ano 2005 obtense un valor deste índice para Galicia de 130,4 mentres que na Ribeira Sacra dito índice sitúase en 341, o que indica que por cada 100 mozos de menos de 20 anos hai 341 persoas que superan a idade de xubilación. Neste senso, cabe destacar que o concello da Teixeira, con case 12 persoas de 65 e máis anos por cada persoa menor de 20 anos, é o concello de Galicia coa poboación máis envellecida (IGE, Indicadores demográficos, Ano 2006).


En definitiva, as pautas demográficas evidencian unha tendencia regresiva da poboación e un preocupante envellecemento que imposibilita a renovación xeneracional e conleva, en xeral, unha repercusión negativa sobre o dinamismo social e económico xa que se consolida un grupo humano pouco proclive ós cambios, innovacións e emprendementos. Desde outra perspectiva, é preciso recoñecer que son as persoas de certa idade quenes conservan ainda un coñecemento profundo da cultura tradicional, dos sitemas e tecnoloxías productivas e, en xeral, da sociedade rural tradicional; por tanto, representan un recurso de importancia que é preciso aproveitar da mellor maneira posible para o desenvolvemento turístico do territorio ligado ós seus recursos culturais, patrimoniais e naturais.

Cadro 3.2. Indicadores demográficos, ano 2005

	
	Poboación 2005
	Idade media
	Porcentaxes de poboación por idades
	Índice de envellecemento (1)
	Índice de dependencia senil (2)

	
	
	Total
	Homes
	Mulleres
	Menos de 20 anos
	Entre 20 e 64 anos
	Mais de 65 anos
	
	

	Portomarín
	1.918
	51,3
	50,2
	52,3
	11,9
	53,9
	34,2
	286
	63,3

	Paradela
	2.367
	50,8
	49,8
	51,8
	11,3
	56,1
	32,6
	289,1
	58,1

	Carballedo
	3.010
	53,2
	51,3
	55,1
	9,5
	53,3
	37,2
	391,6
	69,8

	Chantada
	9.366
	49,1
	47,1
	51
	14
	54,4
	31,6
	226,2
	58

	Taboada
	3.768
	52,8
	51
	54,4
	10,2
	52,8
	36,9
	360,4
	69,9

	Monforte de Lemos
	19.472
	47,4
	45,6
	48,9
	14,9
	56,3
	28,8
	193,2
	51,1

	Pantón
	3.178
	57,3
	55,3
	59,1
	8,3
	46,9
	44,8
	539
	95,4

	A Pobra do Brollón
	2.369
	56,4
	54,7
	58
	8,7
	48,3
	43,1
	497,6
	89,2

	O Saviñao
	4.826
	54,4
	53
	55,8
	9,5
	50,4
	40,1
	422,5
	79,5

	Sober
	2.972
	57,8
	56,3
	59,2
	7,7
	44,9
	47,4
	612,6
	105,7

	Quiroga
	4.144
	52
	50,2
	53,7
	10,7
	53,3
	36
	335,3
	67,6

	Ribas de Sil
	1.310
	53,6
	50,9
	56
	9,5
	52,2
	38,3
	404,8
	73,4

	A Peroxa
	2.438
	53,8
	52,3
	55,1
	7,5
	54,9
	37,6
	500,5
	68,4

	Esgos
	1.312
	52,2
	49,6
	54,9
	8,5
	58
	33,5
	392
	57,7

	Nogueira de Ramuín
	2.551
	53
	49,5
	56,3
	9
	53,9
	37,2
	414
	69

	Castro Caldelas
	1.769
	54,7
	52
	57,6
	8,8
	49,9
	41,3
	471,6
	82,8

	Montederramo
	1.137
	55,4
	53,7
	57,2
	9,1
	48,6
	42,3
	467
	87

	Parada de Sil
	761
	58,8
	54,7
	62,5
	6,3
	45,6
	48,1
	762,5
	105,5

	A Teixeira
	536
	60,5
	59,9
	61,2
	4,5
	43,8
	51,7
	1154
	117,9

	Xunqueira de Espadañedo
	1.017
	49,7
	48
	51,3
	11,7
	57,6
	30,7
	262,2
	53,2

	Ribeira Sacra (3)
	70.221
	51,5
	49,7
	53,3
	11,5
	53,2
	35,3
	341,0
	67,2

	Provincia de Lugo
	357.625
	47,4
	45,8
	48,8
	14,1
	58,2
	27,6
	195,5
	47,4

	Provincia de Ourense
	339.555
	47,7
	45,9
	49,3
	14,1
	57,8
	28,1
	198,6
	48,5

	Galicia
	2.762.198
	43,9
	42,2
	45,5
	16,3
	62,4
	21,3
	130,4
	34


(1) O índice de envellecemento defínese como a relación entre a poboación maior de 64 anos e a poboación menor de 20 anos.

(2) O índice de dependencia senil defínese como a relación entre a poboación maior (poboación maior de 64 anos) e a poboación potencialmente activa (poboación entre 20 e 64 anos).

(3) Os indicadores promedio para a Ribeira Sacra calculáronse ponderando a poboación dos distintos concellos.

Fonte: IGE, Indicadores demográficos

Gráfico 3.2. Porcentaxes de poboación por grupos de idade na Ribeira Sacra.






(gráfico)

Fonte: Elaboración propia a partir de datos do IGE

Mapa 3.2. Índices de envellecemento da Ribeira Sacra. Ano 2005
(mapa)

Fonte: IGE

Mapa 3.4. Índice de envellecemento dos concellos galegos. Ano 2004
(mapa)

Fonte: IGE

Indicadores económicos


No seguinte gráfico 3.3 represéntase o Indicador municipal da renda dos fogares correspondente ó ano 2002, este indicador que elabora o Instituto Galego de Estatística presenta unha estimación da renda dos fogares a nivel municipal
. Todos os concellos analizados presentan un valor do Indicador por debaixo do promedio galego
 (100) ainda que entre os vinte concellos preséntanse niveis de renda moi diferentes.


O concello coa mellor situación é Monforte (98) que, co seu carácter de centro urbano para o Sur de Lugo, está moi preto do nivel medio de renda galego. Con valores do Indicador superiores a 90 atópanse os Concellos de Castro Caldelas (95), Quiroga (93), A Pobra do Brollón e Pantón (ambos con 92).


A maioría dos concellos da Ribeira Sacra presentan indicadores de renda no intervalo comprendido entre 80 e 90. Estes concellos, ordenados de maior a menor renda, son os seguintes: O Saviñao, Chantada, Carballedo, Sober, A Teixeira, Paradela, Portomarín, Montederramo, Nogueira de Ramuín, Taboada, Esgos, Xunqueira de Espadañedo e Ribas de Sil.


A peor situación, no relativo a nivel de renda, é a dos concellos da Peroxa e Parada de Sil, ambos con valores do indicador de renda por debaixo de 75.

Gráfico 3.3. Indicador municipal da renda dos fogares. Ano 2002

(gráfico)

Fonte: Elaboración propia a partir de datos do IGE
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� Segundo establece o Instituto de Estudios Turísticos (www.iet.tourspain.es).


� O indicador municipal da renda dos fogares obtense a partir da Renda Dispoñible Bruta (RDB) por habitante e permite coñecer a renda familiar media en cada un dos 315 concellos galegos. A renda dispoñible do sector fogares é a variable que mellor reflicte o nivel de renda das familias residentes nun determinado territorio económico. Esta macromagnitude mide os ingresos de que dispoñen os fogares ao longo dun ano para destinar a consumo ou aforro e reflicte a capacidade adquisitiva dos fogares como resultado dos procesos de produción, asignación e distribución da renda.


� No ano 2000 a renda media dos fogares galegos era de 8.317 euros por habitante, segundo recolle o IGE no informe “Indicador Municipal da Renda dos Fogares Base 2000; serie 2000 - 2002”, publicado no ano 2005.
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