La tormenta de ideas

La tormenta de ideas es un método para generar y recoger ideas, sobre un tema concreto, de un grupo de personas que conozcan bien ese tema por su trabajo. Se emplea para obtener informaciones decisivas sobre un tema o un proceso. También suele conseguir implicar y motivar a los participantes.

Instrucciones

1.- Definir bien el tema, que puede ser un proceso, un problema, una solución, etc.

2.- Designar a la persona que va a ir anotando las ideas. Esta persona también podrá aportar sus propias ideas, aunque es conveniente que procure limitar sus intervenciones, dada la posición privilegiada en la que va a estar. Es conveniente que la lista que se vaya confeccionando sea visible por todos los participantes mientras dure la sesión.

3.- La persona que actúe como moderador debe escoger el método más conveniente y explicarlo al resto del grupo. Los métodos generalmente empleados son:

- Todos por turno: cada uno de los miembros va aportando una idea. Se continúa así hasta que llegue una ronda en que casi nadie aporte ideas.

- Puertas abiertas: en que, una vez enunciado el tema, cada miembro expone sus ideas según le vengan a la cabeza.

- Por escrito: método conveniente cuando conviene mantener la confidencialidad. Todos escriben sus ideas y se comparten; se repite la operación por si la primera lista de ideas hubiera generado otras nuevas.

En cualquiera de los tres casos, no se discute la validez de ninguna idea expuesta.

4.- Cuando ya no aparecen nuevas ideas, se abre un turno de aclaraciones, a fin de que ninguna idea se interprete de modo ambiguo. Tampoco en este momento se deben criticar las ideas expuestas. En esta fase se pueden agrupar ideas idénticas o muy parecidas.

Indicadores sobre la tormenta de ideas

a) Para que este método resulte efectivo, todos los participantes deben respetar las siguientes reglas de juego:



- No se critican ni se valoran en voz alta las ideas expuestas.

- Hay que usar las ideas de los demás para reforzar la creatividad propia.

- Se permite pasar en un turno si no se tiene ninguna idea nueva o si te la han pisado.

b) El grupo debe concentrarse intentando obtener el máximo número de ideas en un tiempo corto, entre quince y treinta minutos.

c) La persona que anota las ideas debe hacerlo con orden, con letra clara, para que se puedan utilizar durante la sesión y en días posteriores. Este “escriba” no debe variar las palabras de quien hable, salvo con el permiso de dicha persona.

d) Definir al comienzo que se pueda incluir como aportaciones y, sobre todo, que debe quedar fuera para evitar que la lista se alargue con ideas inaplicables.

