
Planificación es el proceso de tomar decisiones acerca de las metas y actividades que un individuo, grupo, unidad u organización perseguirán.


La planificación incluye por tanto dos partes, la fijación de las metas (¿qué queremos lograr?) y el diseño de las actividades que se deberán desarrollar para alcanzarlas (¿cómo vamos a lograrlo?).

Los directivos son los principales responsables del proceso de planificación. Se trata de un esfuerzo diseñado, dirigido y controlado por los gerentes, pero que se nutre, a menudo, de los conocimientos y experiencias de empleados de todas las áreas de la organización. 


La principal función de la planificación es proporcionar a las personas y unidades de trabajo un mapa claro a seguir en sus actividades futuras. Sin embargo, los planes deben ser lo suficientemente flexibles para poder adaptarse a circunstancias personales y situaciones cambiantes. Por otra parte, un control objetivo de las actividades de la empresa requiere la existencia de planes que sirvan de referente.

Podemos hablar de tres niveles de planificación en la empresa o tipos de planes: planes estratégicos, planes tácticos y planes operativos.


La siguiente figura muestra las principales fases de un proceso de planificación.

Etapas de un proceso de planificación

[image: image1.wmf]Analizar a situación (externa e interna)

Plantear varios 

obxectivos

e 

plans

Valorar e seleccionar 

obxectivos

e 

plans

Implantar o planificado

Controlar continuamente evolución


