BENCHMARKING

En relación al análisis de competidores resulta de interés recordar la técnica de estudio de las mejores prácticas de otras compañías conocida como benchmarkingTP
PT. El benchmarking implica identificar cúal es la mejor compañía en un área determinada (el líder), ya sea por ejemplo, en desarrollo de productos o servicio al cliente, y luego comparar los propios procesos con los de aquélla.

Para la aplicación de esta técnica se debe recopilar, como primer paso, información sobre las operaciones de la compañía y de aquella que se toma como referencia para encontrar las brechas entre ambas. Estas brechas sirven como punto de referencia para comprender las causas subyacentes de las diferencias de desempeño.

Figura 4. Plantilla para la elaboración de un análisis Benchmarking.
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TP�PT Se puede traducir por referencia.





