Barreras y apoyos

Es una técnica de análisis para identificar las fuerzas que ayudan a resolver un problema y las que dificultan esa solución.

Esta técnica se usa para analizar el impacto de un cambio que se está pensando aplicar y ayuda también a que la aplicación del cambio resulte más fácil, ya que se conocen las fuerzas que se van a oponer al cambio propuesto, se conocen también las fuerzas que ayudarán al cambio y salen a relucir acciones que podrán neutralizar el efecto de las barreras.

Instrucciones

1.-El grupo reflexiona sobre el cambio propuesto: quienes se verán implicados por él y qué efectos parece que tendrá sobre la situación existente.

2.-En una hoja de papel se dibuja una “T”; encima del trazo horizontal de la T se escribe el objetivo buscado.

3.-En una sesión de Tormenta de Ideas se obtiene la lista de las fuerzas que se opondrán a ese objetivo. Éstas se van colocando debajo de “Barreras”, con una flecha hasta el trazo vertical de la T. Estas flechas simbolizan el sentido de la oposición de estas fuerzas.

4.-En la misma o en otra sesión de Tormenta de Ideas se obtiene la lista de fuerzas que ayudarán al objetivo. Se continúa de forma análoga al punto anterior.

5.-El grupo entonces valora cada barrera individualmente y le opone uno o más apoyos que piense que van a contrarrestar el efecto negativo de la barrera, hasta encontrar Apoyos que neutralicen todas las Barreras, ya que éste es el objetivo real del uso de esta herramienta.

Figura. Barreras y Apoyos

PREPARAR A TODOS LOS OPERADORES PARA MANEJAR UN NUEVO TIPO DE MÁQUINA

	APOYOS
	BARRERAS

	Material de formación disponible

------------------------->

Los operadores quieren prepararse para manejar la nueva máquina

------------------------->

El suministrador enviará instrucciones que formarán a los operadores gratuitamente

------------------------->
	Las cargas de trabajo de los operadores no son compatibles con las fechas propuestas para la formación

<-------------------------

Las instrucciones actuales de seguridad no son adecuadas para la nueva máquina

<-------------------------




