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DESCRIPCION DEL TiTULO

Master
Universitario en
Menores en
situacion de
desproteccion y
conflicto social
por la
Universidad de
Vigo

Denominacion® Ciclo*

Segundo Ciclo

Centro/s donde se
imparte el titulo*

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y DEL
TRABAJO — UNIVERSIDADE DE VIGO

Titulo conjunto -

Universidades -
participantes

Convenio (archivo pdf)* | -

Tipo de ensenanza* SEMIPRESENCIAL

Rama de conocimiento*

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en | 20
el primer afio de implantacion *

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en | 20
el segundo afo de implantacién *

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en | 20
el tercero afo de implantacién *

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en | 20
el cuarto afo de implantacién *

Numero de ECTS del titulo* 60
Numero Minimo de ECTS de matricula por el 30

estudiante y periodo lectivo*

Normas de permanencia (archivo pdf)*

La normativa de permanencia de la Universidad de

Vigo estd articulada en 7 articulos que hacen

referencia a:

Artigo 1. Requisitos de matriculacion en el primer

curso de acceso o de reinicio de estudios

Artigo 2. Convocatorias

Artigo 3. Rendimiento académico minimo

Artigo 4. Comision de Permanencia

Artigo 5. Requisitos de matricula

Artigo 6. Evaluacion curricular

Artigo 7. Reinicio de estudios

http://webs.uvigo.es/sxeralweb/images

/normativa/ordenacion _academica/normativa de
permanencia na universidade de vigo.pdf

Normativa de permanencia
en la Universidade de Vigo

(aprobada por el consejo
social el 13-06-2001).
Adaptaciones y
modificaciones  posteriores:

22-12-2003 / 14-07-2004 / 2-
12-2005 / 13-11-2006 /
30/07/2007.

Como se puede deducir de
las modificaciones indicadas,
la normativa de permanencia
no es una norma cerrada,
sino que se va adaptando a
las necesidades y normas del
momento.
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*

Naturaleza de la institucién que concede el titulo

PUBLICA

Naturaleza del centro Universitario en el que el
titulado ha finalizado sus estudios*

CENTRO PROPIO

Profesiones para las que capacita una vez

ES UN MASTER DE

obtenido el titulo ORIENTACION
INVESTIGADORA

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso CASTELLANOY

formativo GALLEGO

Informacién que figurara en el Suplemento
Europeo al Titulo

- Master de orientacién
investigadora.

- Lenguas empleadas en la
docencia y examenes:
castellano y gallego.

- Nivel de titulacién:
estudios de segundo ciclo.
- Constituye el periodo de
formacion del titulo de
Doctor.

- Caracter semipresencial.




2. JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO

2.1. Interés académico, cientifico o profesional del mismo*

El Méaster Universitario en Menores en situacion de desproteccion y conflicto
social por la Universidad de Vigo viene a dar continuidad al ya consolidado
Programa de Doctorado en Menores en situacion de desproteccion y conflicto
social (Departamento de Derecho Publico), de larga y fecunda trayectoria en la
Universidad de Vigo, constatada a través de las cinco ediciones consecutivas
que se han realizado hasta el momento presente, desde el curso académico
2004/2005, con notable éxito, como se desprende de los siguientes datos de
matricula:

Bienio 2004/2006:

Curso 2004/2005: periodo de docencia Curso 2005/2006:

N@ de matriculados | DEAs obtenidos

16 14 11

Bienio 2005/2007:

Curso 2005/2006: periodo de docencia Curso 2006/2007:

N® de matriculados | DEAs obtenidos

13 12 7

Bienio 2006/2008:

Curso 2006/2007: periodo de docencia Curso 2007/2008:

N® de matriculados | DEAs obtenidos

18 15 9

Bienio 2007/2009.

Curso 2007/2008: periodo de Curso 2008/2009
docencia N° de matriculados | DEAs obtenidos

14 13 -




Bienio 2008/2010:

Curso 2008/2009: periodo de Curso 2009/2010: DEAs obtenidos
docencia

14 -

Aunque por el caracter interdisciplinar de este programa de doctorado,
participan en él profesores/as de muy distintas areas de conocimiento del
ambito social y juridico, el mismo se articula basicamente en torno a tres
grupos de investigacion registrados en la Oficina de 1+D de la Universidad de
Vigo: el de Derecho Procesal (DL1); el de Derecho Penal (DP1) y el de
Derecho Civil (DC2/A).

En concreto, la experiencia del grupo de investigacién de Derecho Procesal, en
la investigacién juridica relativa a los menores desprotegidos y en conflicto
social queda acreditada, ademas de por las publicaciones de algunos de sus
miembros (vid., Gonzalez Pillado, E.; Grande Seara, P., Aspectos procesales
civiles de la proteccion del menor, Tirant lo Blanch, Valencia, 2004, con una
segunda edicibn ampliada en 2006) por los proyectos de investigacion
desarrollados en los ultimos afos, entre los que cabe destacar los siguientes:

- Titulo: Problematica del acogimiento familiar: los derechos de los
padres bioldgicos y de los acogedores frente al interés del menor.
Investigador principal: Gonzalez Pillado, Esther

Numero de investigadores participantes: 4

Entidad financiadora: Catedra de la Infancia de la Universidad de Vigo
Duracion: 1 afno (12 de diciembre de 2007 a 11 de diciembre de 2008)

- Titulo: La mediacion entre la victima y el autor del delito: una nueva
respuesta social frente a la delincuencia juvenil.

Investigador principal: Gonzalez Pillado, Esther

Numero de investigadores participantes: 8

Entidad financiadora: Xunta de Galicia (Conselleria de Innovaciéon e
Industria - Direccion Xeral de Investigacion, Desenvolvemento e
Innovacién, Resoluciéon de 21 de julio de 2008, D.O.G. de 1 de octubre)
Referencia: INCITEO8PXIB399239PR

Duracion: 3 afos (1 de octubre de 2008 a 1 de octubre de 2011)

- Titulo: Incidencia de la violencia de género en los procesos civiles de
proteccion de menores.

Investigador principal: Grande Seara, Pablo

Numero de investigadores participantes: 4

Entidad financiadora: Cétedra de la Infancia de la Universidad de Vigo
Duracién: 1 afo (diciembre de 2008 a diciembre de 2009).

a.- Justificacion de la pertinencia del Master Universitario Investigador.-
La pertinencia de impartir en la Universidad de Vigo un Master Universitario de
caracter investigador sobre la tematica de los menores en situacién de
desproteccion y conflicto social es indiscutible desde el momento en que en
esta Universidad se ha creado recientemente la Catedra de la Infancia, por
convenio con la Xunta de Galicia, dirigida a promover y subvencionar
actividades de investigacion referidas a los menores, tanto desde el punto de
vista juridico como social y educativo. Ello es muestra del interés que esta
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tematica despierta en profesores y grupos de investigacién de disciplinas
diversas, que, como ya se ha apuntado, desde hace afos vienen centrando en
la misma sus actividades de I+D+i; y que, de hecho, son los que han impulsado
la creacion de la citada Catedra. A su vez, esta situacion favorece la conexiéon y
colaboracion entre los investigadores del ambito juridico y socio-educativo,
permitiendo ofrecer a los doctorandos una vision global e interdisciplinar de
esta problematica.

La pertinencia de este Programa de Doctorado también viene avalada por la
reciente constitucion del Observatorio Galego da Infancia (Decreto 184/2008,
de 24 de julio) en cuanto 6rgano colegiado de participacion, investigacion,
asesoramiento, analisis, estudio y propuesta en politicas de atencion a la
infancia y adolescencia. Se trata de una muestra mas de la preocupacién de la
Administracién gallega por la problematica de los menores desprotegidos y
conflictivos, y de su interés por formar investigadores en este campo.

b.- Justificacion social.- La justificacién social del Master Universitario en
“Menores en situacion de desproteccidén y conflicto social” tampoco se puede
poner en cuestiébn si se atiende a la realidad actual. La normativa e
instituciones de proteccion y reeducacién de menores han sufrido importantes
cambios en los ultimos afnos, debidos, en gran medida, a las transformaciones
en el concepto tradicional de familia y la movilidad poblacional entre unos
paises y otros, que conlleva la presencia en nuestro pais de menores de edad
extranjeros, en ocasiones, no acompanados que se encuentran, en situacion
de desprotecciéon y desarraigo familiar; lo que a su vez constituye un caldo de
cultivo de la delincuencia juvenil y la explotacibn de estos menores por
organizaciones criminales.

Aunque este fendmeno todavia no ha adquirido tintes alarmantes, en particular
en Galicia, si empieza a generar preocupacion a la vista de los datos que
revela el Informe del Valedor do Pobo sobre menores vulnerables, publicado en
2007, en el que se refleja que, pese a que la poblacion juvenil gallega ha
disminuido de 122.376 en 2001 a 101.012 en 2006, el porcentaje de menores
infractores ha aumentado del 0,17% al 0,57%. A su vez, por lo que respecta a
los menores desprotegidos, en dicho Informe también se destaca que en el afo
2006 la Administracion gallega asumié la tutela de 1.601 menores
desamparados.

Por todo ello, debe ser un obijetivo prioritario de nuestra sociedad analizar la
legislacion actual, investigar en nuevos caminos hacia la proteccién de los
menores garantizando mejor sus derechos, y proponer nuevas vias para
solucionar los conflictos que puedan surgir ante la comisién de delitos por parte
de éstos.

En coherencia con todo esto, el objetivo esencial de este Master Universitario
de perfil investigador es que los doctorandos sean capaces de analizar, con
espiritu critico la situacion en Espafia de las instituciones de proteccion y
reeducacion de menores, asi como de los mecanismos de intervencién socio-
educativa, para después ser capaces de evaluar y sintetizar ideas nuevas que
lleven a una mejora sustancial de la situacion existente. Por tanto, se trata de
que los doctorandos adquieran habilidades y métodos de investigacidon
adecuados tanto en el campo de la proteccion de menores desamparados,
como de la reeducacion de aquellos que se hallan inmersos en ambientes de
conflicto social.




2.2. Normas reguladoras del ejercicio profesional

2.3. Referentes externos*

La propia denominacién de este Master de caracter investigador “Menores en
situacién de desproteccion y conflicto social”’, alude de una forma clara a la
existencia de dos vertientes de estudio e investigacion dentro del mismo: de
un lado, toda la problematica derivada de la situacién de desproteccién en que
se puede encontrar un menor y, de otra, la que procede de las situaciones de
riesgo para el menor, alusivas tanto a su condicién de infractor como de
victima de delito. En coherencia con ello, los referentes externos utilizados han
sido de un doble caracter: de un lado, los Programas de Doctorado, Masteres
o titulos propios de Universidades que tratan la proteccidén de menores como
un modulo dentro del titulo genérico de “Derecho de familia” y, de otro,
aquellos otros que dedican una parte concreta del programa a la delincuencia
juvenil y a los menores victimas de delito.

En materia de Derecho de familia, cabe citar los siguientes: “Master en
Derecho de  Familia” (Universidad  Auténoma de  Barcelona)
(http://www.ub.edu/masterfamilia/), “Master en intervencion y mediacién
familiar” (Universidad Jaume I de Castellon)
(http://www.masterintervencionymediacionfamiliar.uji.es/), “Master en
intervencién y  mediacion  familiar” (Universidad de Sevilla)
(http://www.master.us.es/mimf/) o “Experto Universitario en Derecho de
Familia” (Universidad de Malaga)
(http://www.uma.es/estudios/propias/ex81403549.html).

En relacion a los segundos, se pueden citar el “Master en mediacion
reparadora en justicia penal de menores” (Universidad de la Rioja)
(www.fudacion.unirioja.es/postgrados/mediacién), Curso de “Experto en
intervencién de menores en riesgo y conflicto social” (Universidad Camilo José
Cela) (www.ucjc.edu; epigrafe "Masters y postgrados”; “Postgrados propios”) ,
el Curso de “Experto Universitario en Mediacién familiar y en conflictos con
menores” (Universidad de Sevilla)
(http://www.iaic.us.es/experto_mediacion familiar.html), Mater Oficial en
“Criminalidad e intervencién social en menores” (Universidad de Malaga)
(http://www.pop.uma.es), “Master en Intervenciéon y Mediacidon con menores en
situacién de desproteccién y/o conflicto social” (Universidad de Deusto)
(http://www.postgrado.deusto.es).

Nuestra labor ha consistido en entresacar todas aquellas cuestiones que,
desde un punto de vista interdisciplinar, se refieren a los menores en situacién
de desproteccién y conflicto social para poder dar una formacién integral en
esta tematica y, con ello, potenciar la investigacion en un materia de gran
relevancia social.
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2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta utilizados para la
elaboracion del plan de estudios. *

2.4.1. Descripcion de los procedimientos de consulta internos

El hecho de que el Master en “Menores en situacion de desproteccién y
conflicto social” sea una continuacién del Programa de Doctorado del mismo
nombre, de consolidada trayectoria en la Universidad de Vigo, ha
condicionado en gran medida el propio procedimiento interno de elaboracion.

En efecto, los buenos resultados del Programa de Doctorado impartido
durante sus cinco ediciones consecutivas, ha hecho que el punto de partida
fuera precisamente el plan de estudios impartido durante ese tiempo, con las
necesarias adaptaciones metodolégicas derivadas del nuevo sistema que trae
consigo la implantacion del modelo de Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Como consecuencia de lo anterior, un paso previo para la constitucion de una
comisién para la elaboracién del plan de estudios, fue convocar una reunién
con los representantes de todas las areas participantes en el programa
actualmente vigente; en concreto, Derecho Procesal, Derecho Penal, Derecho
Civil, Historia del Derecho, Filosofia del Derecho, Derecho Constitucional,
Derecho Internacional Publico, Derecho Internacional Privado, Derecho
Administrativo, Derecho del Trabajo, Psicologia Basica y Trabajo Social. Esta
primera reunion tenia dos objetivos esenciales: de un lado, conocer la
disponibilidad de todo el profesorado para participar en el nuevo Master de
caracter investigador; y, de otro, analizar la viabilidad de la incorporacion de
dos modulos nuevos al nuevo Master dedicados a la mediacién como medio
de resolucion de conflictos con menores y a la intervencidén socio-educativa en
supuestos de menores desprotegidos y en conflicto social.

Resueltas afirmativamente las dos cuestiones, se decidié que serian cuatro
personas, dos del area de Derecho Procesal (Prof?. Dr? Esther Gonzélez
Pillado y Prof. Dr. Pablo Grande Seara), una del area de Derecho Penal (Prof2.
Dr2. Marta Garcia Mosquera) y una del area de Trabajo Social (Prof2. Dr2.
Carmen Verde Diego), quienes se encargarian de elaborar una propuesta de
plan de estudios, que se presentaria de nuevo ante los representantes de
todas las areas participantes en el Master para su discusién y posterior
ratificacion. También en ese momento se decide incorporar al Master la
participacion de doctores del area de Sociologia, por cuanto se considera que
la incorporacion de los nuevos mddulos requiere las aportaciones que los
socidlogos pueden hacer a efectos de que la formacion de los alumnos sea
integral.

Una vez elaborado un primer borrador de la Memoria para la solicitud de
verificacion del Titulo de Master Universitario en Menores en situacion de
desproteccion y conflicto social, el procedimiento de tramitacién interno de la
misma dentro de la Universidad de Vigo ha sido el siguiente:

- Exposicion publica en el Centro (Facultad de Ciencias Juridicas y del
Trabajo) para alegaciones: 3 de noviembre de 2008.
- Aprobacion por la Junta de Facultad: 5 de noviembre de 2008.




- Presentacién de la propuesta aprobada en Junta de Facultad ante el
Vicerrectorado de Titulaciones y Convergencia Europea de la
Universidad de Vigo: 6 de noviembre de 2008.

- Exposicién publica ante la Comunidad Universitaria y apertura de un
plazo de alegaciones a la propuesta: 6 a 26 de noviembre de 2008.

- Emisién del informe preliminar por parte del Area de Posgrado al
respecto de la propuesta: 26 de noviembre de 2008.

- Modificaciébn de la propuesta en funcidbn de las instrucciones y
alegaciones presentadas: 2 de diciembre de 2008.

- Aprobacion de la Memoria definitiva en la Junta de Facultad: 4 de
diciembre de 2008.

- Presentacién de la propuesta para su aprobacion en la Comision de
Estudios de Posgrado: 5 de diciembre de 2008.

- Emisién de informe favorable sobre la propuesta de plan de estudios
por la Comisién de Estudios de Posgrado: 9 de diciembre de 2008.

- Emisién de informe favorable sobre la propuesta de plan de estudios
por el Consello Social de la Universidad de Vigo: 17 de diciembre de
2008.

- Aprobaciéon de la propuesta de plan de estudios por el Consello de
Goberno de la Universidad de Vigo: 18 de diciembre de 2008.

2.4.2. Descripcion de los procedimientos de consulta externos

Durante estos trabajos, la comision también manej6 diversos informes y
modelos que se relacionan entre los referentes externos utilizados. Entre
dichos informes también se cont6 con la colaboracion de la Vicepresidencia da
Igualdade e do Benestar de la Xunta de Galicia, que apoya el actual Programa
de doctorado en Menores en situacién de desproteccidén y conflicto social a
través de la Catedra de la Infancia de la Universidad de Vigo; asi como de la
Fundacién Menela y la Asociacion Centro Trama, que aportaron su vision e
impulso, de la vertiente socio-educativa del Master. La estrecha colaboracién y
apoyo de todas estas instituciones al Programa de Doctorado vigente y al
futuro Méaster queda plasmada en los convenios de colaboracion firmados
desde los inicios del Programa de Doctorado, entre ellas y la Universidad de
Vigo:

- Convenio de colaboracion entre la Xunta de Galicia (Vicepresidencia da
Igualdade e do Benestar) y la Universidade de Vigo para la realizacién
del Curso de Doctorado y Especialista “Menores en situacion de
desproteccion y conflicto social” (de 29 de diciembre de 2005).

- Convenio de Colaboracion entre la Universidade de Vigo y la Fundacion
“Menela” (de 3 de octubre de 2005).

- Convencio de Colaboracion entre la Universidade de Vigo y la
Asociacién Centro Trama (de 31 de octubre de 2006).

Como se ha apuntado, terminada la labor de la comision de trabajo y una vez
ratificado el borrador de plan de estudios por los representantes de las areas
implicadas en el mismo, la Memoria para la solicitud de verificacion del Master
Universitario fue aprobada por la Junta de Facultad de Ciencias Juridicas y del
Trabajo en su reunién del dia 5 de noviembre de 2008.

Tras esta aprobacién, la presente Memoria fue remitida al érgano competente
de la Universidad de Vigo para su tramitacion oportuna, conforme a lo
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expuesto; y, a su vez, para completar los procedimientos de consulta externos,
también se remite para informe a los organismos, asociaciones y entidades
que se relacionan a continuacién, con el fin de que, dada su implicacién en la
tematica y contenidos a los que se refiere el Master, puedan exponer su
opiniéon sobre la Memoria que se presenta:

- Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar de la Xunta de Galicia.

- llitre. Colegio de Abogados de Vigo.

- llitre. Colegio de Procuradores de Vigo.

- Fundacién Menela.

- Asociacién Centro Trama.

- Juzgado de Menores de Pontevedra.

- Fiscalia de Menores de Pontevedra.

- Valedor do Pobo

- Otros organismos y Colegios profesionales vinculados al mundo de la
psicologia y el trabajo social.

A fecha de 3 de diciembre de 2008, ya nos consta que las solicitudes de
informes externos han sido recibidas por los destinatarios y hasta el momento
(mayo de 2009) hemos recibido respuesta, emitiendo un informe favorable a la
implantacion del Master y de su plan de estudios, de la Subdireccion Xeral de
Menores de la Xunta de Galicia (Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar)
y de la Junta de Gobierno del Colegio de Abogados de Vigo.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos

El objetivo fundamental de este titulo es formar investigadores con capacidad
de disefnar, poner en practica y liderar proyectos y procesos de investigacion
en materia de desproteccion y conflictividad social de los menores de edad,
desde una perspectiva eminentemente juridica, pero también psicolédgica y
socio-educativa.

A su vez, también se pretende que este Master sea un punto de encuentro
interdisciplinar para el debate, el analisis critico y la puesta en comun de ideas
tendentes a mejorar la proteccion juridica y los mecanismos de intervencién
psicosocioeducativos que tienen como destinatarios a los menores en
situacién de riesgo, desamparo o conflicto social.

Por lo demas, tales objetivos se enmarcan dentro del respeto a los derechos
fundamentales de todas las personas, con especial atencién al principio de
igualdad y no discriminacién entre hombres y mujeres, y el de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad de acuerdo con su normativa de aplicacién, (principalmente, la
LO 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres; y
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad).
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3.2. Competencias generales y especificas que los estudiantes deben
adquirir durante sus estudios, y que sean exigibles para otorgar el titulo

3.2.1. Competencias generales:

CG-1. Capacidad de sintesis y analisis.

CG-2. Capacidad de aprender de forma autonoma.

CG-3. Capacidad de gestién de la informacién.

CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.

CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un pensamiento
critico y logico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacion por la calidad.

CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social como
ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el ambito académico e
investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando informacién
comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los recursos
destinados a la investigacion.

3.2.2. Competencias especificas:

CE-1. Capacidad de comprender sistemdticamente la situacion juridica y
social de los menores desprotegidos y en conflicto social.

CE-2. Capacidad de realizar una evaluacién y analisis critico de la normativa
vigente y de los mecanismos de intervencion psico-social aplicables a los
menores desprotegidos y en conflicto social.

CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y de resolver
problemas que afectan a los menores desprotegidos y en conflicto social,
desde una perspectiva interdisciplinar.

CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacién especificamente
relacionados con los menores desprotegidos y en conflicto social.

CE-5. Capacidad de concebir, disefar y poner en practica, con seriedad
académica, un proceso de investigacion en el ambito de los menores
desprotegidos y en conflicto social.

CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la comunidad académica y la
sociedad en general los resultados de la investigacion para su
aprovechamiento efectivo.

CE-7. Capacidad de realizar un analisis critico y debatir en foros de caracter
cientifico e investigador propuestas e ideas nuevas surgidas en el referido
ambito de estudio.

CE-8. Capacidad de incentivar e impulsar en contextos académicos vy
profesionales la investigacién en el ambito de los menores desprotegidos y en
conflicto social.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculaciéon y procedimientos
de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la Universidad y a la titulacién

La informacién que esta previsto disenar para la adecuada difusion de los
estudios, asi como para la captaciéon de los estudiantes interesados, incluye,
junto a la indicacién de las vias y requisitos de acceso al titulo, la definicién de
los perfiles de ingreso y egreso, sobre la base de los cuales esta disefiada la
oferta formativa.

El perfil investigador del Master lo hara especialmente atractivo para quienes
pretendan, tras la finalizacién del periodo de formacién, acceder al periodo de
investigaciéon para la obtencion del titulo de Doctor/a. En tal sentido, se
proporcionara a los futuros estudiantes toda la informacién relativa a la actual
estructuracién de las Ensenanzas de Doctorado (conforme a lo previsto en el
RD 1393/2007), asi como a los grupos de investigacién existentes en la
Universidad de Vigo donde podrian integrarse en el futuro para la realizacion
de la Tesis doctoral, procurando en este proceso atender adecuadamente las
demandas que se esperan por parte de titulados de la mitad norte de Portugal,
habida cuenta del interés creciente mostrado en los ultimos afos por este
colectivo en la realizacién de Programas de Doctorado en la Universidad de
Vigo y, en especial, en el de “Menores en situacion de desproteccion y
conflicto social”.

Junto a ello, se dara cuenta también del interés manifestado por instituciones
publicas o privadas que demandan profesionales con formacién especifica en
la materia, explicitando asi otras posibles vias no descartadas de insercion
laboral (distintas a la continuacion de la formacion investigadora o incluso
compatibles con ésta).

Por otro lado, la implantacién del sistema de ensefianza basado en el crédito
ECTS, junto al caracter semipresencial del Master, haran objeto de especial
atencion en la fase de informacién a la explicacion detallada de la planificacion
de las ensefanzas (descripcion de los moédulos y materias) asi como a la
descripcibn pormenorizada de las actividades formativas previstas
(contenidos, metodologia de ensefanza-aprendizaje, tiempos, medios,
sistema de calificacion, etc.) a fin de que el candidato interesado, en
consonancia con el marcado caracter autbnomo del aprendizaje, pueda
evaluar por si mismo la adecuacidon de la programacion a sus propios
intereses y disponibilidades.

Esta informacién basica estara contenida en una Guia del Mater, cuya
elaboraciéon se prevé en el marco de los procedimientos del Sistema de
Garantia Interna de Calidad de la Universidad de Vigo, que se encuentran en
fase de implantacién en la Facultad de Ciencias Xuridicas e do Traballo
(centro al que se adscribe el Master). La distribucién de la mencionada Guia
se llevara a cabo desde el propio centro, procediendo a su difusion en
instituciones publicas y privadas vinculadas con la infancia.
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A su vez, como ya se viene haciendo con el vigente Programa de Doctorado,
se continuara con la publicacion de pésters, tripticos, anuncios en prensa, asi
como con la atencién telefénica y telematica a todos/as los/as interesados/as
en el Master, por parte de los miembros de la Comision Académica y la
Secretaria de la Facultad de Ciencias Xuridicas e do Traballo.

Igualmente, esta en elaboracién una pagina web propia del Master, donde,
ademas de incorporarse toda la informacion relativa al mismo (incluyendo lo
referente a plazos de preinscripcion y matricula, procedimientos y gestiones,
profesorado, ) se prevé la posibilidad de asesoramiento personalizado
mediante consulta electrdnica.

Para la divulgacion general del Master se prevé asimismo la participacion del
coordinador/a del mismo (o persona designada por éste/a) en los distintos
foros y medios de difusibn de la oferta de ensefianzas universitarias de
posgrado que al efecto se establezcan por parte de la Universidad de Vigo.

En cuanto a los procedimientos de acogida de los/as alumnos/as, una vez
matriculados/as, consistiran basicamente en una reunién informativa con todos
ellos, a modo de bienvenida. En ella participaran la coordinadora y demas
miembros de la Comisién Académica, con el objeto presentarse a los/as
alumnos/as y que éstos/as puedan identificar a quién tienen que dirigirse en
caso de dudas, curiosidades o problemas relativos a los distintos aspectos del
Master.

4.2. Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

De acuerdo con lo establecido en el Art. 16 RD 1393/2007, para acceder a las
ensefanzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo
universitario oficial espanol u otro expedido por una institucién de educacion
superior del espacio Europeo de Ecuacién Superior que faculta en el pais
expedidor del titulo para el acceso a las ensefianzas de Master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos
ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la
homologacién de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que
aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes
titulos universitarios oficiales espanoles y que facultan en el pais expedidor del
titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicara, en ningun caso, la homologacién del titulo previo de que esté en
posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefanzas de Master.

En cumplimiento de lo previsto en el Art. 4.3 del Reglamento de Estudios de
Posgrado de la Universidad de Vigo, el Master contard con una Comision
Académica formada por los siguientes miembros:
- Un presidente/a, que sera el/la coordinador/a: Prof? Dr? Esther
Gonzalez Pillado
- Un secretario/a: Prof. Dr. Pablo Grande Seara
- Un miembro de la comisién de calidad del centro al que se adscribe el
Master: Prof. Dr. Fernando J. Lorenzo Merino
- Cuatro vocales que impartan docencia en el Master:
Prof. Dr. Javier De Vicente Remesal.
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Prof? Dr? Francisca Farifia Rivera
Prof? Dr?2 Alimudena Bergareche Gros
Prof? Dr2 Carmen Verde Diego.

Sera funcién de esta Comision Académica seleccionar a los/as estudiantes
admitidos/as en el programa, teniendo en cuenta preferentemente el
expediente académico de los candidatos (art. 9.3 del Reglamento de Estudios
de Posgrado de la Universidad de Vigo), ademas de su curriculum vitae.

Por tanto, aun cuando no se establecen pruebas de acceso especiales, si sera
condicién para acceder a una de las 20 plazas que se ofertan en el Master
estar en posesién de una titulacion que pertenezca a la rama de conocimiento
de “Ciencias Sociales y Juridicas”, y dentro de ellas, tendran preferencia los
titulados en Derecho, Educacién, Psicologia, Trabajo Social y Sociologia.

A su vez, si fuese necesario, entre los candidatos que reunan estas
condiciones, la Comisibn Académica del Master hara una seleccién
atendiendo a la nota media de su expediente académico y a su curriculum
vitae.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

Al formalizar la matricula, a cada estudiante se le asignara un tutor, que sera
el encargado de asesorar y orientar al alumno en el desarrollo del Master. Se
prevén como funciones esenciales a asumir por el tutor las siguientes:
- Facilitar informacion de caracter general o especifica sobre aspectos
académicos o administrativos relacionados con el Master.
- Proporcionar apoyo en la metodologia de estudio, asesorando al
estudiante en estrategias de aprendizaje auténomo.
- Acompanar al estudiante en el proceso de consecucion de las metas
formativas.
- Atender o canalizar las consultas puntuales del estudiante
- Trasladar a la Coordinacién o a la Comisién Académica las incidencias
que estime necesario para la incorporacion de mejoras.

Se contara también con el apoyo de los servicios y programas generales de la
Universidad de Vigo, en particular:
- El Gabinete Psicopedagdgico, para orientacion y asistencia académica
y personal de los estudiantes
- El Servicio de Informacion, Orientacion y Promocion del Estudiante
(SIOPE)
- El Programa de Apoyo a la Integracion del alumnado con necesidades
especiales (PIUNE)
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4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por
la Universidad

El reconocimiento y transferencia de créditos se hara conforme a lo previsto en
el art. 6 RD 1393/2007 y en la Normativa de transferencia y reconocimiento de
créditos para titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacién
Superior de la Universidad de Vigo (aprobada por Consello de Goberno en su
reunién de 23 de julio de 2008), asi como en el Procedimiento de transferencia
y reconocimiento de créditos para las titulaciones adaptadas al Espacio
Europeo de Educacion Superior, aprobado por el Vicerrectorado de
Titulaciones y Convergencia Europea con fecha 15 de septiembre de 2008
(http://webs.uvigo.es/sxeralweb/, epigrafe “Normativa UVI”; “Ordenacion
académica”).
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5. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

5.1. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de
materia.

Tipo de materia \ Créditos
Formacion basica 0
Obligatorias 48
Optativas 0
Practicas externas (si se incluyen) 0
Trabajo fin de Master 12
Total 60

Explicacidon general de la planificacion del plan de estudios

* La estructura general del plan de estudios del Master Universitario en
“Menores en situacion de desproteccion y conflicto social” se ajusta a las
directrices establecidas en el art. 15 del RD 1393/2007, de 29 de octubre
(Directrices para el disefio de titulos de Master Universitario) y a lo dispuesto
en el art. 2 del Reglamento de Estudios Oficiales de Posgrado de la
Universidad de Vigo (Planificacion de las ensefianzas).

En este sentido, se trata de un Master investigador que tiene una carga de 60
ECTS, que el/la alumno/a tendra que superar obligatoriamente para poder
obtener el titulo; y que se estructura en 5 mddulos o bloques tematicos que, a
su vez, se dividen en 9 materias, que conforman un total de 48 ECTS de
caracter obligatorio; a lo que se anade un Trabajo de Fin de Master de 12
ECTS.

Desde la perspectiva temporal, el Master se estructura en dos cuatrimestres,
con una carga de 30 ECTS en cada cuatrimestre, dejandose el Trabajo de Fin
de Master para el segundo cuatrimestre.

Esta planificacion queda reflejada en el siguiente cuadro-resumen:

Modulo Créditos Materia Créditos | Tipo | Cuatrimestre
Marco normativo de la 5 Marco normativo de la 5 OB 1°
proteccion del menor proteccion del menor

Medidas de proteccién del
menor en situacién de

o
riesgo y desamparo ’ OB 1
Menor en situacién de 15
riesgo y desproteccion Adopcién  nacional e 4 OB 1°
internacional de menores
Procedimientos civiles de
proteccion de menores. 4 OB 10

Jurisdiccién voluntaria y
contenciosa
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El menor como victima de 5 OB 1@
. ., hechos delictivos

Menor en situacién de 15

conflicto social .
El menor como infractor 5 OB 19
Proceso penal de 5 OB 2°
menores

La intervencion socio- La intervencion socio-

educativa con menores educativa con menores en

en situacion de riesgo, situacién de riesgo,

desproteccién y conflicto 7 desproteccion y conflicto 7 OB 20

social social

La mediacion como La mediacion como medio

medio de soluciéon de 6 de soluciéon de conflictos 6 OB 00

conflictos con menores con menores

Trabajo Fin de Master 12 - - OB 2°

Por lo que respecta a los contenidos de los médulos y materias ofertadas y su
adecuacion para que el/la alumno/a adquiera las competencias indicadas en
los objetivos del titulo, quedan reflejados en los descriptores de cada materia
que se acompanan. Pero, como ya se puede apreciar, se trata de un Master
cuyo objeto es el estudio y adquisicion de técnicas de investigacion en materia
de medidas y procedimientos dirigidos a la proteccion de los menores que se
hallan en situacion de desproteccién y conflicto social, desde una perspectiva
interdisciplinar, atendiendo especialmente al aspecto juridico, psicologico y
socio-educativo.

En cuanto a la coordinacion de la docencia, cabe destacar que de la
coordinacion entre los distintos modulos que integran el plan de estudios se
encargara la propia Comisiébn Académica, y de modo particular, el/la
presidente/a y el/la secretario/a de la misma. A su vez, la coordinaciéon docente
dentro de cada médulo sera asumida por los siguientes profesores:
- Marco normativo de la proteccion del menor: Prof?. Almudena
Bergareche Gros y Prof2 Noemi Garcia Gestoso.
- Menor en situacién de riesgo y desproteccion: Prof?2 Esther Gonzélez
Pillado y Prof2. Helena Martinez Hens.
- Menor en situacion de conflicto social: Prof. Pablo Grande Seara y
Javier De Vicente Remesal.
- La intervencion socio-educativa con menores en situacién de riesgo,
desproteccion y conflicto social: Prof2. Carmen Verde Diego.
- La mediacion como medio de solucién de conflictos con menores: Prof2.
Francisca Farifa Rivera.
- Trabajos de Fin de Master: Presidente/a y Secretario/a de la Comision
Académica y los tutores asignados.

* Por lo demas, en este Master se apuesta por una ensefnanza semipresencial,
con la finalidad de que los estudiantes puedan compaginar mejor sus estudios
con su quehacer diario.

Con todo, dada la importancia que en un Master de caracter investigador tiene
la interaccion personal entre el/la alumno/a y el/lla profesor/a, esta
semipresencialidad se traduce en que, aproximadamente, la mitad de la
docencia teérica de cada una de las materias que integran el plan de estudios
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se impartira on-line; mientras que la otra mitad de la docencia teorica, las
clases practicas y las tutorias seran presenciales. Todo ello sin perjuicio de las
consultas que los/as alumnos/as puedan hacer con su tutor o los demas
profesores a través de correo electronico.

Para ello, se cuenta con la plataforma de teledocencia TEMA (alojada en la
pagina del servicio de teledocencia de la Universidad de Vigo, FAITIC), en la
que los/las alumnos/as matriculados/as tendran a su disposicidon los
contenidos del Master. Ademas, esta plataforma ofrece diferentes sistemas de
comunicacidén y colaboracion, favoreciendo asi, la interaccién entre los/las
estudiantes y el aprendizaje colaborativo.

* En otro orden de cosas, en este Master se ofrece al estudiante que sea
admitido al mismo la posibilidad de matricula a tiempo parcial, aunque se
establece un limite: de las 20 plazas que se ofertan, s6lo 5 podran ser
ocupadas por alumnos/as a tiempo parcial. Si entre los alumnos admitidos
hubiese mas solicitudes de este tipo de matricula que las 5 plazas que se
ofertan, la Comisién Académica resolveria, aplicando los mimos criterios
previstos para la admisién (nota media del expediente académico y curriculum
vital).

Ademas, los/as alumnos/as que opten por esta modalidad de matricula
deberan cumplir los siguiente requisitos:

- Matricularse al menos de 30 ECTS.

- Puesto que los médulos y materias que integran el plan de estudios no
se imparten simultdneamente sino sucesivamente en el orden
establecido en la tabla-resumen anterior, el/la alumno/a debera
matricularse en primer lugar de los 30 ECTS correspondientes a las
materias previstas para el primer cuatrimestre; y luego de las restantes
materias, siguiendo el orden en que figuran en dicha tabla, dejando
para el final el Trabajo de Fin de Master.

5.2. Movilidad: Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes
propios y de acogida

e La Comisién Académica del Master, de acuerdo con lo recogido en el
Reglamento de Estudios de Postgrado de la Universidad de Vigo, tendra
competencias para seleccionar a los estudiantes para estancias de movilidad
en otros centros o instituciones nacionales y del Espacio Europeo de
Educacién Superior, siempre bajo los principios de igualdad y concurrencia
competitiva.

Dado que se trata de un titulo de nueva implantacion, las propuestas del
Master para posibles acciones de movilidad seran limitadas en la primera fase
de implantacion y desarrollo del mismo, para plantear en una fase posterior
acciones con suficiente fundamento y suficientes garantias para una adecuada
gestion de la movilidad.

Esta adecuacion se refiere tanto a la definicion de las acciones como a la
equiparacién de las materias, los mecanismos de seguimiento, la evaluacion y
asignacion de créditos y el reconocimiento curricular vinculados a la movilidad.

En un plano mas concreto, desde la organizacién académica del Master se
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iniciaran dos tipos de acciones vinculadas a la movilidad:

a) Se dara publicidad a los programas de becas, vinculados a la
movilidad, establecidos por las instituciones correspondientes, tanto a
nivel estatal como autonémico, a efectos de facilitar el acceso a este
Master desde residencias no proximas a la sede del Master.

b) Se facilitara la movilidad especifica en el dultimo cuatrimestre, a fin de
facilitar la elaboracion del Trabajo Fin de Master, especialmente cuando
la naturaleza del mismo lo aconseje.

* En cuanto a la acogida de estudiantes extranjeros, cabe resaltar que la
experiencia de los cinco anos que estuvo en vigor el Programa de Doctorado
“Menores en situacion de desproteccion y conflicto social”, en el que radica el
origen de este Master, nos confirma el interés que despierta esta tematica, de
modo muy especial, entre investigadores de la mitad norte de Portugal, de
donde provenia en torno al 50% o 60% del alumnado. De ellos, en torno al
50%, manifestd su interés en continuar con la elaboracién de la tesis doctoral,
una vez obtenido el Diploma de Estudios Avanzados.

La organizacion de la acogida de éstos y los demas estudiantes se basara,
fundamentalmente, en la asignacién de un/a tutor/a a cada estudiante, que
sera el enlace con los coordinadores del Master, y al que se podra dirigir para
obtener toda la informacién y orientacibn necesaria en sus gestiones
administrativas y académicas.
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5.3. Descripcién de los modulos o materias.*

MODULO: MARCO NORMATIVO DE LA PROTECCION DEL MENOR

5 ECTS

Competencias
que adquiere el
estudiante

1. Competencias generales:

CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.

CG-2. Capacidad de aprender de forma autonoma.

CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.

CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.

CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y l6gico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacion por la calidad.

CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el ambito académico e
investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informacion comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2. Competencias especificas:

CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente la situacion
juridica y social de los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y andlisis critico de la
normativa vigente aplicable a los menores desprotegidos y en
conflicto social.

CE-3. Capacidad de aplicar la normativa vigente a la resolucion de
problemas juridicos que afectan a los menores desprotegidos y en
conflicto social.

CE-7. Capacidad de realizar un analisis critico y debatir en foros de
carécter cientifico e investigador propuestas normativas nuevas
surgidas en el referido ambito de estudio.

MATERIA

MARCO NORMATIVO DE LA PROTECCION
DEL MENOR

MATERIA: MARCO NORMATIVO DE LA PROTECCION DEL MENOR

5 ECTS — 12 Cuatrimestre - Obligatoria

Competencias que
adquiere el
estudiante

1. Competencias generales:

CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.

CG-2. Capacidad de aprender de forma autonoma.

CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.

CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.
CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y l6gico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacién por la calidad.
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CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el
académico e investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informacion comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

ambito

2. Competencias especificas:
CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente la situacion
juridica y social de los menores desprotegidos y en conflicto
social.
CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y analisis critico de
la normativa vigente aplicable a los menores desprotegidos y
en conflicto social.
CE-3. Capacidad de aplicar la normativa vigente a la resolucion
de problemas juridicos que afectan a los menores
desprotegidos y en conflicto social.
CE-7. Capacidad de realizar un analisis critico y debatir en
foros de caracter cientifico e investigador propuestas
normativas nuevas surgidas en el referido ambito de estudio.

- Proteccién internacional del menor: la Convencion sobre los Derechos
del Nifo; el Derecho Internacional Humanitario; Instrumentos europeos
de proteccion del menor.

- Proteccion constitucional del menor: origen y fundamento legitimador
de los derechos fundamentales del menor; derechos fundamentales del
menor.

- Normativa estatal y autonémica de proteccion de menores.

- Estatuto juridico constitucional del menor extranjero.

Breve descripcion
de sus contenidos

ACTIVIDAD | Metodologia | Competencias relacionadas | ECTS
FORMATIV
A
Exposicién | Leccién CG (1,2,3,4,5,6,8,9) 1
de magistral y CE (1)
contenidos | repositorio de
tedricos documentacién
enla
plataforma
Actividades = _ | TEMA
formativas con su anteamie | Clase practica | CG (1,4,5,6,8,9,10,11) 0,45
contenido en nto, debgtfe CE (1.2,3)
créditos ECTS, su éerecsaoslggon
metodologia de L
ensenanza- practlco§’ — .
aprendizaje y su Resolucién | Accion tutorial | CG (1,3,5,6,8) 0,05
relacion con las de dl.Jdas CE (1)
competencias que suscitadas
debe adquirir el por Ios_
estudiante co’ntlenldos
tedricos y
practicos
Recopilacié | Trabajo CG (1,2,3,4,5,6,7,11,12) 1,5
ny lectura auténomo del CE (2)
de alumno
bibliografia
y
jurisprudenc
ia
recomenda
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da

Realizacién | Trabajo CG(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12) | 2
y exposicion | auténomo del CE (1,2,3,7)
de trabajos. | alumno

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

* El sistema de evaluacion sera el de evaluacion continua del proceso
de aprendizaje y de la adquisicién de competencias y conocimientos por
parte del alumno/a, en atencion a la resolucién de los casos préacticos
que se planteen, la participacion en los debates de clase y la
elaboracién de los trabajos que se le encomienden y la exposicion de
sus conclusiones.

* El sistema de calificaciones se basara en la puntuacién absoluta, en
escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a partir de
5 puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10 puntos.
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MODULO: MENOR EN SITUACION DE RIESGO Y DESPROTECCION

15 ECTS

Competencias que
adquiere el
estudiante

1. Competencias generales:

CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.

CG-2. Capacidad de aprender de forma auténoma.

CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.

CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.
CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y légico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacion por la calidad.

CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el ambito
académico e investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informacién comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2. Competencias especificas:

CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente la situacion
juridica y social de los menores desprotegidos.

CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y analisis critico de
la normativa vigente aplicable a los menores desprotegidos.
CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos juridicos
adquiridos y de resolver problemas que afectan a los menores
desprotegidos.

CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacion juridica
especificamente relacionados con los menores desprotegidos.
CE-5. Capacidad de concebir, disefar y poner en practica, con
seriedad académica, un proceso de investigacién juridica en el
ambito de los menores desprotegidos.

CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la comunidad
académica y la sociedad en general los resultados de la
investigacién para su aprovechamiento efectivo.

CE-7. Capacidad de realizar un andlisis critico y debatir en
foros de caracter cientifico e investigador propuestas e ideas
nuevas surgidas en el referido ambito de estudio.

CE-8. Capacidad de incentivar e impulsar en contextos
académicos y profesionales la investigacion juridica en el
ambito de los menores desprotegidos.

MATERIAS

MEDIDAS DE PROTECCION DEL MENOR EN PROCEDIMIENTOS CIVILES DE
SITUACION DE RIESGO Y DESAMPARO PROTECCION DE MENORES.

JURISDICCION VOLUNTARIA Y
CONTENCIOSA

ADOPCION NACIONAL E INTERNACIONAL DE
MENORES

MATERIA: MEDIDAS DE PROTECCION DEL MENOR EN SITUACION DE RIESGO Y

DESAMPARO
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7 ECTS - 12 Cuatrimestre - Obligatoria

Competencias que

adquiere el estudiante

1. Competencias generales:

CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.

CG-2. Capacidad de aprender de forma auténoma.

CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.

CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.
CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando
un pensamiento critico y logico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacion por la calidad.

CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad
social como ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el ambito
académico e investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada,
manejando informacién comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2. Competencias especificas:

CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente la
situacién juridica y social de los menores desprotegidos.
CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y analisis critico
de la normativa vigente aplicable a los menores
desprotegidos.

CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos juridicos
adquiridos y de resolver problemas que afectan a los
menores desprotegidos.

CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacion
juridica especificamente relacionados con los menores
desprotegidos.

CE-5. Capacidad de concebir, disefar y poner en préctica,
con seriedad académica, un proceso de investigacion
juridica en el ambito de los menores desprotegidos.

CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la
comunidad académica y la sociedad en general los
resultados de la investigacién para su aprovechamiento
efectivo.

CE-7. Capacidad de realizar un andlisis critico y debatir en
foros de caracter cientifico e investigador propuestas e
ideas nuevas surgidas en el referido ambito de estudio.
CE-8. Capacidad de incentivar e impulsar en contextos
académicos y profesionales la investigacion juridica en el

ambito de los menores desprotegidos.

Breve descripcion de

sus contenidos

Estatuto juridico del menor.

Situaciones de riesgo y desamparo del menor.
Indicadores de desproteccion de los menores.
Acogimiento.

Guarda.

Proteccion del menor en situaciones de crisis de pareja.
Incapacidad del menor.

Actividades
formativas con su

contenido en créditos
ECTS, su metodologia

de ensenanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que

ACTIVIDAD Metodologia Competencias ECT
FORMATIVA relacionadas S
Exposicién de Leccion magistral | CG(1,2,3,4,5,6,8,9) | 1,4
contenidos y repositorio de CE (1)
tedricos documentacién en
la plataforma
TEMA
Planteamiento, Clase practica CG (1,4,5,6,8,9, 0,63
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debe adquirir el
estudiante

debate y 10,11)

resolucion de CE (1,2,3,6)

casos practicos

Resolucién de Accién tutorial CG (1,3,5,6,8,10) 0,07
dudas suscitadas CE (1,2)

por los

contenidos

tedricos y

practicos

Recopilacién y Trabajo autonomo | CG (1,2,3,4,5,6,7, 2,1
lectura de del alumno 11,12)

bibliografia y CE (1,2).

jurisprudencia

recomendada

Realizacion y Trabajo autonomo | CG (1,2,3,4,5,6,7, | 2,8
exposicién de del alumno 8,9,10,11,12)
trabajos. CE(1,2,3,4,5,6,7,8)

Sistema de evaluacion
de la adquisicion de
las competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

* El sistema de evaluacion sera el de evaluacion continua del
proceso de aprendizaje y de la adquisicion de competencias y
conocimientos por parte del alumno/a, en atencion a la resolucion de
los casos practicos que se planteen, la participacién en los debates
de clase y la elaboracion de los trabajos que se le encomienden y la
exposicién de sus conclusiones.

* El sistema de calificaciones se basara en la puntuaciéon absoluta,
en escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a
partir de 5 puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10
puntos.

MATERIA: ADOPCION NACIONAL E INTERNACIONAL DE MENORES

4 ECTS - 12 Cuatrimestre - Obligatoria

Competencias que
adquiere el estudiante

1. Competencias generales:
CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.
CG-2. Capacidad de aprender de forma autonoma.
CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.
CG-4. Capacidad de organizar y planificar.
CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.
CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando
un pensamiento critico y logico.
CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.
CG-8. Preocupacion por la calidad.
CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad
social como ciudadano y como investigador.
CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el ambito
académico e investigador.
CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada,
manejando informacién comparada e interdisciplinar.
CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2. Competencias especificas:
CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente Ila
situacién juridica y social de los menores desprotegidos.
CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y analisis critico
de la normativa vigente aplicable a los menores
desprotegidos.
CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos juridicos
adquiridos y de resolver problemas que afectan a los
menores desprotegidos.
CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacion
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juridica especificamente relacionados con los menores
desprotegidos.

CE-5. Capacidad de concebir, disefiar y poner en préctica,
con seriedad académica, un proceso de investigacion
juridica en el ambito de los menores desprotegidos.

CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la
comunidad académica y la sociedad en general los
resultados de la investigacién para su aprovechamiento
efectivo.

Breve descripcion de
sus contenidos

- Adopcion nacional: sujetos de la adopcion; constitucién de la
adopcion; efectos de la adopcion; extincion de la adopcion; la
adopcioén por personas homosexuales; derecho del hijo a conocer su
origen bioldgico.

- Adopcién internacional: constitucién de la adopcion internacional
en Espafia; reconocimiento de la adopcion constituida en el
extranjero.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensenanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

ACTIVIDAD Metodologia Competencias ECT

FORMATIVA relacionadas S
Exposicién de Leccion magistral | CG (1,2,3,4,5,6, 0,8
contenidos y repositorio de 8,9)
tedricos documentacion CE (1)

en la plataforma
TEMA

Planteamiento, Clase practica CG (1,4,5,6,8,9, 0,36
debate y 10,11),
resolucién de CE (1,2,3,5)
casos practicos
Resolucién de Accién tutorial CG (1,3,5,6,8,10) 0,04
dudas suscitadas CE (1,2)
por los
contenidos
teoricos y
practicos
Recopilacién y Trabajo autonomo | CG(1,2,3,4,5,6,7 1,2
lectura de del alumno 11,12)
bibliografia y CE (1,2).
jurisprudencia
recomendada
Realizacion y Trabajo autonomo | CG(1,2,3,4,5,6,7 1,6
exposicién de del alumno 8,9,10,11,12)
trabajos. CE (1,2,3,4,5,6).

Sistema de evaluacion
de la adquisicion de
las competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

* El sistema de evaluacion sera el de evaluacion continua del
proceso de aprendizaje y de la adquisicion de competencias y
conocimientos por parte del alumno/a, en atencion a la resolucion de
los casos practicos que se planteen, la participacién en los debates
de clase y la elaboracion de los trabajos que se le encomienden y la
exposicién de sus conclusiones.

* El sistema de calificaciones se basara en la puntuaciéon absoluta,
en escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a
partir de 5 puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10
puntos.

MATERIA: PROCEDIMIENTOS CIVILES DE PROTECCION DE MENORES. JURISDICCION

VOLUNTARIA Y CONTENCIOSA

4 ECTS - 1 Cuatrimestre - Obligatoria
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Competencias que
adquiere el estudiante

1. Competencias generales:
CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.
CG-2. Capacidad de aprender de forma autonoma.
CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.
CG-4. Capacidad de organizar y planificar.
CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.
CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando
un pensamiento critico y légico.
CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.
CG-8. Preocupacion por la calidad.
CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad
social como ciudadano y como investigador.
CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el ambito
académico e investigador.
CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada,
manejando informacién comparada e interdisciplinar.
CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2. Competencias especificas:
CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente Ila
situacién juridica y social de los menores desprotegidos.
CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y analisis critico
de la normativa vigente aplicable a los menores
desprotegidos.
CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos juridicos
adquiridos y de resolver problemas que afectan a los
menores desprotegidos.
CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacion
juridica especificamente relacionados con los menores
desprotegidos.
CE-5. Capacidad de concebir, disefiar y poner en practica,
con seriedad académica, un proceso de investigacion
juridica en el ambito de los menores desprotegidos.
CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la
comunidad académica y la sociedad en general los
resultados de la investigacién para su aprovechamiento
efectivo.

Breve descripcion de
sus contenidos

- Procedimientos de jurisdiccion voluntaria: procedimiento de
constitucién judicial del acogimiento; procedimiento de constitucién
de la adopcion.

- Procesos contenciosos: Oposicidon a resoluciones administrativas
en materia de proteccion de menores; procedimiento para
determinar la necesidad de asentimiento en la adopcion;
procedimiento para acordar la extincion de las funciones tuitivas y
de los derechos del adoptante; procedimiento de extinciéon de la
adopcidén; procedimiento para declarar la nulidad de la adopcidn;
incidencia de la violencia de género en los procesos civiles de
proteccidon de menores.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensenanza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

ACTIVIDAD Metodologia Competencias ECT
FORMATIVA relacionadas S
Exposicién de Leccion magistral | CG(1,2,3,4,5,6,8,9) | 0,8
contenidos y repositorio de CE (1)
teoricos documentacion
en la plataforma
TEMA
Planteamiento, Clase practica CG (1,4,5,6,8,9,10, | 0,36
debate y 11)
resolucion de CE (1,2,3,4,)
casos practicos
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Resolucién de
dudas suscitadas
por los
contenidos
tedricos y
practicos

Accién tutorial

CG (1,3,5,6,8,10)
CE (1,2)

0,04

Recopilacién y
lectura de
bibliografia y
jurisprudencia
recomendada

Trabajo autbnomo
del alumno

CG (1 !2!3!4!5!6!7!
11,12)
CE (1,2).

1,2

Realizacion y
exposicion de
trabajos.

Trabajo autbnomo
del alumno

CG (1,2,3,4,5,6,7.8,
9,10,11,12)
CE (1,2,3,4,5,6).

1,6

Sistema de evaluacion
de la adquisicion de
las competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

* El sistema de evaluacion sera el de evaluacion continua del
proceso de aprendizaje y de la adquisicion de competencias y
conocimientos por parte del alumno/a, en atencion a la resolucion de
los casos practicos que se planteen, la participacién en los debates
de clase y la elaboracion de los trabajos que se le encomienden y la
exposicién de sus conclusiones.
* El sistema de calificaciones se basara en la puntuacion absoluta,
en escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a
partir de 5 puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10

puntos.
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MODULO: MENOR EN SITUACION DE CONFLICTO SOCIAL

15 ECTS

Competencias que
adquiere el
estudiante

1. Competencias generales:

CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.

CG-2. Capacidad de aprender de forma autonoma.

CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.

CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.
CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y légico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacion por la calidad.

CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad
social como ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el ambito
académico e investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada,
manejando informacién comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2. Competencias especificas:

CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente Ila
situacion juridica y social de los menores desprotegidos y en
conflicto social.

CE-2. Capacidad de realizar una evaluacién y analisis critico
de la normativa vigente y de los mecanismos de intervencién
psico-social aplicables a los menores desprotegidos y en
conflicto social.

CE-83. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y de
resolver problemas que afectan a los menores desprotegidos
y en conflicto social, desde una perspectiva interdisciplinar.
CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacion
especificamente relacionados con los menores desprotegidos
y en conflicto social.

CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la comunidad
académica y la sociedad en general los resultados de la
investigacion para su aprovechamiento efectivo.

CE-7. Capacidad de realizar un andlisis critico y debatir en
foros de caracter cientifico e investigador propuestas e ideas
nuevas surgidas en el referido ambito de estudio.

CE-8. Capacidad de incentivar e impulsar en contextos
académicos y profesionales la investigacion en el ambito de
los menores desprotegidos y en conflicto social.

MATERIAS

EL MENOR COMO VICTIMA DE HECHOS PROCESO PENAL DE MENORES
DELICTIVOS

EL MENOR COMO INFRACTOR

MATERIA: EL MENOR COMO VICTIMA DE HECHOS DELICTIVOS

5 ECTS - 12 Cuatrimestre - Obligatoria

Competencias
que adquiere el

1. Competencias generales:
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estudiante

CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.

CG-2. Capacidad de aprender de forma auténoma.

CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.

CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.

CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y légico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacion por la calidad.

CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el &mbito académico e
investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informaciéon comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2. Competencias especificas:

CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente la situacién
juridica y social de los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y analisis critico de la
normativa vigente y de los mecanismos de intervencién psico-
social aplicables a los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y de
resolver problemas que afectan a los menores desprotegidos y en
conflicto social, desde una perspectiva interdisciplinar.

CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacién
especificamente relacionados con los menores desprotegidos y en
conflicto social.

CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la comunidad
académica y la sociedad en general los resultados de la
investigacién para su aprovechamiento efectivo.

CE-7. Capacidad de realizar un analisis critico y debatir en foros de
caracter cientifico e investigador propuestas e ideas nuevas
surgidas en el referido ambito de estudio.

CE-8. Capacidad de incentivar e impulsar en contextos académicos
y profesionales la investigacion en el ambito de los menores
desprotegidos y en conflicto social.

Breve
descripcion de
sus contenidos

- Delitos contra la custodia de menores e incapaces: delitos contra las
relaciones familiares; sustraccién de menores.
- Delitos contra la integridad fisica y psiquica del menor e incapaz: el
maltrato infantil; violencia habitual en el ambito familiar; amenazas y
coacciones en el ambito familiar.
- Tutela penal del menor e incapaz en la esfera sexual: difusion de
material pornografico entre menores e incapaces; prostitucion vy
corrupcion de menores; utilizacion de menores e incapaces para fines
exhibicionistas y pornograficos.

Actividades
formativas con
su contenido
en créditos
ECTS, su
metodologia de
ensefianza-
aprendizaje y
su relacion con
las
competencias

ACTIVIDAD Metodologia Competencias ECT
FORMATIVA relacionadas S
Exposicién de Leccion magistraly | CG (1,2,3,4,5,6,8,9) 1
contenidos repositorio de CE (1,2)
tedricos documentacién en
la plataforma
TEMA
Planteamiento, Clase practica CG (1,4,5,6,8,9,10,11) 0,45

debate y
resolucion de
casos practicos

CE (1,2,3,4,7)
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que debe Resolucién de Accion tutorial CG (1,3,5,6,8) 0,05
adquirir el dudas suscitadas CE (1,2
estudiante por los
contenidos
tedricos y
practicos
Recopilacién y Trabajo autbnomo CG (1,2,3,4,5,6,7,11,12) 1,5
lectura de del alumno CE (1,2,4)
bibliografia y
jurisprudencia
recomendada
Realizacion y Trabajo autonomo | CG(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 2
exposicion de del alumno 11,12)
trabajos. CE (1,2,3,4,6,7,8)
Sistema de * El sistema de evaluacion sera el de evaluacién continua del proceso de

evaluacion de
la adquisicion
de las
competencias y
sistema de
calificaciones
de acuerdo con
la legislacion

vigente

aprendizaje y de la adquisicién de competencias y conocimientos por parte
del alumno/a, en atencidén a la resolucién de los casos practicos que se
planteen, la participacién en los debates de clase y la elaboracién de los
trabajos que se le encomienden y la exposicién de sus conclusiones.

* El sistema de calificaciones se basara en la puntuacion absoluta, en
escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a partir de 5
puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10 puntos.

MATERIA: EL MENOR COMO INFRACTOR

5 ECTS - 12 Cuatrimestre - Obligatoria

Competencias
que adquiere el
estudiante

1. Competencias generales:
CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.
CG-2. Capacidad de aprender de forma auténoma.
CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.
CG-4. Capacidad de organizar y planificar.
CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.
CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y légico.
CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.
CG-8. Preocupacion por la calidad.
CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.
CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el &mbito académico e
investigador.
CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informacién comparada e interdisciplinar.
CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2. Competencias especificas:
CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente la situacién

juridica y social de los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y analisis critico de la
normativa vigente y de los mecanismos de intervencién psico-
social aplicables a los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y de
resolver problemas que afectan a los menores desprotegidos y en
conflicto social, desde una perspectiva interdisciplinar.

CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacién
especificamente relacionados con los menores desprotegidos y en
conflicto social.

CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la comunidad
académica y la sociedad en general los resultados de la
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investigacién para su aprovechamiento efectivo.

CE-7. Capacidad de realizar un analisis critico y debatir en foros de
cardcter cientifico e investigador propuestas e ideas nuevas
surgidas en el referido ambito de estudio.

CE-8. Capacidad de incentivar e impulsar en contextos académicos
y profesionales la investigacion en el ambito de los menores
desprotegidos y en conflicto social.

Breve
descripcion de
sus contenidos

Las medidas y su régimen de ejecucion en la LORPM y en su reglamento
de desarrollo: clases de medidas; criterios de eleccién y de imposicién de
las medidas; duracion de las medidas; principios y competencia (judicial y
administrativa) en la ejecucion de las medidas; sustitucién de las medidas;
cumplimiento de las medidas; régimen disciplinario de los centros de
reeducacion de menores.

evaluacion de
la adquisicion
de las
competencias y
sistema de
calificaciones
de acuerdo con
la legislacion

vigente

ACTIVIDAD Metodologia | Competencias relacionadas | ECTS
FORMATIVA

Exposicién de Leccion CG (1,2,3,4,5,6,8,9) 1

contenidos magistral y CE (1,2)

tedricos repositorio de

documentacién
en la

Actividades plataforma
formativas con TEMA
su contenido Planteamiento, | Clase practica | CG (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11) 0,45
en créditos debate y CE (1,2,3,4,7,)
ECTS, su resolucién de
metodologia de | casos practicos
ensefianza- Resolucién de | Accién tutorial CG (1,3,5,6,8) 0,05
aprendizaje y dudas CE (1,3,7)
su relacion con | suscitadas por
las los contenidos
competencias tedricos y
que debe practicos
adquirir el Recopilacién y | Trabajo CG (1,2,3,4,5,6,7,11,12) 1,5
estudiante lectura de auténomo del CE (1,2,4),

bibliografia y alumno

jurisprudencia

recomendada

Realizacion y Trabajo CG(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 2

exposicion de autéonomo del 11,12),

trabajos. alumno CE (1,2,3,4,6,7,8)
Sistema de * El sistema de evaluacion sera el de evaluacion continua del proceso de

aprendizaje y de la adquisicién de competencias y conocimientos por parte
del alumno/a, en atencién a la resolucién de los casos practicos que se
planteen, la participacién en los debates de clase y la elaboracién de los
trabajos que se le encomienden y la exposicién de sus conclusiones.

* El sistema de calificaciones se basara en la puntuacion absoluta, en
escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a partir de 5
puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10 puntos.

MATERIA: PROCESO PENAL DE MENORES

5 ECTS - 2?2 Cuatrimestre - Obligatoria

Competencias
que adquiere el
estudiante

1. Competencias generales:
CG-1. Capacidad de sintesis y analisis.
CG-2. Capacidad de aprender de forma auténoma.
CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.
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CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.

CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y légico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacion por la calidad.

CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el &mbito académico e
investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informaciéon comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2. Competencias especificas:

CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente la situacién
juridica y social de los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y analisis critico de la
normativa vigente y de los mecanismos de intervencién psico-
social aplicables a los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y de
resolver problemas que afectan a los menores desprotegidos y en
conflicto social, desde una perspectiva interdisciplinar.

CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacién
especificamente relacionados con los menores desprotegidos y en
conflicto social.

CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la comunidad
académica y la sociedad en general los resultados de la
investigacién para su aprovechamiento efectivo.

CE-7. Capacidad de realizar un andlisis critico y debatir en foros de
caracter cientifico e investigador propuestas e ideas nuevas
surgidas en el referido ambito de estudio.

CE-8. Capacidad de incentivar e impulsar en contextos académicos
y profesionales la investigacion en el ambito de los menores

desprotegidos y en conflicto social.

Breve
descripcion de
sus contenidos

Los juzgados de menores.
Principios informadores del proceso penal de menores.
Desarrollo del proceso penal de menores: incoacién del expediente; fase de
instruccion; fase de audiencia; sentencia; recursos.

Medidas cautelares en el proceso penal de menores.

ACTIVIDAD Metodologia | Competencias relacionadas | ECTS
FORMATIVA

Exposicién de Leccion CG (1,2,3,4,5,6,8,9) 1
Actividades contenidos magistral y CE (1,2
formativas con | tedricos repositorio de
su contenido documentacion
en créditos enla
ECTS, su plataforma
metodologia de TEMA
ensenianza- Planteamiento, | Clase practica CG (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11) 0,45
aprendizaje y debate y CE (1,2,3,7)
su relacion con | resolucién de
las casos practicos
competencias Resolucién de Accion tutorial CG (1,3,5,6,8) 0,05
que debe dudas CE (1,3,7)
adquirir el suscitadas por
estudiante los contenidos

teoricos y

practicos

Recopilaciény | Trabajo CG (1,2,3,4,5,6,7,11,12) 1,5
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lectura de autéonomo del CE (1,2,4)

bibliografia y alumno

jurisprudencia

recomendada

Realizacién y Trabajo CG

exposicién de auténomo del 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12)
trabajos. alumno CE (1,2,3,4,6,7,8)

Sistema de
evaluacion de
la adquisicion
de las
competencias y
sistema de
calificaciones
de acuerdo con
la legislacion

| vigente

* El sistema de evaluacion sera el de evaluacion continua del proceso de
aprendizaje y de la adquisicién de competencias y conocimientos por parte
del alumno/a, en atencién a la resolucién de los casos practicos que se
planteen, la participacién en los debates de clase y la elaboracion de los

trabajos que se le encomienden y la exposicién de sus conclusiones.

» El sistema de calificaciones se basara en la puntuacion absoluta, en
escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a partir de 5
puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10 puntos.

36




MODULO: LA INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA CON MENORES EN SITUACION DE
RIESGO, DESPROTECCION Y CONFLICTO SOCIAL

7 ECTS

1.- Competencias generales:
CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.
CG-2. Capacidad de aprender de forma auténoma.
CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.
CG-4. Capacidad de organizar y planificar.
CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.
CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y légico.
CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.
CG-8. Preocupacion por la calidad.
CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.
CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el &mbito académico e
investigador.
CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informacién comparada e interdisciplinar.
CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

Competencias
que adquiere el
estudiante

2.- Competencias especificas:
CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente la situacién

socio-educativa de los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-2. Capacidad de realizar una evaluacién y andlisis critico de los
mecanismos de intervencién socio-educativa aplicables a los
menores desprotegidos y en conflicto social.

CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y de
resolver problemas de caracter social y educativo que afectan a los
menores desprotegidos y en conflicto social.

CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacién socio-
educativa relacionados con los menores desprotegidos y en
conflicto social.

CE-5. Capacidad de concebir, disefiar y poner en préctica, con
seriedad académica, un proceso de investigacién socio-educativa
en el ambito de los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la comunidad
académica y la sociedad en general los resultados de la
investigacién para su aprovechamiento efectivo.

CE-7. Capacidad de realizar un analisis critico y debatir en foros de
caracter cientifico e investigador propuestas e ideas nuevas
surgidas en el referido ambito de estudio.

MATERIAS

LA INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA CON
MENORES EN SITUACION DE RIESGO,
DESPROTECCION Y CONFLICTO SOCIAL

MATERIA: LA INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVA CON MENORES EN SITUACION DE
RIESGO, DESPROTECCION Y CONFLICTO SOCIAL

7 ECTS - 22 Cuatrimestre - Obligatoria

Competencias
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que adquiere el 1.- Competencias generales:

estudiante CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.

CG-2. Capacidad de aprender de forma autonoma.

CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.

CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.

CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y légico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacion por la calidad.

CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el ambito académico
e investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informaciéon comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2.- Competencias especificas:
CE-1. Capacidad de comprender sistematicamente la situacion

socio-educativa de los menores desprotegidos y en conflicto
social.

CE-2. Capacidad de realizar una evaluacion y analisis critico de
los mecanismos de intervencion socio-educativa aplicables a los
menores desprotegidos y en conflicto social.

CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos y de
resolver problemas de caracter social y educativo que afectan a
los menores desprotegidos y en conflicto social.

CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacion socio-
educativa relacionados con los menores desprotegidos y en
conflicto social.

CE-5. Capacidad de concebir, disefiar y poner en practica, con
seriedad académica, un proceso de investigacién socio-educativa
en el ambito de los menores desprotegidos y en conflicto social.
CE-6. Capacidad de comunicar y compartir con la comunidad
académica y la sociedad en general los resultados de la
investigacion para su aprovechamiento efectivo.

CE-7. Capacidad de realizar un analisis critico y debatir en foros
de caracter cientifico e investigador propuestas e ideas nuevas
surgidas en el referido ambito de estudio.

- Intervencion socio-educativa en situaciones de riesgo, desproteccién y
conflicto social: programas educativos, asistenciales y laborales para el
menor; prevencion del maltrato infantil; medidas terapéuticas; el menor y

Breve la salud; medidas de conciliacion de la vida laboral y familiar; accion
descripcion de protectora de la Seguridad Social.
sus contenidos - Intervencién socio-educativa en situaciones especificas de

desproteccion de menores: atencion al menor extranjero no acompanado;
atencion al menor perteneciente a minorias étnicas.

Actividades ACTIVIDAD Metodologia Comp_etencias ECTS
formativas con FORMATIVA relacionadas
su contenido en Exposigién de Lecciéq mggistral CG (1,2,3,4,5,6,8,9) 1,4
créditos ECTS cont'emdos y rep03|tor|o'de CE (1,2
su meto dologl';l tedricos documentacién
de ensefanza- %‘E:\j Ap lataforma
:(flrai?g:nziloenylas: Planteamiento, | Clase practica CG(1,2,3,4,5,6,7,8,9, 0,63
competencias debate Y 10,11)
que debe adquirir resolumop ?e CE (1,2,3,4,5,7)
. casos practicos
el estudiante Resolucién de | Accién tutorial CG (1,3,5,6,8) 0,07
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dudas CE (1,2,7)

suscitadas por

los contenidos

tedricos y

practicos

Recopilacién y | Trabajo CG (1,2,3,4,5,6,7,11,12) 2,1
lectura de auténomo del CE (1,2,4),

bibliografia y alumno

jurisprudencia

recomendada

Realizacién y Trabajo CG (1,2,3,4,5,6,7,8,9, 2,8
exposicion de auténomo del 10,11,12)

trabajos. alumno CE (1,2,3,4,5,6,7)

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de
las competencias
y sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion

| vigente

* El sistema de evaluacion seré el de evaluacién continua del proceso de
aprendizaje y de la adquisicién de competencias y conocimientos por
parte del alumno/a, en atencion a la resolucién de los casos practicos que
se planteen, la participacién en los debates de clase y la elaboracién de
los trabajos que se le encomienden y la exposicion de sus conclusiones.

* El sistema de calificaciones se basara en la puntuacion absoluta, en
escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a partir de 5
puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10 puntos.
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MODULO: LA MEDIACION COMO MEDIO DE SOLUCION DE CONFLICTOS CON

MENORES

6 ECTS

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.- Competencias generales:

CG-1. Capacidad de sintesis y andlisis.

CG-2. Capacidad de aprender de forma autonoma.

CG-3. Capacidad de gestion de la informacion.

CG-4. Capacidad de organizar y planificar.

CG-5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.
CG-6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y légico.

CG-7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

CG-8. Preocupacion por la calidad.

CG-9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.

CG-10. Comunicarse de manera efectiva en el éambito
académico e investigador.

CG-11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informaciéon comparada e interdisciplinar.

CG-12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2.- Competencias especificas:

CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos a la
hora de afrontar y resolver conflictos que afectan a los menores.
CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacion
relacionados con los medios de resolucion de conflictos con
menores.

CE-7. Capacidad de realizar un andlisis critico y debatir en foros
de caracter cientifico e investigador propuestas e ideas nuevas
sobre los medios de resolucion de conflictos con menores y, en
especial, sobre la mediacion.

MATERIAS

LA MEDIACION COMO MEDIO DE SOLUCION
DE CONFLICTOS CON MENORES

MATERIA: LA MEDIACION COMO MEDIO DE SOLUCION DE CONFLICTOS CON

MENORES

6 ECTS - 2?2 Cuatrimestre - Obligatoria

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.- Competencias generales:

1. Capacidad de sintesis y analisis.

2. Capacidad de aprender de forma auténoma.

3. Capacidad de gestion de la informacién.

4. Capacidad de organizar y planificar.

5. Capacidad de resolver problemas de forma efectiva.

6. Capacidad de argumentar y rebatir ideas, aplicando un
pensamiento critico y légico.

7. Capacidad de investigar de forma colaborativa.

8. Preocupacion por la calidad.

9. Comportarse de forma ética y con responsabilidad social
como ciudadano y como investigador.
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10. Comunicarse de manera efectiva en el ambito académico e
investigador.

11. Trabajar desde una perspectiva comparada, manejando
informaciéon comparada e interdisciplinar.

12. Capacidad de captar y aprovechar con eficiencia los
recursos destinados a la investigacion.

2.- Competencias especificas:

CE-3. Capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos a la
hora de afrontar y resolver conflictos que afectan a los menores.
CE-4. Dominar habilidades y métodos de investigacion
relacionados con la mediacién como medio de resolucion de
conflictos con menores.

CE-7. Capacidad de realizar un andlisis critico y debatir en foros
de caracter cientifico e investigador propuestas e ideas nuevas
sobre los medios de resolucién de conflictos con menores vy, en
especial, sobre la mediacion.

Breve descripcion
de sus contenidos

- Consideraciones generales sobre la mediacién. El mediador. Técnicas

de mediacion.

- La mediacién en el ambito familiar.
- La mediacién escolar.

- La mediacién con menores infractores.

ACTIVIDAD Metodologia Competencias ECTS
FORMATIVA relacionadas
Exposicion de Leccion magistral | CG(1,2,3,4,5,6,8,9) 1,2
contenidos teodricos | y repositorio de CE (3,7)
documentacion
en la plataforma
Actividades TEMA
formativas con su | Planteamiento, Clase practica CG (1,2,3,4,5,6,7, 0,54
contenido en debate y resolucion 8,9,10,11)
créditos ECTS, su | de casos practicos CE (3,7)
metodologia de Resolucién de Accidn tutorial CG (1,3,5,6,8) 0,06
ensefianza- dudas suscitadas CE (3,7)
aprendizaje y su por los contenidos
relacion con las tedricos y practicos
competencias que | Recopilacion y Trabajo 1,2,3,4,5,6,7,11,12, 1,8
debe adquirir el lectura de auténomo del CE (3,4,7)
estudiante bibliografia y alumno
jurisprudencia
recomendada
Realizacién y Trabajo CG(1,2,3,4,5,6,7,8,9, | 2,4
exposicién de auténomo del 10,11,12)
trabajos alumno CE (3,4,7)
Sistema de * El sistema de evaluacion sera el de evaluacion continua del proceso de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion
vigente

aprendizaje y de la adquisicién de competencias y conocimientos por
parte del alumno/a, en atencién a la resolucién de los casos practicos
que se planteen, la participacién en los debates de clase y la elaboracion
de los trabajos que se le encomienden y la exposicion de sus

conclusiones.

» El sistema de calificaciones se basara en la puntuacién absoluta, en
escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a partir de 5
puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10 puntos.
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MODULO: TRABAJO DE FIN DE MASTER

12 ECTS - 22 Cuatrimestre - Obligatorio

Competencias que
adquiere el
estudiante

El Trabajo de Fin de Master debera verificar adecuadamente la
adquisicién por el estudiante de todas las competencias previstas para
la obtencion del titulo, de modo que acredite su capacidad de elaborar,
presentar y defender un trabajo de investigacién inédito u original,
relativo a alguno de los temas sobre los que versa el Master.

Breve descripcion
de sus contenidos

En cuanto al contenido o temética del Trabajo de Fin de Master, se le
ofrecerd al estudiante una lista de temas sobre los que podra versar su
trabajo (en todo caso relativos a los contenidos del Master) con el
correspondiente tutor/a, a fin de que pueda elegir el que resulte de su
interés.

ACTIVIDAD Metodologia Competencias | ECTS
Actividad FORMATIVA relacionadas
fo(:-r:,a:ti?lazscon su Recopilgqién, o Tutoria _ 4
contenido en descripcion y analisis per;;qnallzade,l.
créditos ECTS. su dg ' fuentes y | Actividad auténoma
) bibliografia. del alumno.
metogologla de Tutorias con el tutor Tutoria 0,9
gnfee::i';?' académico personalizada ’
prendizaje y su Realizacién del Actividad auténoma | Todas 7
relacion con las Trabaio de Fin d del al
competencias que Mrgstzjro € Finde el alumno.
debe adquirir el —— —
estudiante Presentacién y Presentacién 0.1
defensa del trabajo individual de
resultados.
. ¢ En cuanto al sistema de evaluacion, se valorara tanto el contenido en
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

si mismo, como la correlacion estructural (introduccién y/o justificacion,
hipétesis de trabajo, estado de la cuestion, objeto del estudio,
conclusiones, bibliografia y fuentes) del trabajo, asi como la capacidad
de comunicacion y defensa de sus ideas oral y escrita.

* El sistema de calificaciones se basara en la puntuacién absoluta, en
escala de 0-10 puntos. La asignatura se considera superada a partir de
5 puntos. Matricula de honor significa haber obtenido 10 puntos.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratacion del profesorado se realizara atendiendo a los
criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion de personas con discriminacion. *

Al igual que cualquier otra Administraciéon Publica, la Universidad de Vigo debe servir con objetividad los intereses generales y
actuar de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion con sometimiento
pleno a la Ley y al Derecho (art. 103.1 CE). En cumplimiento de estos valores constitucionales, la Universidad de Vigo aplica los
principios de igualdad ante la ley (art. 14 CE) y el acceso a la funcién publica de acuerdo con los principios de igualdad, mérito y
capacidad (art. 103.3 CE).

En la actualidad y de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, la Universidad de Vigo esta elaborando
el correspondiente Plan de Igualdad que tiene por finalidad la promocién de la igualdad y la supresion de las discriminaciones entre
mujeres y hombres en todo el ambito universitario. Con todo, su elaboracién todavia esta en proceso de redaccion, con lo que el
documento que se maneja es un borrador en discusion por parte de la comunidad universitaria por o que no se pueden plasmar
conclusiones definitivas.

En cuanto a las personas con discapacidad, el cumplimiento de toda la normativa vigente ha sido y sigue siendo una prioridad por
parte de la Universidad de Vigo. Por supuesto, su cumplimiento y aplicaciéon en los procesos de contratacién de profesorado se
alza entre los objetivos prioritarios de esta comunidad universitaria, tal como se puede constatar en el propio Reglamento de
Profesorado de la Universidad de Vigo (http://webs.uvigo.es/sxeralweb/images/normativa/persoal docente e
investigador/regulamento profesorado.pdf), inspirado en los principios constitucionales de mérito y capacidad, asi como en el
respeto a los derechos de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad.
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6.2. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de estudios propuesto.

* Los/las profesores/as doctores/as de la Universidad de Vigo que hasta el momento participan en el Programa de Doctorado

en Menores en situacion de desproteccion y conflicto social, y continuaran participando en el Master Universitario en Menores en

situacion de desproteccion y conflicto social, son los siguientes:

Experiencia Adecuacion a los
Personal académico , investigadora AR Informacién adicional
. . Categoria . ambitos de . .
disponible (NUumero de conocimiento (Materias que imparte)
sexenios)
. Profesora Titular de Area de Filosofia del Marco normativo de la proteccién del
Allegue Aguete, Pilar Universidad 1 Derecho menor
- Marco normativo de la proteccién del
. . _ ] menor
Arias Martinez, Profesora Titular de 1 Area de Derecho , y , ,
Antonia Universidad Administrativo - La intervencion socio-educativa con
menores en situaciébn de riesgo,
desproteccion y conflicto social
Bergareche Gros, Profesora Titular de 1 Area de Derecho Marco normativo de la proteccién del
Almudena Universidad Constitucional menor
Cabeza Pereiro Catedratico de Area de Derecho del La intervencion socio-educativa con
’ 2 Trabajo y de la Seguridad | menores en situacibn de riesgo,

Jaime

Universidad

Social

desproteccion y conflicto social

Casado Neira, David

Profesor Contratado
Doctor

Area de Sociologia

La intervencién socio-educativa con
menores en situacibn de riesgo,
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desproteccion y conflicto social

De Franco Paz,
Fernando

Profesor Titular de
Universidad

Area de Derecho Civil

Medidas de proteccién del menor en
situacién de riesgo y desamparo

Farina Rivera,

Catedratica de

Area de Psicologia

- Medidas de proteccion del menor en
situacién de riesgo y desamparo

Francisca Universidad Basica - La mediacién como medio de solucién
de conflictos con menores
, ] - Proceso penal de menores.
Fernandez Fustes, Profesora Area de Derecho

Maria Dolores

Contratada Doctora

Procesal

- La mediacién como medio de solucién
de conflictos con menores

Fernandez Docampo,
Belén

Profesora
Contratada Doctora

Area de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad
Social

La intervenciéon socio-educativa con
menores en situacibn de riesgo,
desproteccion y conflicto social

Garcia Mosquera,
Marta

Profesora
Contratada Doctora

Area de Derecho Penal

- El menor como victima de hechos
delictivos.

- El menor como infractor.

Garcia Gestoso,
Noemi

Profesora
Contratada Doctora

Area de Derecho
Constitucional

Marco normativo de la proteccién del
menor

Gonzalez Pillado,
Esther

Profesora Titular de
Universidad

Area de Derecho
Procesal

- Procedimientos civiles de proteccion
de menores. Jurisdiccion voluntaria y
contenciosa.

- Proceso penal de menores.
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Grande Seara, Pablo

Profesor Contratado
Doctor

Area de Derecho
Procesal

- Procedimientos civiles de proteccion
de menores. Jurisdiccion voluntaria y
contenciosa.

- Proceso penal de menores.

Lorenzo Merino,

Catedratico de

Area de Derecho Civil

- Medidas de proteccion del menor en
situacién de riesgo y desamparo.

Fernando Universidad - Adopcién nacional e internacional de
menores.
Martinez Taboas, Profesora Area de Historia del - Medidas de proteccion del menor en

Teresa

Contratada Doctora

Derecho

situacién de riesgo y desamparo.

Martinez Hens,
Helena

Profesora Titular de
Universidad

Area de Derecho Civil

- Medidas de proteccion del menor en
situacién de riesgo y desamparo.

- Adopcién nacional e internacional de
menores.

Michinel Alvarez,
Miguel Angel

Profesor Titular de
Universidad

Area de Derecho
Internacional Privado

Adopcién nacional e internacional de
menores.

Pino Juste, Margarita

Profesora Titular de
Universidade

Area de Didactica

La intervencidon socio-educativa con
menores en situacibn de riesgo,
desproteccion y conflicto social

Verde Diego, Carmen

Profesora Titular de
Escuela Universitaria

Area de Trabajo Social

La intervenciéon socio-educativa con
menores en situacibn de riesgo,
desproteccion y conflicto social
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Vicente Remesal,
Javier de

Catedratico de
Universidad

Area de Derecho Penal

delictivos.

- El menor como victima de hechos

- El menor como infractor.

Todos estos/as profesores/as de la Universidad de Vigo, ademas de impartir las materias asignadas, también propondran temas

relativos a sus materias para el Trabajo de Fin de Master, cuya direccion asumiran.

» Los/las profesores/as doctores/as de otras Universidades que hasta el momento participan en el Programa de Doctorado en

Menores en situacion de desproteccion y conflicto social, y continuaran participando en el Master Universitario en Menores en
situacion de desproteccion y conflicto social, son los siguientes:

Personal Experiencia Adecuacion a los
- ] investigadora Universidad de e Informacién adicional
académico Categoria . . ambitos de - .
necesario (NUmero de Procedencia conocimiento (Materias que imparte)
Sexenios)
; . - Universidad de i . .
Alvarez Gonzalez, Catedratico de 3 Santiago de Area de Derecho Adopcion  nacional e
Santiago Universidad Internacional Priv internacional de menores.
g Compostela ternaciona ado ternacional de menores
Prof Uni idad d - Adopcion nacional e
o r r niversi ‘ ; :
Carballo Pifieiro, Cogtfzf’rz daa 1 Sar?tisagg dee Area de Derecho internacional de menores.
Laura Doctora Compostela Internacional Privado | - E| menor como victima

de hechos delictivos.
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Universidad Pablo

G_uzman Fluja, Cate_dratl_co de de Olavide de Area de Derecho Proceso penal de
Vicente Universidad . Procesal menores.

Sevilla
Moreno Catena, Catedratico de Universidad Carlos Area de Derecho Proceso penal de
Victor Universidad [l de Madrid Procesal menores.

Soleto Munoz,
Helena

Profesora Titular
de Universidad

Universidad Carlos
Il de Madrid

Area de Derecho
Procesal

La mediacién como medio
de solucion de conflictos

con menores

A la vista de su categoria profesional, su experiencia investigadora, y las areas de conocimiento a las que pertenecen los/las
profesores/as doctores/as implicados/as, se considera que se cuenta con el personal docente necesario y adecuado para la
implantacion del Master Universitario en Menores en situacion de desproteccion y conflicto social.

En cualquier caso, conviene precisar que la que acabamos de exponer constituye la plantilla de profesorado inicialmente prevista,
porque, como se ha apuntado, ya imparten docencia en el actual Programa de Doctorado. No obstante, si por incidencias
sobrevenidas alguno/a de los/as profesores/as propuestos/as no pudiera hacerse cargo de la docencia asignada, sera sustituido
por otro/a profesor/a con un perfil similar.

Asi mismo, como ya se viene haciendo en el actual Programa de Doctorado, y en la medida en que sea posible, no se descarta la
invitacién a profesores extranjeros para que participen en la imparticién de alguna de las materias del plan de estudios o en otras
actividades de caracter complementario, tales como conferencias 0 mesas redondas que se organicen a lo largo del curso sobre
algun tema del mismo que resulte de especial relevancia o actualidad.

* En lo respecta a otros recursos humanos disponibles, el Master Universitario en Menores en situacion de desproteccion y
conflicto social se impartira en la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo de la Universidad de Vigo, por lo que, como un titulo
mas de este Centro, cuenta con la asistencia del Personal de Administracion y Servicios propio del Centro, y que es el que se
recoge en la siguiente tabla:
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PAS PAS Becarios
Funcionario | Laboral

DECANATO 1

CONSERJERIA 2 2

SECRETARIA DE 2 2

ALUMNOS

BIBLIOTECA 2

SALA DE 2

INFORMATICA

El personal administrativo del area economica, que no aparece computado en el cuadro, es compartido con la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, y esta integrado por 5 funcionarios, ademas de una Administradora de Centros, también

funcionaria.

A ellos hay que anadir otro personal de apoyo ajeno al centro que trabaja en servicios centralizados de la Universidad, en especial,

el de los Servicios Informaticos de Investigaciony del Servicio de Teledocencia.

Por lo demas, otros servicios como el de limpieza, reprografia y cafeteria, estdn externalizados y se prestan por personal de

empresas privadas.
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7. RECURSOS, MATERIALES Y SERVICIOS

Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios

7.1. Justificacion*

El Master Universitario en Menores en situacion de desproteccion y conflicto
social se impartira en la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo, por lo
que cuenta con los recursos materiales y servicios propios de ese Centro y
gue son adecuados para la implantacién del Master.

El edificio, donde se ubica la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo,
ocupa una superficie de 7.996 m?, y sus instalaciones cumplen plenamente las
exigencias de accesibilidad establecidas en la normativa de aplicacion. En
concreto, existen zonas de aparcamiento para minusvalidos, rampas para
facilitar el acceso al edificio desde el exterior, rampas interiores que facilitan la
movilidad entre las distintas dependencias del Centro y los ascensores
necesarios. Regularmente se evalla la accesibilidad a todos los medios
vinculados con la actividad docente para personas discapacitadas y todos los
anos se revisan y se subsanan las posibles incidencias al respecto en
colaboracion con el Vicerrectorado correspondiente y la Unidad Técnica de la
Universidad de Vigo.

A continuacion se recoge el conjunto de medios vinculados con la actividad
docente del Centro. En principio, se considera que son suficientes para cumplir
con los objetivos propuestos en la presente Memoria. Ademas, existen una
serie de rutinas orientadas a garantizar el mantenimiento de los mismos para
que desempefien de forma sostenida en el tiempo la funcién para la que estan
previstos. Con ese fin se arbitran procedimientos especificos en el SIGC
(PAO7 y PA08), actuandose en colaboracion directa con la mencionada Unidad
Técnica.

En él existen aulas-seminario convenientemente adaptadas para la
imparticion de clases a grupos reducidos, dotadas de candén de video,
ordenador y conexion inalambrica a Internet, ademas de pizarras y pantallas
de proyeccion. En concreto, a la imparticion de la docencia teérica y practica
en el Master en Menores en situacion de desproteccion y conflicto social, se
destinara el Seminario A-301, dotado de 24 puestos.

Otras instalaciones de interés son las siguientes:

Biblioteca y Salas de Lectura. Los servicios bibliotecarios de la Facultad de
Ciencias Juridicas y del Trabajo obedecen al modelo organizativo bibliotecario
acordado por la Comision General de Biblioteca de la Universidad de Vigo en
octubre de 2000, y plasmado posteriormente en la reforma de su Reglamento
aprobado por la Junta de Gobierno en sesion de 27 de febrero de 2002.
Dichos documentos prevén una estructura basada en tres Bibliotecas
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Centrales (Ourense, Pontevedra y Vigo), donde se centralizan la mayor parte
de los servicios y procesos bibliotecarios propios de cada Campus, y una red
de Salas de Lectura ubicadas en diversas Facultades y Escuelas
Universitarias para atender las necesidades bibliotecarias bésicas de los
estudiantes. Este modelo intenta compaginar la centralizacion de los procesos
internos, los servicios especializados y las colecciones de investigacion en las
Bibliotecas Centrales de Campus, y la descentralizacién del acceso a las
colecciones y servicios basicos (préstamo e informacion de primer nivel) a
través de las Salas de lectura.

La Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo cuenta con una Sala de
Lectura con los servicios bibliotecarios antes citados, donde se dipone de 186
puestos de lectura. Ademas, existe una Sala de Estudio aneja, con entrada
independiente, con 24 puestos. En la Sala de Lectura se ubican la bibliografia
basica recomendada para cada asignatura de las titulaciones que se imparten
y existe un aula BOE. Ademas, todos los fondos juridicos adquiridos con
anterioridad al afno 2002 estan ubicados en la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, que se encuentra unida a la Facultad
de Ciencias Juridicas y del Trabajo, ampliandose de este modo el servicio al
estudiantado.

El catalogo en linea de la Biblioteca Universitaria
(http://biblio.cesga.es/search*gag) permite la localizacién sin problemas de
todos los fondos bibliograficos y el servicio de prestamo interbibliotecario
interno funciona satisfactoriamente. Por los demas, otro tipo de fondos
bibliograficos, como son las suscripciones a revistas o a bases de datos, en
general corresponden a créditos centralizados de la propia Universidad o del
Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Galicia (Bugalicia) y su ubicacion
depende de las condiciones expresadas en los respectivos concursos.
Siempre que resulta posible, la Biblioteca trata de poner estas publicaciones
en linea a través de la red de la propia Biblioteca Universitaria o del Consorcio,
y en la Biblioteca Central se gestionan también los accesos a revistas o
articulos electronicos que facilitan los proveedores y distribuidores de las
publicaciones (de tal modo que sean accesibles desde los ordenadores
instalados en los despachos de los profesores y en los equipos informaticos de
las Salas de Lectura y Bibliotecas, sin necesidad de desplazarse los usuarios).

Aula de informatica de libre acceso para los alumnos. Aula dotada de 40
puestos, en la que recientemente se han renovado todos los equipos
informaticos.

Conexion inalambrica. Cabe senalar que todas las aulas de la Facultad han
sido convenientemente cableadas, para facilitar la utilizaciéon de los equipos
informaticos propios por parte del alumnado, contando ademas con conexién
inalambrica a Internet. Todos los miembros de la comunidad universitaria
tienen acceso a este servicio mediante clave vinculada a su cuenta de correo
personal proporcionada por la Universidad.

Web de la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo. Herramienta de
trabajo indispensable para poder mantener informado al estudiante, alli se
facilita horarios y fechas de matriculas, permanencias de profesores y otras

51



informaciones basicas de la vida de la Facultad. Su gestion se realiza en la
misma Facultad. Ademas, como se ha apuntado, en estos momentos esta en
proceso de elaboracién la pagina web propia del Master.

Recursos docentes en Red. Como apoyo a la docencia, la Universidad de
Vigo ha puesto a disposicion del profesorado y alumnado el portal FAITIC
(http:/faitic.uvigo.es/) con recursos en linea destinados a la teledocencia. En
este portal se aloja la plataforma de teledocencia TEMA, que resulta
imprescindible para impartir un Master de caracter semipresencial como el que
se propone.

Servicio _de reprografia. Ubicado en el primer bloque de la Facultad de
Ciencias Juridicas y del Trabajo, el servicio esta atendido por una empresa
privada, aunque funciona con precios universitarios.

Cafeteria. Entre las dos entradas principales del edificio se encuentra la
cafeteria-comedor de la Facultad.

7.2. Prevision

Los recursos materiales y servicios descritos, ya existentes en la Facultad de
Ciencias Juridicas y del Trabajo se estiman suficientes y adecuados para la
implantacion del Master en Menores en situacion de desproteccion y conflicto
social, por lo que no existe prevision de necesidad de otras demandas
significativas a este respecto.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los siguientes indicadores y su
justificacion.

8.1.1. Justificacion de los indicadores*
Los valores cuantitativos que arroja el Programa de Doctorado Menores en
situacion de desproteccion y conflicto social, del que proviene el Master, en
cuanto a numero de matriculados por bienio y curso académico, niumero de
DEAs obtenidos y numero de estudiantes que han abandonado el Programa
de Doctorado son los siguientes:
Bienio 2004/2006.
Curso 2004/2005: periodo Curso 2005/2006: N2 de alumnos/as
de docencia que han abandonado
(N° de matriculados) N¢ de DEAs el Programa de
matriculados | obtenidos Doctorado
16 14 11 1
Bienio 2005/2007:
Curso 2005/2006: periodo Curso 2006/2007: N2 de alumnos/as
de docencia que han abandonado
(N® de matriculados) N¢ de DEAs el Programa de
matriculados | obtenidos Doctorado
13 12 7 6
Bienio 2006/2008:
Curso 2006/2007: periodo Curso 2007/2008: N¢ de alumnos/as
de docencia que han abandonado
(N® de matriculados) N¢ de DEAs el Programa de
matriculados | obtenidos Doctorado
18 15 9 8

Atendiendo a estos resultados obtenidos hasta el momento en el Programa de

Doctorado, los resultados previstos para el Master en Menores en situacién de

desproteccion y conflicto social son los siguientes:

Tasa de graduacion® > 80%
Tasa de abandono* < 15%
Tasa de eficiencia* > 80%
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8.2. Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.”

Aparte de los Procedimientos Clave del Sistema de Garantia Interno de
Calidad de la Universidad de Vigo PC 07 (Evaluacién de los aprendizajes) y
PC-12 (Analisis y medicidén de resultados académicos), la Universidad de Vigo
no tiene establecido ningun otro procedimiento para la valoracion del progreso
y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

En el supuesto de que los procedimientos incluidos en el Sistema de Garantia
Interno de Calidad no se consideren suficientes, se arbitraran otros para la
recogida de datos en el proceso de aprendizaje, que permitan constatar la
evolucién y progreso de los alumnos vy faciliten la informacién necesaria para
decidir las correcciones que pudieran ser procedentes.
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9. GARANTIA DE CALIDAD

Informacidn sobre el sistema de garantia de calidad

Se adjunta el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
Juridicas y del Trabajo de la Universidad de Vigo, que resulta de aplicacién para
todas las titulaciones (grado y master) que se imparten en el Centro.

Programa Verifica
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

9. Sistema de Garantia de Calidad

Presentacion

La Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo estd disefiando su Sistema de
Garantia Interno de Calidad de acuerdo a las bases establecidas en el Programa FIDES-
AUDIT. El 12 de septiembre de 2008, la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad ha
aprobado el Manual de Garantia Interna de Calidad y 14 Procedimientos, todos ellos en
cumplimiento a los puntos establecidos en el Apartado 9. (Sistemas de Garantia de
Calidad) del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre..

La Comisiéon de Garantia Interna de Calidad trabaja en los restantes
procedimientos (12 en total) a fin de presentar y obtener la certificacion del SGIC en la

proxima convocatoria de Programa FIDES-AUDIT.

A continuacion se detalla cada uno de los puntos establecidos en el Apartado 9.
(Sistemas de Garantia de Calidad) del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
aportando el diagrama de flujo de los procedimientos implicados y la ficha resumen de
los mismos, ambos puntos se corresponden con los apartados 10 y 11 de los

procedimientos documentados que constituyen el SGIC del Centro.
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9.1 Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Plan de

Estudios.

Los Organos designados para la gestion del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro

- Comision de Garantia de Interna de Calidade

Es el érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC,
actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

Se constituyd en la Comision Permanente de Junta de Facultad el 4 de septiembre

de 2008 y esta formada por los siguientes miembros:

DECANO Fernando J. Lorenzo Merino
EQUIPO DE GOBERNO Pablo Grande Seara (Secretario)
Dereito: Ana Pita Grandal
. Ma . . ,
PDI RR.LL: M@ Antonia Arias Martinez
POP “Direccidn e xestion laboral”: Belén
Fernandez Docampo
Dereito: Olga Fraga Gomez
ALUMNADO RR.LL: Maria Cid Teixeira
POP “Direccion e xestion laboral”: Verdnica Bao
Rodriguez
Dereito: Lorena Cambeiro Relova
EGRESADOS
RR.LL: Cristina Bugarin Taboas
Alfonso Alvarez Gandara (Decano del Iltre.
SOCIEDAD Colegio de Abogados de Vigo)
PAS Ma Nieves Lopez Prieto
AREA DE CALIDAD Raquel Gandén Chapela
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- Coordinador de Calidad

Efectuard las tareas de coordinacién derivadas de la implantacion del SGIC en la

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo Pablo Grande Seara (Secretario)

- Equipo Decanal
El Equipo Decanal, como principal responsable, se compromete al establecimiento,

desarrollo, revision y mejora del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del
SGIC se indican, promovera la creacion de equipos de mejora para atender a los
resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las

actuaciones correspondientes al SGIC.

Fernando Lorenzo Merino (Decano)

Laura Carballo Pifieiro (Vicedecana)

Ma Belén Fernandez Docampo (Vicedecana)
Pablo Fernandez Carballo Calero (Vicedecano)

Pablo Grande Seara (Secretario)

- Junta de Facultad
Son los 6rganos que se encargan de aprobar la documentacion del SGIC y a su vez velar

por el desarrollo y mejora del mismo.
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A continuacién se presenta el Capitulo 8 del Manual de Calidad, en el que se detallan las cuestiones

generales relativas a la garantia de calidad de los programas formativos del Centro

Capitulo 8. Garantia de calidad de los programas formativos

INDICE
8.1 OBIJETO
8.2 AMBITO DE APLICACION
8.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
8.4 DESARROLLO

RESUMEN DE REVISIONES
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
BOO 20/12/2007 Edicién Inicial (Propuesta General del Area de Calidad)
BO1 15/05/2008 Versién actualizada (Propuesta general del Area de
Calidad)
EO1 12/09/2008 Adaptacion por la CGIC de la Facultade de CC Xuridicas e
do Traballo
, Revision: ,
Elaboracion: Aprobacion:
, CGC de la Facultade de CC
Area de Calidad )
Xuridicas e do Traballo
Fecha: 20 /12 /2007 Fecha: /09/2008
Fecha: 12/09/2008
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8.1. OBJETO
El objeto de este documento es presentar los mecanismos que permiten a la
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo de la Universidad de Vigo garantizar la
calidad de sus programas formativos, mantener y renovar adecuadamente su oferta
formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas formativos.
8.2. AMBITO DE APLICACION
Todos los programas formativos oficiales (grados, masteres y doctorados)
dependientes de la Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo.
8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Estatutos de la Universidad de Vigo
e Normativa vigente de grado
e Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
e Reglamento de Régimen Interno de la Facultade de Ciencias Xuridicas e do
Traballo
e Manual del SGIC y Procedimientos del SGIC

e Programa formativo

8.4. DESARROLLO

La Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo de la Universidad de Vigo, para
garantizar la calidad de sus programas formativos cuenta con mecanismos que le
permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar metodologias para la

aprobacion, el control y la revision periddica de sus programas. A tal fin:

- Determina los 6rganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el
diseno, control, planificacion, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y
competencias asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y analisis de informacién (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el
mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el procedimiento de toma de decisiones
relativa a la oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

- Se asegura del desarrollo de los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

- Determina el modo (cédmo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos
de interés sobre la calidad de las ensenanzas.

- Define los criterios para la eventual suspension del titulo.

Intervienen principalmente, en el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad de
los Programas Formativos de la Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo los

siguientes procedimientos documentados:
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9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la Calidad de la
Ensenanza.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo y una ficha resumen del
procedimiento que la Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo tiene definido en

su SGIC y en el que se recoge el aspecto detallado.

PCO02 Procedimiento para la revision y mejora de las titulaciones
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Diagrama de Flujo PC02

Procedimiento para la Revision de las Titulaciones
(Grado, Master, Doctorado)

Referencia Basica

Programa Formativo
Sistema de Garantia
Interno de Calidad del
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Calidad de los Programas
Formativos
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informacion recogida con la
implantacion del SGIC
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Sugerencias)

Comisién de Garantia de Calidad

Analizar la pertinencia de la
Politica de Calidad vy el nivel de
consecucion de los Objetivos de

Calidad

Comision de Garantia de Calidad

NO. éSon
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Procedimiento para
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Oferta Formativa
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Analizar el nivel de consecucion
de los Objetivos establecidos
para el Programa Formativo

IT01-PCO2

Acciones de Mejora dm———=NO,
h

Propuestas

Comisién de Garantia de Calidad

Normativa de Consulta

Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el
que se establece la
ordenacion de las
ensefianzas universitarias
oficiales.

Ley Orgénica 6/2001, de
21 de diciembre de
Universidades.

Ley Organica 4/2007, de
12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/
2001, de 21 de diciembre,
de Universidades.
(LOMLOU)

Estatutos Universidad

Normativa de la
Universidad

A 4

Procedimiento de
Medicidn, Analisis y
Mejora

PMO1

¢Es satisfactorio?

SI

Analizar la eficacia-efectividad de

la Planificacién Académica
asociada al Titulo

Comisién de Garantia de Calidad

¢Es satisfactoria?

SI

Herramienta para la
medicién y analisis de
resultados

Plan de promocion y
Captacién
IN-PC0O2
E-PMO1
QS-PC02

A
Procedimiento de
Planificacion y
Desarrollo de la
Ensefianza

PC06
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Procedimiento para la Revision de las Titulaciones

(Grado, Master, Doctorado)

Comision de Garantia de Calidad
del Centro

éSon
satisfactorios?

SI
Analizar la evolucién cronoldgica de - "_
los Resultados Globales Procedimiento de
(Indicadores,Nivel de Stisfaccién, ...) Medicion, Analisis
y Mejora
PMO1

Comision de Garantia de Calidad

ITO1-PCO2 -

Acciones de Mejora NO ) éson )
Propuestas satisfactorios?

Procedimiento De ) , _
Gestion de la Anlizar Indices-Niveles de la

Insercién Laboral Insercion Laboral asociada al Titulo

PC11

Comision de Garantia de Calidad

Herramienta para la
medicién y analisis de
resultados
Plan de promocion y
Captacion

éson
satisfactorios?

NO

IN-PCO2
E-PMO1
QS-PCO2

SI
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Procedimiento para la Revision de las Titulaciones

(Grado, Master, Doctorado)

Recopilacién de las Acciones de
mejora propuestas Y
Propuesta del Plan de Mejoras

¥

Procedimiento de
Medicion, Andlisis

Comisién de Garantia de Calidad

y Mejora
Debate Aprobacion del Plan de PMO1
ejora r 3

Responsables definidos en el Plan
de Mejoras

Desarrollo de las A ones de
ejora aprobada

Responsables definidos en el Plan
de Mejoras

Procedimiento
para el Disefio de
Ty la Oferta
Formativa

PEO3

¢Es preciso establecer
modificaciones
estructurales en el Titulg

Procedimiento de

suspension de un
> titulo

PAO2

Andlisis de Resultados

Procedimiento de Comision de Garantia de Calidad
Medicién, Analisis
y Mejora
PMO1

Difusion de Resultados Y Mejora
del procedimiento

Procedimiento de

— - Informacion
Decano-a/ Comision de Garantia PUblica PC13

de Calidad

Herramienta para la
medicion y analisis de
resultados

IN-PC02
E-PMO1
QS-PC02
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Ficha Resumen PC02

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES
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o

APROBACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO Y MEJORA

TROS ORGANOS IMPLICADOS
(EXTERNOS AL CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

RENDICION DE CUENTAS

Comision de Garantia de Calidad del
Centro

Junta de Facultad

Comisién de Garantia de Calidad del
Centro
Responsables definidos del Plan de
Mejoras

Decano
Comisidon de Garantia de Calidad

Organos de Gobierno de U. Vigo

Estudiantes: a través de sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfacciéon y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas
PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

PAS: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y  sugerencias que
considere oportunas

Egresados: a través de sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas
Empleadores: a través de sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas
Administraciones Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.
Sociedad en general: Analizando vy
reaccionando a las acciones establecidas
y los resultados obtenidos

El Equipo Decanal junto con la Comision de
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RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

Garantia de Calidad, y la Comision designada
para el seguimiento del Titulo informaran a
los distintos implicados acerca de los
resultados asociados al titulo-s

y coordinaran las acciones de mejora

pertinentes

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo,
junto con la Comisién de Garantia de Calidad

del Centro recogera la informacién oportuna.

Tras el analisis de la informacion, la CGC
elaborard un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren
oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando

sea necesario

El Decano analizara y promovera la
informacidén publica pertinente a la vista de
los resultados obtenidos y con la finalidad de
mantener permanentemente un flujo de
comunicacién adecuado con los distintos
implicados y grupos de interés

Esta informacion sera publicada como minimo

en la Pagina Web del Centro
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9.3 Procedimientos para garantizar la Calidad de las practicas

externas y los programas de movilidad.

A continuacién se presentan los diagramas de flujo y las fichas resumen de los
procedimientos que la Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo tienen definido en

su SGIC y en el que se recoge el aspecto detallado.

PCO08- Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de los

estudiantes enviados

PC09- Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de los

estudiantes recibidos

PC10- Procedimiento para la gestion y revision de las practicas externas

integradas en el Plan de Estudios
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Diagrama de Flujo PC08

Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

PCO8

=

ORI
(Oficina de
Relaciones

Internacionales)

Unidades de Gestion

Académica

Referencia Basica

Plan de estudios y
objetivos del Programa
Formativo

Normativa de Consulta

Normativa de la UVI en
Materia de Relaciones
Internacionales

Normativa Reguladora del
Procedimiento de
Tramitacién y Aprobacion
de Convenios

Criterios y Directrices para
la Implantacién de Titulos
Plan Estratégico de la UVI
Plan Estratégico del Centro

Definicion de los objetivos y

las politicas relativas a la
movilidad de los estudiantes

Equipo Decanal/
Responsable de movilidad

Aprobacion de los objetivos y
las politicas relativas a la
movilidad de los estudiantes

Junta de Facultad

Establecimiento de acuerdos o
convenios con universidades o
otras instituciones

Servicio responsable de la

Universidad(ORI) y
Responsable-s de movilidad
del Centro

Organizacion del programa
de movilidad
Servicio responsable de la
Universidad(ORI) y
Responsable-s de movilidad
del Centro

Preparacion de material
para informar a los
estudiantes sobre los
programa de movilidad

Servicio responsable de la
Universidad(ORI) y
Responsable-s de movilidad
del Centro

ITO1-PCO8
Documento que recoja
los objetivos

ITO2-PCO8
Acta de aprobacién de
los objetivos y la
politica de movilidad

ITO3-PCO8
Convenio firmado por
ambas partes

IT04-PCO8
Documento informativo
de los programas de
movilidad y sus
condiciones
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

Difusién de la informacién
relativa a los programas de
movilidad

ervicio responsable de la

Universidad(ORI) y
Responsable-s de movilidad
del Centro

Procedimiento de
Informacion
Publica

PC13

Publicacién de la ITO5-PCO8

convocatoria para la Convocatoria para la
participacién de los alumnos participacion en los

en los programas de programas de
movilidad movilidad

Servicio responsable de la
Universidad(ORI) y
Responsable-s de movilidad
del Centro

Seleccion de los estudiantes IT06-PCO8
Lista de seleccionados

Responsable-s de movilidad
del Centro

v

ITO7-PCO8

Convoctoria de Becas
de Movilidad
(Erasmus,
Socrates...etc)

¢Se ofertan becas
de movilidad?

SI

Gestion de las becas de
ITO8-PCO8

Lista de seleccionados

movilidad

Servicio responsable de la
Universidad(ORI)

Gestién de los tramites para
la incorporacién de los IT09-PCO8
estudiantes Gestion de los tramites
para la incorporacion de

Servicio responsable de la los estudiantes

Universidad(ORI) y
Responsable-s de movilidad
del Centro

=
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

=

Enviados

Incorporacion de los
estudiantes a la Universidad
de destino
Servicios responsable de la
Universidad (ORI)/
Estudiante

Procedimiento de
Planificacion y
Desarrollo de la

Desorrollo de la ensefinza

en la Universidad de destino Ensefianza
PCO6
Universidad de Destino
Procedimiento de Estudio del problema
Gestion de Servicios responsable de
Incidencias, s o€ ¢ -
Reclamaciones y o la Universidad (ORI)/ SI—— ¢Problemas?
Sugerencias Re§ponsable-s de
PAO4 movilidad del Centro
Fin de la estancia e
Solucién del problema incorporacion a_Ia
e TSR Universidad de origen
; ; Servicios responsable de la
el Bivels (IR0 Universidad (ORI)/
movilliadad <l Centi@ Responsable-s de movilidad
del Centro
* Procedimiento para
Incorporacion de los la Gestion de
resultados de la formacion Expedientes y
en el expediente del alumno Tramitacion de
Titulos
Unidades de Gestion PAO9
Académica
Andlisis de Resultados
Comision de Garantia de
Procedimiento de Calidad
Medicion, Analisis y
Mejora R
PMO1
Difusion de Resultados y Procedimiento de
Mejora del Procedimiento Informacién
Publica
Herram’ienta para la Decano/a// Comisién de PC13
medicion y analisis Garantia de Calidad

de resultados

IN-PCO8
E-PMO1
QS-PCO8




Ficha Resumen PCO08

v" Equipo Decanal
v" Responsable-s de movilidad del Centro

APROBACION v" Junta de Facultad

v" Equipo Decanal

EJECUCION v" Responsable-s de movilidad del Centro

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y v Decano/a
MEJORA

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL
CENTRO)

v' Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)
v' Unidades de Gestién Académica

v Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas y
participando en los programas de movilidad

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas
PAS: a través de sus representantes en la
CGC y participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas y participando en los tramites
administrativos derivados del procedimiento

v Egresados: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas.

v Empleadores: a través de sus
representantes en la CGC, participando en
las encuestas de satisfaccién y presentando
las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v' Administraciones Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v  Sociedad en general: Analizando vy
reaccionando a las acciones establecidas y
los resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

0
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™
w
(=]
0
o
-8
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El Equipo Decanal promoverd Ila firma de
convenios, velara por el cumplimiento del
Programa de Movilidad e informara de los

RENDICION DE
 CUENTAS




MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

resultados obtenidos

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
y el Coordinador de Calidad recogera |Ia
informacidon oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al proceso
cuando sea necesario

El Decano/a analizard y promovera la informacion
publica pertinente a la vista de los resultados
obtenidos, con la finalidad de mantener un
permanente flujo de comunicacién adecuado con
los distintos implicados y grupos de interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seradn publicadas como
minimo en el tablon de anuncios y/o en la Web del
Centro.
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Diagrama de Flujo PC09

Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Recibidos

=

ORI
(Oficina de
Relaciones

Unidades de Gestion
Académica

Internacionales)

Referencia Basica

Normativa de Consulta

Normativa de La UVI en
Materia de Relaciones
Internacionales
Normativa Reguladora del
procedimiento de
tramitacion y aprobacién
de convenios

Normativa de estudiantes
visitantes

Plan estratégico de la UVI
Plan Estratégico del Centro

Establecimiento de acuerdos o

convenios con universidades o
otras instituciones

Servicio responsable de la

universidad (ORI)y Equipo

Decanal /Responsable-s de
movilidad del Centro

Anadlisis de la informacion
necesaria para gestionar el
programa de movilidad
Servicio responsable de la

universidad (ORI)y
Responsable-s de movilidad
del Centro

Acogida: informacion %

orientacion general a los

estudiantes

Servicio responsable de la
universidad (ORI)y
Responsable-s de movilidad
del Centro

ITO1-PCO9

Convenio firmado por

ambas partes
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Recibidos

Matriculacion en los
estudios

Unidades de Gestion
Académica

Procedimiento de
Gestion de
Incidencias,

Reclamaciones y
Sugerencias

PAO04

Informacién/Orientacigdn
especifica a los estudiantes

Servicio responsable de la
universidad (ORI)y
Responsable-s de movilidad
del Centro/Tutores

Estudio y solucién del

problema

Servicio responsable de la
universidad (ORI)y < ST
Responsable-s de movilidad

¢Problemas?

=

Procedimiento de
Orientacién al
Estudiante

PCO5

del Centro/Tutores

Procedimiento de
Medicién, Analisis y
Mejora
PMO1

NO

Fin de la estancia del

estudiante

Servicio responsable de la

de Gestion Académica

universidad (ORI); Unidades

Herramienta para la
medicion y analisis
de resultados

IN-PC09
E-PMO1
QS-PC09

Comision de Garantia de
Calidad/Responsable-s de
Movilidad del Centro

Difusion de Resultados y

Mejora del Procedimiento

Decano/a// Comision de

Garantia de Calidad

—P Publica

IT02-PC09
Certificado de estancia

ITO3-PCO09
Certificado academicas

Procedimiento de
Informacion

PC13
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Ficha Resumen PC09

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

APROBACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO Y MEJORA

OTROS ORGANOS IMPLICADOS

GRUPOS DE INTERES

(EXTERNOS AL CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

v Responsable-s de movilidad del Centro

v" Junta de Facultad

v" Equipo Decanal

v" Responsable-s de movilidad del Centro

v' Tutores

v' Comisién de Garantia de Calidad

v" Responsables de movilidad de Centro

v' Decano/a

v' Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)

v Unidades de Gestidon Académica

v' Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC,  participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas vy
participando en los programas de movilidad

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas vy participando en las
acciones de orientacidon oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas Yy participando en los
tramites administrativos derivados del
procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes en la
CIC, participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
gue considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a

las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

4 [oa{en (o) 'Wo] MU\ JV:-X I El Equipo Decanal promovera la firma de convenios,
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velara por el cumplimiento del Programa de Movilidad
e informara de los resultados obtenidos

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

RECOGIDA Y ANAIJSIS DE
INFORMACION

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad recogera la informacion
oportuna.

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara un
informe de resultados, proponiendo las mejoras que
se consideren oportunas. La CGC propone asi mismo
las modificaciones y mejoras al proceso cuando sea
necesario

INFORMACION PUBLICA

El Decano, junto con la Comision de Garantia de
Calidad, y la/s personas colaboradoras designadas
analizaran y promoveran la informacion publica
pertinente a la vista de los resultados obtenidos, con
la finalidad de mantener un permanente flujo de
comunicacion adecuado con los distintos implicados y
grupos de interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seran publicadas como minimo
en el tablon de anuncios y/o en la Web del Centro.
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Diagrama de Flujo PC10

Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas Integradas en el Plan

Referencia Basica

Programacion y Funciones
de OFOE

Programa Formativo

Plan de Estudios y
objetivos del Programa
Formativo

Perfil de Ingreso y Egreso
Resultados de Précticas de
afos anteriores

Normativa de Consulta
Normativa de Practicas en
la UVI
Reglamento de Practicas
del Centro
Planificacion Estratégica de
la UVI
Planificacion Estratégica
del Centro
Criterios y Directrices para
la implantacion de titulos

IT06-PC10
Solicitud de la
empresa para la
realizacién de
practicas en

de Estudios

- B

(D

Oficina de
Orientacién al
Empleo
OFOE

)

Organizacion de las Practicas en
empresa especificas asociadas al
Titulo

Comisién de Docencia/Comision
Académica

Gestién de tutores(del Centro y de
la Empresa) para el curso

Equipo Decanal

empresa

Busqueda y seleccion de empresas
o instituciones

Servicio responsable de la
Universidad de Vigo (OFOE)/
Equipo Decanal

Propuesta de convenios haciendo
constar si hay aportacién
econémica de la empresa

Servicio responsable de la
Universidad de Vigo (OFOE)/
Equipo Decanal

Firma del convenio

Rector

IT01-PC10
Nombramiento
de Tutores

IT02-PC10
Relacién de

— tutores del curso

IT03-PC10
Cese de tutores

IT04-PC10
Certificados de

—> tutores

ITO5-PC10
Listado anual de
alumnos y

e
tutores

respectivos

ITO7-PC10
Convenio
firmado por
ambas partes
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Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas Integradas en el Plan

<

de Estudios

ITO8 -PC10
Difusion de las Convocatorias para Documento
Realizacion de Practicas en Informativo de las
empresas practicas y sus
condiciones
Servicio responsable de la
Universidad de Vigo(OFOE)/Equipo
Decanal
* ITO09 -PC10
Asignacion de los estudiantes a las Documento que
empresas. recoja la asignacion
N de los estudiantes a
Comision Docente/ Comision las empresas
Académica
Procedimiento de
Orientacion al estudiante| |« Ejecucién de las acciones de
PCO5 orientacion al alumno en el
desarrollo de las practicas
Procedimiento de Comisién de Dogeqcia/ Comisién
PR Académica
Planificacion y desarrollo | |
de la ensefianza il
PCO06
Desarrollo de las practicas en D?;tg;:;lgue
empresas .
Procedimiento de gestion tregolja I'a d
y revisién de incidencias, Tutores-estudiantes er\:\aeluzcti)é?]g(ljae I:s
reclamaciones y practicas
sugerencias
PAO4

Estudio de los problemas

Tutores/Comision de éProblemas?
Docencia/ Comision

Académica

Solucién de los problemas

Andlisis de Resultados

Tutores/Comision de - s ’
Docencia/ Comisién Comisién de Garantia de Calidad/
Académica Tutores

Procedimiento de
Medicion, Analisis y
Mejora
PMO1

F

Difusién de Resultados Y

Procedimiento de
Mejora del procedimiento ) m

Informacién Publica
Decano/a// Comisién de PC13
Garantia de Calidad

Herramienta para la
medicién y analisis de
resultados

IN-PC10
E-PMO1
QS-PC10
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Ficha Resumen PC10

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES
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DISENO

APROBACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

“OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL

CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

v' Comisién de Docencia

v' Comisién Académica

v" Junta de Facultad

v" Equipo Decanal

v' Tutores

v' Comisién de Docencia

v' Comisiéon Académica

v' Comisién de Garantia de Calidad

v' Tutores

v Decano/a

v OBOE

v Rector

v' Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas vy
participando en las programas practicas

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas vy
participando en la autorizacidon de practicas

v'  PAS: a través de sus representantes en la
CGC vy participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas y
participando en los tramites administrativos
derivados del procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias  que considere oportunas,
firmando convenios para la realizacion de
practicas y velando en el correcto desarrollo
de las mismas

v' Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y

reaccionando a las acciones establecidas y los
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RENDICION DE
CUENTAS

RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

resultados obtenidos

El Equipo Decanal promovera la firma de
convenios, velara por el cumplimiento de los
programas de practicas e informara de los
resultados obtenidos

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
y el Coordinador de Calidad recogera |Ia
informacién oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC vy los
Tutores elaborardan un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren
oportunas. Proponen asi mismo las modificaciones
y mejoras al proceso cuando sea necesario

El Decano analizard y promoverd la informacion
publica pertinente a la vista de los resultados
obtenidos, con la finalidad de mantener un
permanente flujo de comunicacidn con los distintos
implicados y grupos de interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de practicas seran publicadas como
minimo en el tablon de anuncios y/o en la Web del
Centro. Se estudiard su inclusion en la Guia
Docente de Titulacion.
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9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacidn recibida.

A continuacidén se presenta el diagrama de flujo y una ficha resumen del
procedimiento que la Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo tiene definido en

su SGIC y en el que se recoge el aspecto detallado.

PC11- Procedimiento para la gestion de la Insercion laboral
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Diagrama de Flujo PC11

Procedimiento de Gestion de la Insercion Laboral

=

Area de Calidad

Referencia Basica

ITO1-PC11

Elaboracién del Estudio de Estudio de Insercion
Insercién Laboral Laboral
ACSUG

Observatorio de Empleo
Informes de Insercidon
Laboral de ACSUG " )
Programa Formativo ACSUG/Comision de Garantia de
Perfil Egreso. Calidad

Entorno Socio-Econdémico
Plan/es de Estudios

Normativa de Consulta

Normativas que hagan
referencia a la Orientacion

Profesional
Planificacion Estratégica
del Centro
Andlisis de Resultados de Planificacién Estratégica de
Insercién Laboral extraidos del la UVI
Procedimiento de Informe
Medicién, Analisis y o, , i
Mejora Comision de Garantia de Calidad
PMO1

Procedimiento de
Orientacion al
Estudiantes

Propuesta y Desarrollo de
Acciones de Mejora

Herramienta para la Comisién de Garantia de Calidad/ PCO5
medicion y analisis de Equipos de mejora
resultados
IN-PC11
E-PMO1
QS-PC11 D o) de Re ados de
e o) abora e)jora de
Procedimiento Procedimiento de
B Informacién Publica
Decano/a// Comisién de Garantia PC13
de Calidad
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7

ORGANOS /UNIDADES

Ficha Resumen PC11

RESPONSABLES

IMPLICADOS (EXTERNOS

)]
L
o
W
-
4
=]
w
(a]
)]
o
Q.
=)
[+4
o

APROBACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

TROS ORGANOS

AL CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

El Analisis de la Insercion Laboral, es desarrollado
fundamentalmente por ACSUG. El Area de calidad
de la Universidad de Vigo adaptara la informacién
general aportada por ACSUG al centro,
permitiéndole a la Comisién de Garantia de
Calidad realizar un andlisis y proponer diferentes
acciones derivadas del

Equipo Decanal

Equipo Decanal
Comision de Garantia de Calidad
Equipos de Mejora

Equipo Decanal del Centro
Comisidon de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

ACSUG
Area de Calidad de Universidad de Vigo

Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC,  participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en |la
autorizacion de practicas

PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccién y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en los tramites
administrativos derivados del procedimiento
Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas.

Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en Ilas encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas, firmando
convenios para la realizacion de practicas vy
velando en el correcto desarrollo de las mismas
Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados
obtenidos
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RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

Corresponde principalmente al Equipo Decanal del
Centro responder ante los distintos grupos de
interés de los resultados alcanzados en el
desarrollo del procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

ACSUG, el Area de Calidad de la Universidad de
Vigo, junto con la Comision de Garantia de Calidad
del Centro y el Coordinador de Calidad recogeran
la informacién oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al
procedimiento cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junta con la Comisiéon de
Garantia de Calidad, promoveran la informacion
publica pertinente a la vista de los resultados
obtenidos, con la finalidad de mantener un
permanente flujo de comunicacion con los distintos
implicados y grupos de interés.

Esta informacién serd publicada en la Web del
Centro
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9.5 Procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y
de administracion y servicios, etc.) y de atencion a las sugerencias
o reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del

titulo.

A continuacién se presentan los diagramas de flujo y las fichas resumen de los
procedimientos que la Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo tiene definido en
su SGIC y en el que se recogen los aspectos detallados.

PMO1- Procedimiento de Medicion, analisis y mejora

PAO2- Procedimiento de Suspension.

PAO03- Procedimiento de satisfaccion de los grupos de interés

PA04- Procedimiento para la gestion y revision de incidencias, reclamaciones

y sugerencias.

PC13-Procedimiento para la informacion Publica
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Diagrama de Flujo PMO1

Procedimiento de Medicion, Analisis y Mejora W

Servicios

Informaticos Area de Calidad

INO1-PMO1
Herramienta para la
medicion y analisis de

e S resultados

(Indicadores)

EO1-PMO1
- g Herramienta para la
Referencia Basica ; medicién y analisis de
resultados (Encuestas

de Satisfaccion)

Procedimientos del SGIC
Manual del SGIC
Perfil de Ingreso y Egreso

Indicadores ) ;
Encuestas Comision de Garantia de Calidad/

Area de Calidad

Obtener informacion

Quejas y Reclamaciones

Politica de la Universidad y 3
Herramientas para la

del Centro vy Fos
medicién y analisis de

Objetivos de calidad
Planes de Mejora — resultados
(Quejas y

anteriores A
Sugerencias)

QS01-PMO1

Normativa de Consulta v
ITO1-PMO1
Estatutos de la UVI Re ado obale Informe de Resultados
Analizar los Re ado obale Anuales del Centro

elaborar e 0 e de Re ados A a

Comisidn de Garantia de Calidad ]

Procedimiento de
Procedimiento de Gestion de
Satisfaccion de los Incidencias,
Grupos de Interés Reclamaciones y
Objetivos de Calidad PAO3 Suegerencias
Analizar resultados asociados a los PAO4
objetivos de Calidad establecidos y
seguimiento de los mismos
Procedimiento de Actualizacién anual de los
Definicion y Revision Objetivos de Calidad
de la Politica Y I;\?,:;;rg:
Ob]etN;sE%elCahdad <4 Comisién de Garantia de Calidad e ————— Seguimiento de los
Objetivos de Calidad
del Centro

Plan Anual de Mejoras (PAM)
Analizar resultados globales, proponer IT03-PMO1

objetivos y PAM afio siguiente Informe de
segumiento del PAM

Comisién de Garantia de Calidad

ITO4-PMO1
e Propuesta de PAM

actualizado
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Procedimiento de Medicion, Analisis y Mejora

Aprobacion del

[R5 IT05-PMO1

Acta de aprobacion del
PAM

Junta de Facultad

o Difusién de los Informes y
Procedimiento de Objetivos de Calidad Y PAM
Informacién Publica Actualizados

PC13

Decano/a

Andlisis y Mejora del

Procedimiento

Procedimiento de
Medicién, Analisis y
Mejora

PMO1

Comisién de Garantia de
Calidad

A
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Ficha Resumen PMO0O1

v Comisidon de Garantia de Calidad

APROBACION v Junta de Facultad

EJECUCION v Equipo Decanal
v Comisidon de Garantia de Calidad

RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y v" Decano
MEJORA v Comisidon de Garantia de Calidad

ORGANOS /UNIDADES

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

v Area de Calidad
v" Servicios Informaticos

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las
acciones administrativas pertinentes

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

0
L
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=
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™
w
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0
o
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RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y

MEJORA

INFORMACION PUBLICA

Corresponde principalmente al Equipo Decanal del
Centro y a la Comision de Garantia de Calidad
responder ante los distintos grupos de interés de
los resultados alcanzados en el desarrollo del

procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comision de Garantia de Calidad del Centro

recogera la informacion oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al

procedimiento cuando sea necesario

El Decano promoverd la informacidon publica
pertinente a la vista de los resultados obtenidos,
con la finalidad de mantener un permanente flujo
de comunicacion con los distintos implicados y
grupos de interés.

El canal de informacion principal en el centro sera
la Web propia del Centro aunque se estudiard la
pertinencia de otros canales para garantizar la

difusion deseada.

&9




Diagrama de Flujo PAO2

Procedimiento de Suspension de un Titulo

Suspension
propuesta desde
el Centro
(Sélo aplicable a
programas de
postgrado)

Organos de
Gobierno de U.Vigo

Referencia Basica

MSGIC. Garantia de
calidad de los programas
formativos

Normativa de Consulta

R.D. 1393/2007 del 29 de
Octubre

Ley Organica 4/2007
Normativa interna de la U.
Vigo

ITO1-PAO2
Informe para la
suspension del Titulo

IT02-PAO2
Acta en el que se
suspende el Titulo y
se comunica al
Consejo de
Universidades

IT04-PAO2
Acta en el que se
establecen las
Medidas
establecidas tras la
no Acreditacion del
Titulo

Propuesta de suspension
del Titulo Implantado

Comision de Garantia
Interna de Calidad/
Comision Académica

Debate y aprobacién

Junta de Facultad

¢Se aprueba

NO

suspension?

Informacién del Resultado
a los Organos de
Gobierno de U.Vigo

Decano

Debate y aprobacion de la
Suspension del titulo y

comunicacién al Consejo
de Universidades
Organos de Gobierno de
la U. Vigo

Planificacion y Aprobacion
de las medidas oportunas

Junta de Facultad

¢Se suspende?

A
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Procedimiento de Suspension de un Titulo

Suspension
tras la no ANECA/Consejo de

Acreditacion Universidades

del Titulo

Proceso de Acreditacion
del Titulo

Consejo de
Universidades/ ANECA

éSe acredita?

Informacion del Resultado Informacion del Resultado
positivo, tras el proceso IT03-PA02 negativo tras el proceso
de Acreditacion Resultado del de Acreditacion

Proceso de
Acreditacion

y 1T04-PA02
Modificar y solicitar Infozmaaclm del Res:ltado Acta en el que se Planificacién y Aprobacién
acreditacion raZ:}e?j:?a(:gZ?\ © establecen las de las medidas oportunas
Medidas

establecidas tras la
no Acreditacion del

Junta de Facultad/Organo
competente

Junta de Facultad

Decano/a

Titulo
Desarrollo de las acciones
establecidas
Junta de Facultad
Analizar resultados
Procedimiento de Comisién de Garantia de
Medicion, Analisis y P Calidad
Mejora .
PMO1
Difusién de la informacién y Procedimiento de
Mejora del Procedimiento o Informacién Publica
PC13

Herramienta para la
medicién y andlisis de
resultados

Decano//Comision de Grantia
de Calidad

IN-PAO2
E-PMO1
QS-PA02
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Ficha Resumen PAO02

v Comisidon de Garantia de Calidad
v Comision Académica

APROBACION v Junta de Facultad

v' Decano/a

EJECUCION v Junta de Facultad

RESPONSABLES

ORGANOS /UNIDADES

SEGUIMIENTO Y v" Decano
MEJORA v Comisidon de Garantia de Calidad

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

Organos de gobierno de U. Vigo
ANECA
Consejo de Universidades

AN

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfacciéon
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las
acciones administrativas pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

CRITERIOS PARA ABORDAR
LA EVENTUAL SUSPENSION
DE UN TITULO

INFORMACION PUBLICA

Los Organos de Gobierno de U. Vigo y el Equipo Decanal
(en lo que le afecte) velaran por la difusion eficaz a la
sociedad de la suspension del plan de estudios del
Centro, asi como de las actuaciones que se realicen
desde el Centro para garantizar a los estudiantes el
desarrollo efectivo de las ensefianzas que estos
hubieran iniciado.

Ver apartados 5 y 6 el procedimiento.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro recogera
la informacién oportuna relacionada el Titulo suspendido
asi los criterios establecidos para suspender el Titulo,
analizandola posteriormente

Tras el analisis de la informacion, la CGC, junto con el
Equipo Decanal y los Organos de Gobierno de U. Vigo
elaboraran un informe de resultados, proponiendo las
mejoras que se consideren oportunas y garantizando la
adecuada gestién de la suspension del titulo. La CGC
propone asi mismo las modificaciones y mejoras al
procedimiento cuando sea necesario

v No admitir matriculas de nuevo ingreso en la
titulacion,

v La supresion gradual de la imparticion de la
docencia.

v La imparticion de acciones tutoriales y de
orientacidon  especificas a los estudiantes
repetidores.

v El derecho a evaluacién hasta consumir las
convocatorias reguladas por los Estatutos de la
U. Vigo

v' Estudiar la posibilidad de la conversion del titulo
oficial a titulo propio.

El Decano promovera la informacién publica pertinente
a la vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacién con los
distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacidén principal en el centro sera la
Web propia del Centro aunque se estudiara la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

Los Organos de Gobierno de U. Vigo participaran asi
mismo en el proceso de informacién publica relacionada
con el procedimiento.
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Diagrama de Flujo PAO3

Procedimiento de Satisfaccion de los Grupos de Interés f\\\

( “ Area de Calidad ACSUG >

Encuestas Revisar estructura de
encuestas anteriores, proponer IT01-PAO3
modificaciones, si procede y Propuesta de
determinar los grupos de Modificaciones en
las Encuestas

interés L
ligadas al SGIC

Referencia Basica

Comisidn de Garantia de
Calidad

Plan de Difusién ligado al
SGIC

Encuestas de satisfaccion
Manual del SGIC

Debate y aprobacidn de las IT02-PAO3
modificaciones o Acta/Documento de
Normativa de Consulta > Aprobacién

Junta de Facultad

Plan estratégico

RD de Ordenacion de las
Ensefianzas

Estatutos de la UVI

ITO3-PAO3
Documento de
Aprobacion de las
modificaciones de la
encuestas

Revisién y Aprobacién del Area
de Calidad y de ACSUG

Area de Calidad/ACSUG

Actualizacién y Desarrollo de

las Encuestas

Area de Calidad/Grupos de
Interés

Analizar resultados y emitir
informe

Comisién de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Medicion, Analisis o
y Mejora e Procedimiento Procedimiento de
PMO1 ) B Informacion Publica
Decano-a/ Comision de PC13
Garantia de Calidad

Herramienta para la
medicién y analisis de

resultados
IN-PAO3
E-PMO1
QS-PAO3
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Procedimiento de Satisfaccion de los Grupos de Interés

Area de Calidad

€

Quejas
Sugerencias

Referencia Basica

Plan de Difusion ligado al
SGIC

Sistema de Quejas y
Sugerencias

Normativa de Consulta

Plan estratégico

RD de Ordenacion de las
Ensefianzas

Estatutos de la UVI

Procedimiento de
Medicion, Analisis y
Mejora

PMO1

Herramienta para la
medicion y analisis de

resultados
IN-PAO3
E-PMO1
QS-PAO3

Revisar sistema de Quejas y
Sugerencias, proponer
modificaciones

Comision de Garantia de
Calidad

Debate y Aprobacion

Junta de Facultad

Actualizacién y del Sistema de
Recogida de Quejas y
Sugerencias

IT04-PAO3
Propuesta de
Modificaciones en el
Sistema de Quejas
y Sugerencias
ligadas al SGIC

ITO5-PAO3
Acta Documento de
aprobacion del
Equipo Decanal

A 4

Equipo Decanal

Analizar resultados y emitir

informe

Comision de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Gestion de Incidencias-
Reclamaciones y
Sujerencias

PAO4

Difusion de la Informacion y
Mejora del Procedimiento

Decano/a // Comision de
Garantia de Calidad

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13
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Ficha Resumen PAO3

DISENO v Comisién de Garantia de Calidad
(7))
11]
(a] 7 .
g w APROBACION v Junta de Facultad
=3
§ <
)
~ . v" Equipo Decanal
8 2 EJECUCION v Comisidon de Garantia de Calidad
A7) v" Grupos de Interés
< [11]
o
(4
‘0 SEGUIMIENTO Y v" Equipo Decanal del Centro
[V [h]e]:7. v Comisidon de Garantia de Calidad

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

v Area de Calidad
v ACSUG

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfacciéon
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las
acciones administrativas pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v' Administraciones  Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v Sociedad en general: Analizando y reaccionando
a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

SISTEMAS-MECANISMOS
PARA LA GESTION DE LA
SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

INFORMACION PUBLICA

Comisién de Garantia de Calidad y El Equipo Decanal
con la colaboracion del Area de Calidad deberan rendir
cuentas a los distintos grupos de interés, informandoles
de los resultados obtenidos.

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro con el
apoyo del Area de Calidad recogera la informacion
oportuna analizandola posteriormente

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara un
informe de resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

v Encuestas de satisfaccion

v" Representacion de los grupo de interés en la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro

v' Sistema estandarizado para la formulacién de
Quejas y Sugerencias

v' Invitaciones para participar en las reuniones de
distintos Organos de Gobierno del Centro para
tratar temas de su interés

El Decano/a promoverd la informacion publica
pertinente a la vista de los resultados obtenidos, con la
finalidad de mantener un permanente flujo de
comunicacién con los distintos implicados y grupos de
interés.

El canal de informacién principal en el centro sera la
Web propia del Centro aunque se estudiarda la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

El Area de Calidad facilitard informes de satisfaccion
derivados de las encuestas para su analisis, revision vy
difusion por parte del Decano/a y de la Comisién de
Garantia de Calidad.
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Diagrama de Flujo PAO4

iento para la Gestion Y Revi

Sugerencias

Referencia Basica

Manual del SGIC de los
Centros

Plan de Difusion ligado al
SGIC

n de Incidencias,Reclamaciones y

Inicio

Definicidon del Sistema de
atencion Incidencias-
Reclamaciones y
Sugerencias
Comision de Garantia de
Calidad

ITO1-PAO4

de Incidencias-
Reclamaciones y
Sugerencias

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13

Difusién del Sistema de
Atencién de Incidencias-
Reclamaciones y
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IT02-PAO4

Equipo Decanal Incidencia-

Normativa de Consulta

Plan estratégico de la UVI
Plan estratégico del Centro
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sugerencias
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Equipo Decanal

Recepcidn y Analisis de
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Persona responsable,
Servicio, Departamento
Implicado

Recepcidn y Analisis de

Sugerencias

Persona responsable,
Servicio, Departamento
Implicado

ITO4-PAO4
Respuesta a la
Reclamacion- ¢

Incidencia

Solucién Adoptada

Persona responsable
Servicio,Departamento
Implicado

ITO5-PAO4
Respuesta a la
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Persona responsable,
Servicio, Departamento
Implicado
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Servicio, Departamento
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!

Comunicacién escrita de la
solucién al sugerente vy al
Equipo de Direccion
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Sugerente se
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Solicitar Instancia
Superior
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servicio implicado

Archivo del Expediente
Incidencia-Reclamacion
Persona responsable,
Servicio, Departamento
Implicado
/Equipo Decanal

Persona responsable,
Servicio, Departamento
Implicado

Se archiva:
-Expediente
-Hoja de reclamacién
-Informe analisis
-Comunicado de
solucién

Archivo del Expediente
Sugerencia
Persona responsable,
Servicio, Departamento o
Implicado

. t

Sistema de Atencion

PAO4 %
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Procedimiento para la Gestion y Revision de Incidencias,Reclamaciones y

Sugerencias

.‘, ; QS-PMO1
Recopilacion de Expedientes (No se adjunta
de Incidencias- por estar
Reclamaciones y centralizada en el
Sugerencias PMO1)

Equipo Decanal

Analisis de Resultados

4
Procedimiento de Comision dg Garantia de
Medicién, Analisis y P Calidad

Mejora <«

PMO1
D on de Re ado

ejora del procedimiento Procedimiento de
Informacion Publica
Comisién de Garantia de PC13
Calidad/Decano-a

Herramienta para la
medicion y analisis de

resultados
IN-PAO4
E-PM0O1
QS-PA04
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Ficha Resumen PA0O4

v Comisidon de Garantia de Calidad

0
wl
2 7 APROBACION v Equipo Decanal
wl
a |
z3
29 v Equipo Decanal
- v' Comisién de Garantia de Calidad
) Ne) y
g % L o] v" Organo, persona, servicio o Departamento
< u implicado
o
(4
o
SEGUIMIENTO Y v Decano
MEJORA v' Comisién de Garantia de Calidad

ROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

v' Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccién y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y desarrollando las acciones
administrativas pertinentes.

v' Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, nparticipando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

)]
L
o
1Y
-
4
=]
1]
(a]
)]
o
Q.
=)
[~4
o
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RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANAIJSIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

El Equipo Decanal del Centro centralizara las Quejas y
sugerencias presentadas derivandolas a los implicados
en las mismas para que aporten una respuesta a las
mismas.

Las reclamaciones presentadas en los registros de la
Universidad serdan asi mismo enviadas a sus
destinatarios que formularan una respuesta a la misma
de acuerdo a las normativas de aplicacién. Responderan
de las mismas ante los Organos Superiores competentes
si procediese

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro con el
apoyo del Area de Calidad recogeran la informacion
oportuna analizandola posteriormente

Tras el analisis de la informacién, la CGC, junto con el
Decano/a elaboraran un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren oportunas.
La CGC propone asi mismo las modificaciones vy
mejoras al procedimiento cuando sea necesario

El Decano/a, junto con la Comisién de Garantia de
Calidad, promoveran la informacion publica pertinente a
la vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicaciéon con los
distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacidon principal para dar respuesta a
las quejas, reclamaciones y sugerencias sera el escrito,
dirigiéndose directamente a la persona o grupo que
formula la queja, sugerencia o reclamacion (en los
casos en que este-s sean conocido) de forma personal
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Diagrama de Flujo PC13

Procedimiento de Informacion Publica
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Procedimientos
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Calidad
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Procedimiento
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Propuesta del Plan
de Informacién/

Difusion ligado
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Acta de aprobacion
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Informacion/
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=
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Ficha Resumen PC13

v Comisidon de Garantia de Calidad

APROBACION v" Junta de Facultad

EJECUCION v Comisidon de Garantia de Calidad

RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y v Decano/a
MEJORA v Comisidon de Garantia de Calidad

ORGANOS /UNIDADES

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL
CENTRO)

( No hay otros érganos implicados directamente en el
sistema de informacién publica ligado al Centro)

v' Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC,  participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas.

v PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y desarrollando las acciones
administrativas pertinentes

v' Egresados: a través de sus representantes en la
CGC,  participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

GRUPOS DE INTERES

EENRICIONIDE Corresponde principalmente al Equipo Decanal del

Centro responder ante los distintos grupos de

| CUENTAS
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MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANAL,ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y

MEJORA

INFORMACION PUBLICA

interés de los resultados alcanzados en el
desarrollo del procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
y el Coordinador de Calidad recogera |Ia
informacién oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al
procedimiento cuando sea necesario

El Decano promovera la informacidon publica
pertinente a la vista de los resultados obtenidos,
con la finalidad de mantener un permanente flujo
de comunicacion con los distintos implicados vy
grupos de interés.

El canal de informacidn principal en el centro sera
la Web y los tablones de anuncios aunque se
estudiara la pertinencia de otros canales para
garantizar la difusion deseada.
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Anexo

MAPA DE PROCEDIMIENTOS DE LA FACULTADE DE CIENCIAS XURIDICAS

UNIVERSIDADE

DE VIGO

PROCEDIMIENTOS
ESTRATEGICOS

PE 01

PE 02
PE 03

E DO TRABALLO

UNIVERSIDADE DE VIGO

Definiciéon y revision de la
politica y objetivos de
calidad

Politica del PDI y PAS

Disefio de la oferta
formativa de la Facultade
de CC Xuridicas e do
Traballo

PC 01

PC 02

PC 03
PC 04
PC 05
PC 06
PC 07
PC 08

PC 09

PC 10

PC 11
PC 12
PC 13

PROCEDIMIENTOS CLAVE

Garantia de Calidad de los Programas Formativos de
la Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Revisidon y mejora de las titulaciones de la Facultade
de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Definicién de perfiles y captacion de estudiantes
Selecciéon- admision y matriculacion de estudiantes
Orientacién al estudiante

Planificacion y desarrollo de la ensefianza
Evaluacién de los aprendizajes

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
recibidos

Gestidn y revision de las practicas externas
integradas en el Plan de estudios

Gestion de la insercion laboral
Andlisis y medicion de resultados académicos

Informacién Publica

PA 01

PA 02
PA 03

PA 04

PA 05

PA 06

PA 07

PA 08
PA 09

PROCEDIMIENTOS DE APOYO

Gestion de los documentos y
evidencias

Suspension de un titulo

Satisfaccion de los grupos de
interés

Gestion y revision de incidencias,
reclamaciones y sugerencias

Captacion, selecciony
formacion del PDIy PAS

Evaluacién, Reconocimiento e
Incentivos del PDI y PAS

Gestion de los recursos
materiales

Gestion de los servicios

Gestion de expedientes y
tramitacion de titulos

PROCEDIMIENTO DE MEDICION

PM 01 Medicién, andlisis y mejora

@ drea de calidade

C a L id a Cl e Universidade de Vigo
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion

Justificacion*

* La forma de implantacidén prevista para el Master Universitario en Menores
en situacion de desproteccion y conflicto social es en un Unico curso, el curso
2009/2010, por tratarse de un master de 60 ECTS, distribuidos en dos
cuatrimestres de 30 ECTS cada uno, incluyéndose en el segundo cuatrimestre
el Trabajo de Fin de Master de 12 ECTS.

Por ello, en el curso 2009/2010 coexistiran el Master Universitario en Menores
en situacion de desproteccion y conflicto social con el periodo de investigacion
(22 curso) del Programa de Doctorado en Menores en situacion de
desproteccion y conflicto social, correspondiente al bienio 2008/2010.

* Por lo demas, aprovechando la experiencia que nos proporciona el Programa
de Doctorado, la Comision Académica ya esta trabajando en la planificacién
necesaria para organizar todas las actividades docentes. A este respecto, ya
se pueden adelantar los siguientes aspectos:

- Por lo que respecta a la asignacién de docencia, como se expuso en las
tablas en las que se recoge la plantilla de profesorado, ya estan
determinadas las materias en las que participara cada profesor,
aunque, obviamente, quedan pendientes ciertos ajustes relativos a la
carga docente exacta que asumira cada uno, asi como los dias en
concreto en que impartird su docencia.

- En cuanto a la disponibilidad de aulas, esta previsto que el Master se
imparta en el Seminario A-301 de la Facultad de Ciencias Juridicas y
del Trabajo, que por sus caracteristicas de aforo, disposiciéon del
mobiliario y dotacion de cafon de video y demas recursos informaticos
necesarios se adapta perfectamente para llevar a cabo las actividades
docentes.

- Por ultimo, en relacién con la planificacién horaria, esta previsto que,
tratdndose de un Master semipresencial, la parte de docencia
presencial se pueda concentrar en dos dias a la semana para facilitar la
asistencia a los alumnos que tengan otras ocupaciones laborales. En
concreto, siguiendo la experiencia que nos proporciona el Programa de
Doctorado, se impartira los viernes, de 16:00 a 21:00 hs, y los sabados,
de 9:00 a 14:00 hs. Por supuesto, ello no obsta para que determinadas
actividades que aconsejen otro horario se puedan llevar a cabo en otro
momento, previo acuerdo con los alumnos.

Curso de implantacion | 2009/2010
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10.2. Procedimiento de adaptacion en su caso de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios

Procedimiento”

Como se ha indicaco, el Titulo de Master propuesto sustituye al actual
Programa de Doctorado Menores en situacion de desproteccion y conflicto
social de la Universidad de Vigo que, segun la resolucion del 16 de Julio de
2008 de la Direccion General de Universidades sobre diversos aspectos
relativos a las ensefianzas de Master y Doctorado en la nueva ordenacion
universitaria, se extingue en el curso 2008/2009, dado que se trata de un
Programa de Doctorado regulado segun el Real Decreto 778/1998.

En este contexto:

1. Para los alumnos de nueva matriculacién, en el caso de que la presente
solicitud se acepte y finalmente se implante el Master propuesto, no se
necesitan procedimientos especificos para efectuar una transicion
ordenada y sin perjuicio para los mismos.

2. Los alumnos que, habiendo superado el bienio 2006/2008 y superado el
Diploma de Estudios Avanzados, deseen proseguir su carrera
investigadora, se veran afectados en lo que respecta a las normas
relativas al tribunal, defensa y evaluacion de la tesis doctoral, que
deberd regirse segun lo ordenado en el real Decreto 1393/2007. Por
tanto, en estos casos, se debera cumplir el articulo 21 sobre la tesis
doctoral, del citado Real Decreto. En esta situacion se encuentran en
este momento dos alumnos/as, cuyo proyecto de tesis ha sido
presentado para su aprobacion por la actual Comision de Estudios de
Posgrado.

3. Los alumnos que, matriculados en el bienio 2007/2009, hayan superado
el primer curso y estén en trdmites de la elaboracion y defensa del
trabajo para obtener el Diploma de Estudios Avanzados, podran seguir
sus estudios de posgrado conforme al Real Decreto 778/1998 que es la
norma reguladora de los estudios que han comenzado. En esta
situacién se encuentran 15 alumnos/as.

En los dos casos, es competencia de la Comision Académica velar por que la
formacién de estos alumnos se rija por los decretos correspondientes.

Con respecto al calendarios de implantacién del Master propuesto, éste se
prevé que se inicie en el curso 2009/2010.

A continuacion se muestra el cronograma donde se recoge el proceso de
implantacion (fechas aproximadas) de los nuevos planes de estudios
conducentes al titulo de Master Universitario en Menores en situacion de
desproteccion y conflicto social por la Universidad de Vigo.
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ACCION RESPONSABLE | OBSERVACIONES PLAZOS
Elaboracion y aprobacién de
la propuesta de plan de Junta de Centro 05/11/2008
estudios
Remisién de la
documentacion a Vicerrectorado de
la Comisién de Estudios de Tiltulaciones Recogida de
Posgrado de la Universidad Y g
de Vi Convergencia alegaciones Entre el
e Vigo
—— — Europea 06/11/2008 y el

Difusién de la solicitud a la

: . o 09/12/2008
Comunidad Universitaria
Revision de la propuesta de Comision de Informe de

. . Estudios de viabilidad
plan de estudios e informe P
osgrado
Emision de informe favorable | Consello Social
sobre la propuesta de plan de la Universidad 17/12/2008
de estudios de Vigo
Consello de

Aprobacion de la propuesta Goberno de la 18/12/2008

de plan de estudios

Universidad de
Vigo

Emision de informe sobre la
propuesta de plan de
estudios

Consello Galego
de Universidades

Diciembre 2008 -
Febrero 2009

Emision de informe sobre la Fecha
propuesta de plan de ANECA aproximada
estudios 30/05/2009
Constitucion de la Comisién
Académica y aprobacién del Gentro
o Comision Mayo 2009
reglamento de régimen e
. académica
interno
Difusién del master y guia de gent_ro_ , Desde mayo
X > omision
la titulacion P 2009
académica
Centro
Preinscripcion Comision Julio 2009
académica
Centro
Matricula Comision Septiembre 2009
académica
- . ; Centro
Slqlo d? dgcenma del Master Comision Septiembre 2009
niversitario L.
académica
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10.3. Enseianzas que se extinguen por la implantacion del siguiente
titulo propuesto

Ensenanzas*

Con la implantacion del Master Universitario en Menores en situacion de
desproteccion y conflicto social por la Universidad de Vigo se extingue el
Programa de Doctorado en Menores en situacion de desproteccion y conflicto
social hasta el momento ofertado por el Departamento de Derecho Publico de
la Universidad de Vigo, y que estuvo en vigor entre los cursos 2004/2005 y
2009/2010.
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