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Xustificacion do Resultado:

La metodologia utilizada para la evaluacion de este titulo esta basada en la “Guia para o
seguimiento dos titulos oficiais de grao e master” de la ACSUG julio de 2015.

Cumprimento do proxecto establecido:

El master tiene una buena demanda, aparentemente se desarrolla con normalidad, tal y
como reflejan las encuestas de satisfaccion y los diferentes indicadores. Destaca, por
bueno, la tasa de empleabilidad.

La informacion que se facilita a los estudiantes a través de la pagina web es mejorable.

No se han ejecutado todas las mejoras previstas en el plan 14-15.

El informe de la direccion disponible cuando se inici6 la evaluacion era el correspondiente
al curso 13-14. Con bastante posterioridad, el informe del afio 14-15 estuvo disponible.

Plan de melloras do titulo:

Mejoras Necesarias:

Revisar todas las guias docentes. Es necesario que estén todas, tanto el gallego como en
castellano, y que las competencias coincidan con la memoria vigente

Pagina web. Es necesario mejorarla para que incluya un enlace directo al SGC del centro
y al buzén de sugerencias y reclamaciones

TFM. Es necesario incluir toda la informacion referente al TFM, normativa, plazos, modo
de seleccion de tutores etc.

Pagina web. Hay que incluir un horario detallado y las fechas de los examenes

Pagina web. Hay que incluir los horarios de tutorias de los profesores y un breve CV de
cada uno de ellos

Comision de docencia. Hay que hacer una reflexion y analisis detallado de las causas del
bajo nuimero de presentados al TFM y como consecuencia que la tasa de graduacion no
sea del 100%

Comision de docencia. Hay que nombrar un coordinador docente.

Encuestas. Es necesario fomentar la participacion en las encuestas tanto de los profesores
como de los alumnos.

Modificacions do plan de estudo:

Vigo, a 15 de xullo de 2016

o b

Xosé Maria Goémez Clemente
Director da Area de Apoio & Docencia e Calidade
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1.Valoracion do cumprimento

Resultado:
[ Conforme excelente Conforme [] Non Conforme
1A (1 B (1 D
X C
Resumo das Valoracions:
Organizacion e Desenvolvemento C
Informacién e Transparencia C
Sistema de Garantia de Calidade A
Recursos Humanos B
Recursos Materiais e Servizos B
Resultados de Aprendizaxe A
Indicadores de Satisfacciéon e Rendemento A

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme a4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisiciéon das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias Descricion

Se comprueban las guias de las materias:

Marco normativo de la proteccién del menor. Esta completa, es
coherente con la memoria pero s6lo esta en castellano

El menor como infractor. Esta completa en ambas lenguas
Proceso penal de menores. Esta completa, es coherente con la
memoria, pero solo esta en castellano

Medidas de proteccion del menor en situacion de riesgo de
desamparo. Esta completa en ambas lenguas y es coherente con
la memoria

Adopcion nacional e internacional de menores. Esta completa
en ambas lenguas y es coherente con la memoria

Falta la guia docente de la materia la intervenciéon
socioeducativa con menores en situacion de riesgo,
desproteccion y conflicto social.

E4: Guias docentes das
materias/asignaturas

E30: Actas do ultimo curso da | Hay actas de la comisién académica. En las actas, ni tampoco
Comision Académica / en la pagina web, se hace referencia explicita a los mecanismos
Comision de Titulacion de coordinacion docente.

1.1.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
Falta una guia docente NO Incluir la guia en Docnet
Hay guias que no estan el gallego NO Incluir en gallego las guias
que faltan
No parece que haya mecanismos de NO Nombrar un coordinador
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coordinacion docente

docente

1.1.2 Valoracion do Criterio:

Organizacion e Desenvolvemento C

1.1.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Ev1dgnc1a oW | xustificacion
Indicador
Fortaleza Pagina web La pagina web incluye la mayoria de la informacién
necesaria relativa a las materias del master
Recomendacion Docnet Falta una guia docente
para la mejora
Recomendacion Actas comisién | No hay referencias a los mecanismos de coordinacion
para la mejora docente
Tipo

Seguimento de titulos. Avaliacion interna.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informacion
relevante sobre o titulo é publica e esta disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

- E1- E6 Paxina web do titulo/centro/universidade

- E1 Memoria vixente da titulacion

- E4: Guias docentes das materias/asignaturas

Elemento Valoracion | Descricion

En la web figura la estructura del grado indicando
las materias, créditos y caracter de la materia.

Se revisan tres guias para comparar las
competencias generales y especificas de la
memoria de verificacion y las guias en la
aplicacion de las guias docentes.

Marco normativo de la proteccion del menor.
Faltan las competencias especificas 3 y 7. No
contiene competencias generales, Ginicamente una
transversal.

El menor como infractor. Figuran todas las
competencias especificas. No hay competencias
generales, hay transversales.

Proceso penal de menores. Figuran todas las
competencias especificas. No hay competencias
generales, hay transversales.

Como hay un incumplimiento se revisan dos mas.
Adopcion nacional e internacional de menores.
Faltan las competencias especificas 7 y 8. No
contiene competencias generales, hay
transversales.

Medidas de proteccion del menor en situacion de
riesgo de desamparo. Falta la competencia
especifica 2. No contiene competencias generales,
hay transversales.

En la pagina web solo figuran los dias de clase y la
franja horaria sin mas detalle. No figura en
calendario de examenes

En la pagina web no figura ninguna informacion
referente al TFG. No hay normativa, no hay
tematicas, no hay comisiéon. La materia TFG tiene
guia docente.

A informacién da
organizacion académica da C
titulacion é completa?

El enlace de la web del master lleva a la web del
A centro donde, en el enlace correspondiente, la
informacion del SGC es completa

La informacién sobre el profesorado se limita a
una lista de profesores que incluye tinicamente la
categoria, el area de conocimiento y la materia que
A informacién dos recursos imparte. No figuran los horarios de tutorias y no
humanos e materiais € D hay CV de los profesores. Sin embargo en la web
completa? del centro responsable si hay informacion
completa y  detallada de algunos de los
profesores.

A informacion do SGC é
completa?
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En la web hay una buena descripcion de los
recursos materiales a disposicion del master.

A informacioén dos resultados
é completa

En la pagina web se facilita informacion sobre la
satisfaccion y las tasas (indicadas en porcentajes)
la informacién se corresponde al curso 13-14

1.2.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora

Competencias en las guias docentes NO Comprobar que las
competencias de las materias
correspondan con las de la
memoria vigente

CV de los profesores NO Incluir informaciéon sobre el
CV de los profesores y sobre
todo de los horarios de
tutorias

Pagina web SI Aunque la pagina contiene
informacién 1til no se ha
mejorado de la  forma
propuesta en los planes de
mejora.

TFM NO Es necesario incluir en la web
toda la informacién referente
al TFM

1.2.2 Valoracion do Criterio:
Informacion e Transparencia C
1.2.3 Xustificacion do Resultado:
Clasificacion Ev1d§nc1a oW | xustificacion
Indicador
Fortaleza SGC E1 SGC del centro esta certificado
No conformidad | Guias docentes | Hay incoherencias en competencias entre las guias
y TFM actuales y la memoria. No hay casi informacién sobre el
TFM

Recomendacion Profesores La informacién sobre los profesores es muy escasa

para la mejora

Fortaleza web Se facilita informacién sobre las tasas y la satisfaccion.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucion a mellora continua
do titulo.

Evidencias: Descricion

Comprobar 3 rexistros de procedementos de forma aleatoria na
aplicaciéon, para comprobar a implantacion do SGC. No caso
que houbese dubidas sobre a implantacion do sistema ampliar
ata 6 rexistros

EO05- E7-E8: Documentacion
do Sistema de Garantia de
calidade

Comprobar nas actas que hai asuntos tratados na Comision
que xorden da implantacién dos procedementos (por exemplo
coordinacion, orientacion, practicas, promocion...)

E30: Actas do ultimo curso da
Comision de Calidade

1.3.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora

1.3.2 Valoracion do Criterio:

Sistema de Garantia de Calidade A

1.3.3 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificacion . Xustificacion
Indicador
Fortaleza SGC Ter a implantacion do sistema de garantia interna da
calidade do centro certificado
Tipo
Tipo
Tipo
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacion do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias:

Descricion

E27: Mecanismos empregados
para a analise dos resultados
de aprendizaxe

En el SGC y en el informe de la direccién se detallan loa
mecanismos del analisis de resultados. Se hace de forman
conjunta para el centro y se detallan los datos para cada
titulacion. la informacién se corresponde al curso 13-14

Indicadores:

Descricion

I03: Resultados das enquisas
de satisfaccion de todos os
grupos de interese do titulo

Los datos de las encuestas de satisfaccion segun el Indicador
03 son buenos pero la participaciones muy baja, tanto la de
alumnos que no llega al 30% ni la de profesores que no llega al
50%

I07: Resultados das enquisas
de avaliacion da docencia (%
participacion, resultados,
evolucion,...)

Hay bastante coherencia ente los datos del indicador 03 y el
informe de la direccién. Los resultados son buenos pero la
participacion es baja.

1.4.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste

criterio

Ten accion de
mellora asociada?

Propostas da accion de
mellora

Escasa participacion en las encuestas

NO Estimular la participaciéon

1.4.2 Valoracion do Criterio:

Recursos Humanos

1.4.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion EV1d§n01a OW | xustificacion
Indicador
Fortaleza Indicador 03 Buenos resultados en las encuestas
Recomendacion Indicador 03 Poca participacion, sobre todo por parte del alumnado
para la mejora
Recomendacion Informe de la | Entregar los informes en tiempo y forma.
para la mejora direccion
Tipo
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do titulo.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar e valorar si os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades

Indicadores: Descricion

I03 : Resultados das enquisas
de satisfacciébn de todos os
grupos de interese do titulo

Los datos de satisfaccién con las recursos materiales y servicios
segun el enlace Indicador 03 son buenos pero la participacion
es muy baja, tanto la de alumnos que no llega al 30% ni la de
profesores que no llega al 50%

1.5.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste
criterio

Ten accion de
mellora asociada?

Propostas da accion de
mellora

Participacion en las encuestas

NO

Estimular la participacion

1.5.2 Valoracion do Criterio:

Recursos Materiais e Servizos

1.5.3 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificacion Indicador

Xustificacion

Fortaleza Indicador 03

Buenos resultados en las encuestas

Recomendacion Indicador 03
para la mejora

Poca participacion sobre todo del alumnado

Tipo

Tipo
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:

E25-E17: Listaxe de Traballos
Fin de Grado/Master

La distribucion de notas en el TFM es de tipo normal

E28- E18: Informes de
cualificacions das materias/
asignaturas

En general las notas en las materias es muy alta, hay muchos
sobresalientes, pero esto es habitual en los masteres. Es
preocupante el elevado nimero de no presentados en el TFM

En esta evidencia deberia aparecer el informe de calificacién de
cada una de las materias. Este informe esta disponible
actualmente en la aplicacion Unidata. Se Accede a
“Acreditacion Titulos” y luego a “Matricula e rendemento” e
finalmente se escoge el informe “AC-E08- Calificacion de cada
una de las materias

1.6.1 Puntos Febles:

criterio

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de

mellora asociada? mellora

No presentados en el TFM

NO Analizar los motivos mas
alla de que los alumnos
compatibilicen trabajo y
master.

1.6.2 Valoracion do Criterio:

Resultados de Aprendizaxe A

1.6.3 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificacion . Xustificaciéon
Indicador
Fortaleza Informe En general buenas calificaciones en todas las materias
materias

Recomendacion | Informe
para la mejora | materias

Alto numero de no presentados en el TFM

Tipo

Tipo
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os resultados se adectian as previsions e caracteristicas do titulo.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDIMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evoluciéon dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se

Evidencias:

E15- E10: Enquisas de
satisfaccion aos diferentes
grupos de interese

Hay un informe de la direccién donde se valoran todos los
resultados. la informacién se corresponde al curso 13-14

E12-E19: Informes publicos
sobre os resultados da
titulacion

El informe de la direccién es descriptivo y justificativo de los
resultados. la informacién se corresponde al curso 13-14

Indicadores:

I01: Evolucién do ntumero de
estudantes de novo ingreso
por curso académico

La evolucion de estudiantes de nuevo ingreso segun el Indicador
01 es buena si bien se aprecia un ligero descenso.

I03: Resultados das enquisas
de satisfaccion de todos os
grupos de interese do titulo

Los datos del Indicador 03 so buenos, siempre mejores los datos
entre el profesorado que entre los alumnos

I11: Indicadores de resultados

de forma global para o titulo. master.

Los datos del Indicador 11 son buenos. Senalar que la tasa de
graduacién (alrededor del 80%) es baja por tratarse de un

I12 Relacién da
oferta/demanda das prazas de
novo ingreso

ocupaciéon son buenos

Los datos del Indicador 12 senal una disminucién pronunciada
en la nota minima de admisién. Si bien la nota media de acceso
esta alrededor del 6 y permanece casi constante. Los datos de

1.7.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
Tasa de graduacién NO Analizar cuales son las

causas de que la tasa no sea
proxima al 100%

1.7.2 Valoracion do Criterio:

Indicadores de Satisfaccion e Rendemento A

1.7.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion EV1d§n01a OU | Xustificacién
Indicador
Fortaleza Indicador 03 Buenos resultados en los datos del indicador
Fortaleza Indicador 11 Buenos resultados en los datos del indicador a excepcion
de la tasa de graduacion.

Fortaleza Indicador 12 Buenos resultados en los datos del indicador
Recomendacion | Indicador 11 Tasa de graduacién por debajo de lo esperable
para la mejora

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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1.8 Alegacions da Valoracion do Cumprimento:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas

polo equipo avaliador

Alegacions presentadas

Consideracion do equipo avaliador

No que respecta as guias docentes, revisaronse
todas as guias docentes pola coordinacién do
Master, que foron aprobadas na versién en
espanol e en galego.

No que respecta a4 paxina web do Master:

- Incluiuse unha ligazén directa ao SGC
do Centro e ao buzéon de suxerencias e
reclamacions do Centro.

- Incluiuse informacion sobre o TFM:
eleccion e adxudicacion de temas aos alumnos,
asi como a avaliacion do mesmo, ademais
doutros aspectos tales como a ficha de
seguimento da sua elaboracion..

- Incluiuse un breve Curriculum Vitae dos
profesores. A informacién sobre o horario de
titorias publicarase oportunamente.

- Incluiuse o Plan de Accion de Melloras
do Master para o curso 2015/2016, en aras
dunha maior transparencia.

- Actualizaronse os datos de matricula e
programacion docente do Master para o curso
2016/2017.

No que respecta a4 coordinacion docente,
acordouse pola Comision académica do Master
do dia 27 de xufio que non é necesario aprobar
a creacién da figura de coordinador docente,
dado que as funcions de realizacion da
programacion docente de cada curso,
comunicaciéns aos profesores, seguimento na
obtencién de evidencias polos profesores na
elaboracion de TFM e demais tarefas que
conleva unha coordinaciéon docente son
exercidas pola propia secretaria do Master.
Adxuntanse evidencias

No que respecta ao baixo nimero de TFM
defendidos, debemos dicir que a porcentaxe é
relativamente alta, e que se non é superior
débese a que un numero elevado de alumnos
compaxinan os seus estudos coa sua actividade
profesional. Non son destacables outras causas.
Cada curso académico a practica totalidade dos
alumnos matriculados na asignatura TFM
superan a materia, xa sexa na convocatoria de

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.

Admitida:

[]si

X Non

Xustificacion:

Se aprecia el esfuerzo que se esta haciendo a
dia de hoy para que las guias del curso 2016-
2017 estén en ambos idiomas y acorde con la
memoria, pero la revision realizada por el
evaluador, y sobre la que se emite una
evaluacion, se refiere a la informacion
disponible para el curso 2014-2015.
Admitida:

[]si

X] Non

Xustificacion:

Se aprecia el esfuerzo que se esta haciendo a
dia de hoy para mejorar la informacién que
sobre el titulo se proporciona a través de la
web, pero la valoracion otorgada por el
evaluador se realiza en base a la informacion
disponible en el momento de realizar su
informe.

Admitida:

X si

[ ] Non

Xustificacion:

Agradecemos que la comision haya estudiado
la recomendacion, aunque no la haya
aceptado.

Admitida:

X si

] Non
Xustificacion:

Seria conveniente un analisis mas detallado
que justifique porqué el naimero de TFM no
defendidos es relativamente alto, y que
considere la posibilidad de que existan otras

12
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xuno, xullo ou na adelantada a xaneiro.

No que respecta as enquisas, fomentouse a
participacion dos alumnos, informandolles da
importancia para a mellora do titulo, tanto
persoalmente como via correo electrénico, polo
menos, en duias ocasion..

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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causas, ademas de la ya apuntada, que
justifiquen esta situacion. Dicho analisis,
cuando se haga, deberiase incorporarse al
Informe de Revision por la Direccion.
Admitida:

X si

] Non

Xustificacion:

Se valora positivamente las acciones llevadas
a cabo para mejorar la participacion del
alumnado, si bien debe analizarse su
efectividad, y buscar, si es preciso otros
mecanismos que favorezcan la participacion
en las encuestas, si bien el equipo evaluador
es consciente de las dificultades que esto
entrana.

Un posible mecanismo podria ser informar a
los alumnos de las mejoras realizadas en el
titulo en base a la informacion recogida en
las encuestas, con el fin de que aprecien su
utilidad.

13
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2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:
[ Conforme excelente Conforme []1 Non Conforme
1A 1] B 1 D

X C

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse s6 as accions de mellora do cadro do ultimo curso académico e das acciéons da
titulaciéon. De xeito xeral para realizar a valoracion deste epigrafe, podese facer reflexionando as
seguintes cuestions. Si non hai incumprimentos ou existen incumprimentos de xeito puntual (<25%
das accions) a valoraciéon € Conforme. Si hai incumprimentos pero non son sistematicos (<50% das
accions) a valoracion € Recomendacion para a mellora. Si os incumprimentos son sistematicos
(>50% das accions) a valoracién é Non conforme

Cuestions Valoracion | Descricion

En este informe se han detectado varios puntos
débiles que no llevan plan de mejora asociado. El
mas importante estd relacionado con las guias
docentes y su informaciéon siendo grave Ila
ausencia de una de las guias. Hay aspectos que
requieren mejoras tales como la informacién sobre
el profesorado, la participacion en las encuestas,

Todos os puntos febles el analisis detallado da la tasa de graduacion.

atopados levan asociados C Un punto débil importante es el relacionado con la

unha accién de mellora? informaciéon del TFM falta informacion publica y
hay que hacer wuna reflexibn sobre las
calificaciones.

Por otro lado senalar que la informacién publica
sobre las tasas y el analisis de resultados
corresponde al curso 13-14. No hay informacion
sobre el curso 14-15.
L]

Respecto al plan de mejoras 14-15, todas las
propuestas de mejoras relacionadas con el SGC se
cumplen dado que el SGC del centr6 esta
acreditado. No obstante, desde la web del master
no se reflejas algunas de estas mejoras. Por
ejemplo, no hay wun enlace al buzén de
reclamaciones y sugerencias, y todo lo relativo a la

As acciéns de mellora en calidad enlaza directamente a la pagina web de

xeral son coherentes para C portada del centro. Por tanto, las soluciones eran

solucionar os puntos febles ? coherentes pero no se han ejecutado en su
totalidad.

Tampoco se ha conseguido plenamente mejorar la
web, teniendo ademas el buen ejemplo de la web
del centro. Hay mejoras, como las relativas a
recursos humanos, que sobrepasan la capacidad
del equipo coordinador.

L]
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2.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou
Indicador
Fortaleza SGC del centro

Clasificacion Xustificacion

Centro certificado, indica que las mejoras propuestas se
han conseguido.

Recomendacion | Web del master | Hay muchas mejoras por hacer. En la web falta informacion
para la mejora
Recomendacion | Web del master | Falta un enlace al buzén de sugerencias y un enlace directo
para la mejora al SGC del centro
Tipo
Tipo

2.3 Alegacions do Plano de Melloras:

Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Non hai alegacions |

3. Modificacions do plan de estudos

3.1 Xustificacion da Avaliacion:

Incluiranse neste todas as modificacions non substanciais, que son aqueles cambios menores que
melloran o titulo e que detectaronse no proceso de avaliacion e non aparecen neste apartado

Indicar cales na seguinte ligazén: Modificacions do plan de estudos da paxina 2 deste modelo.

3.2 Alegacions das Modificacions do Plano de Estudos:

Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Non hai alegacions |
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