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2.1. Justificacion del Titulo propuesto, argumentando el interés cientifico o profesional del
mismo

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) aprob6 en 1982 un documento en
el que define al Trabajo Social como aquella profesion dedicada y comprometida a efectuar cambios
sociales en la sociedad en general, y en las formas individuales de desarrollo dentro de la misma, a
fomentar el bienestar del ser humano y a potenciar su realizacion, asi como a desarrollar y aplicar,
tanto los conocimientos cientificos relativos a las actividades humanas y sociales, como los servicios
sociales para satisfacer las necesidades y aspiraciones de individuos y grupos, teniendo siempre en
cuenta la promocién de la politica social.

En 2001, la citada FITS y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS)
acordaban establecer que el Trabajo Social es la disciplina de la que se deriva la actividad profesional
de la/os Trabajadora/es Sociales y Asistenta/es Sociales, que tiene por objeto la intervencién y
evaluacion social ante las necesidades sociales para promover el cambio, la resolucién de los
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de la sociedad para
incrementar el bienestar y la cohesién, mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales y aplicando la metodologia especifica en la que se integra el Trabajo
Social de caso, grupo y comunidad.

Las anteriores definiciones venian a categorizar la disciplina surgida en la primera Europa
social y en Estados Unidos a finales del siglo X1X, a resultas de la labor y confluencia de diversos
movimientos filantrépicos y con base en la filosofia humanista. Su expansién profesional estuvo
vinculada al desarrollo de los sistemas de accion social y a la progresiva implantacion del Estado de
Bienestar, que requerian de profesionales cualificada/os para desarrollar la intervencion social. Con el
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transito al Estado Social se potenciara el sistema publico de accion social. En esta relacion entre
Estado social y Trabajo Social las y los profesionales del trabajo social desempefian desde un
principio la funcion esencial de promover e implementar las politicas sociales. Su accion comprende
pues la prestacién de Servicios Sociales especificos que benefician a la ciudadania habida cuenta de
los derechos sociales reconocidos por la Constitucién y las leyes.

En base a todo ello, la/os trabajadora/es sociales se ocupan basicamente de evaluar, modificar,
proyectar y planificar los servicios y politicas sociales preventivas, asistenciales y de promocion
social para los individuos, familias, grupos y comunidades. La finalidad del Trabajo Social debe estar
orientada por el valor de la persona, su propia dignidad y sus derechos, por sus propias preferencias,
estados de necesidad y carencias. El Trabajo Social forma parte de esas areas de interés (garantia de
unas rentas minimas, servicios sociales, politicas de vivienda y educacion, atencién médica universal
y gratuita, etc.) para un sistema de bienestar adecuadamente constituido, que nos aproximan al
concepto de ciudadania.

Siguiendo el documento de Estandares globales para la educacion y formacion en la profesion
del trabajo social aprobado por las asambleas generales de la IASSW/AIETS y la ISFW/FITS
(Adelaide, Australia en 2004) el Trabajo Social esta orientado a las intervenciones en la sociedad con
fines de apoyo social, de desarrollo, de proteccion, de prevencion y/o de caracter terapéutico. Dicho
informe identifica y expone los siguientes propdsitos esenciales del Trabajo Social:

1. Facilitar la inclusion de los grupos de personas marginadas, socialmente excluidas,
desposeidas, vulnerables y en riesgo.

2. Ocuparse de, y poner en cuestion, las barreras, desigualdades e injusticias que existen en la
sociedad.

3. Establecer relaciones efectivas a corto y a largo plazo con, y movilizar a, individuos, familias,
grupos, organizaciones y comunidades para aumentar su bienestar y sus capacidades de
solucionar problemas.

4. Ayudary educar a las personas para que obtengan Servicios y recursos en sus comunidades.

5. Formular e implementar politicas y programas que aumenten el bienestar de la gente,
promuevan el desarrollo y los derechos humanos, y la armonia social colectiva y la estabilidad
social, siempre que esa estabilidad no viole los derechos humanos.

6. Fomentar que la gente se comprometa en la defensa de los asuntos locales, nacionales,
regionales y/o internacionales que les conciernan.

7. Abogar en favor de (en su caso con las personas) la formulacion e implementacion focalizada
de politicas coherentes con los principios éticos de la profesion.

8. Abogar en favor de (en su caso con las personas) la transformacién de aquellas politicas y
condiciones estructurales que mantienen a las personas en posiciones marginales, desposeidas
y vulnerables, y de aquellas condiciones que rompen la armonia social colectiva y la
estabilidad de los distintos grupos étnicos, siempre que esa estabilidad no viole los derechos
humanos.

9. Trabajar por la proteccion de las personas que no estan en condiciones de hacerlo por si
mismas, por ejemplo, nifios y jévenes que necesitan cuidado, y personas que sufren de
enfermedades mentales o retraso mental, dentro de los parametros de una legislacion aceptada
y éticamente razonable.

10. Comprometerse con la accion politica y social para influir en la politica social y el desarrollo
economico, y producir cambios a través de la critica y la eliminacion de las desigualdades.

11. Promover sociedades estables, armoniosas y con respeto mutuo que no violen los derechos
humanos de las personas.

12. Promover el respeto por las tradiciones, culturas, ideologias, creencias y religiones entre los
diferentes grupos étnicos y sociedades, siempre que éstas no estén en conflicto con los
derechos humanos fundamentales de las personas.

13. Planificar, organizar, administrar y gestionar programas y organizaciones dedicadas a
cualquiera de los prop6sitos formulados anteriormente.
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Ya desde un punto de vista absolutamente practico, la/os trabajadora/es sociales reparten sus
intervenciones entre las distintas Administraciones Plblicas (estatal, Autonémica y Local, en nuestrg
pais), las cuales son las maximas responsables de garantizar la prestacion de este tipo de servicios a lg
ciudadania y a sus comunidades. Serd, pues, en estas Administraciones, especialmente en la Local y ern
la Autonémica, donde mas amplia acogida encuentra este tipo de labor profesional. También Ig
iniciativa privada en este terreno ofrece un amplio campo a trabajadora/es sociales: las asociaciones deg
autoayuda, las Organizaciones No Gubernamentales, tienen un importante papel a jugar y Ig
aumentaran en los proximos afios, maxime si se incorpora a ellas un fuerte voluntariado que comienzs
a despegar. Por ultimo, también el sector mercantil ha estado siempre presente y es posible que tengz
una mayor presencia en el futuro ante la crisis de los sistemas tradicionales de prestacion de este tipg
de servicio.

En estos ambitos de desempefio, la/os trabajadora/es sociales realizan intervenciones
profesionales de forma coordinada y complementaria con otros agentes tanto politicos (cargos politicos
institucionales, representantes politicos y sindicales, etc.), sociales (voluntariado social, militantes
sociales, etc.), como profesionales (psicdloga/os, socidloga/os, educadora/es sociales, etc). Habids
cuenta de las aspiraciones del Trabajo Social, y siguiendo el Libro Blanco del Titulo de Grado er
Trabajo Social de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de 2005
— en adelante, Libro Blanco del TGTS—, los ambitos en los que éste desenvuelve habitualmente su
gjercicio profesional, pueden definirse en los siguientes: Servicios Sociales; Servicios sociales
especializados (atencion por colectivos); Salud; Educacion; Justicia; Empresa; Vivienda; Tercer sector
Formacién y asesoramiento técnico; asi, como nuevos ambitos de intervencion. El Libro Blanco de
TGTS realiza primero una relacion de los ambitos en los que el/la trabajador/a social tiene consolidadz
su presencia — Servicios de Bienestar Social —, seguido de aquellos campos nuevos que abren nuevas
perspectivas a su quehacer profesional.

Asumiendo, por tanto, los diversos sectores recopilados en el Libro Blanco del TGTS en los
gue el Trabajo Social desenvuelve su ejercicio profesional y habida cuenta del contexto
socioecondmico vigente, se presenta como de sumo interés la implantacién del titulo, en la medida
gue su importancia profesional estd, y cada dia con mas sentido, plenamente justificada. La
globalizacién econémica y la implacable descohesion social que ocasiona, las tecnologias de la
informacién y comunicacién con sus nuevas formas de exclusion y marginacién social, el problema
demografico de envejecimiento, y la exclusion y falta de participacion social de inmigrantes
(colectivo cada vez méas importante en nuestra sociedad) y de otros grupos en situacion de
marginalidad hacen cada vez més necesario el rol de trabajador/a social, tanto en cualificacion como
en cuantia, en una sociedad donde la conciencia social demanda una profundizacidn en los derechos
sociales e individuales asi como en los sistemas de proteccién social.

2.1.1. Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de titulos de caracteﬁ’stica{ Con formato: Numeracion y
similares vietas

Los actuales estudios de Trabajo Social en Espafia tienen su precedente en el afio 1964 cuando
se aprueba el Decreto 143/1964 de 30 de abril sobre la reglamentacion de las Escuelas para
formacion de Asistentes Sociales. En 1980, el Congreso de los Diputados aprobo la proposicién no de
Ley sobre "Transformacion y clasificacion como universitarios de los Estudios de Trabajo Social,
creacion del Titulo de Diplomado en Trabajo Social, y transformacidon de las Escuelas de Asistentes
Sociales". Esta decision permitio el reconocimiento y la potenciacion de la profesion.

En lo que atafie su imparticion en la Universidad de Vigo, los estudios de Trabajo Social,
impartidos desde el afio 1994 en el Campus de Ourense (en la actualidad cuenta con otros dos
campus: el Campus de Vigo y el de Pontevedra), son los Gnicos de caracter publico de toda Galicia.
En Santiago de Compostela existe una Escuela Universitaria de Trabajo Social, adscrita a la
Universidad de Santiago de Compostela pero supeditada a la direccion y gestion de la Fundacion
Santiago Apostol de caracter privado y religioso. La Titulacion de Trabajo Social de Ourense ha
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ofertado cada afio 75 nuevas plazas de matricula para las y los estudiantes de primer curso que
habitualmente ya son cubiertas en el periodo de matriculacién de junio dada la gran demanda por
estos estudios en Galicia. La Titulacion posee un Gnico grupo de estudiantes por cada curso.

Desde su creacion en 1994 hasta el afio 2001, la Titulacién de Trabajo Social de Ourense fue
dependiente administrativamente de la Facultad de Humanidades. En el afio 2001, pasd a tener una
nueva adscripcion a la recién creada Facultad de Ciencias de la Educacion, con una organizacién
académica auténoma, a través de la Junta de Titulacidon de Trabajo Social. El Plan de estudios de
1994 se aclimataba a las reformas generales de estos estudios en nuestro Estado impulsadas a lo largo
de los afios noventa. Se trataba de un plan caracterizado por su flexibilidad vertebrado en asignaturas
obligatorias, optativas y de libre eleccion que permitia, tanto a los responsables académicos como al
alumnado disefiar un itinerario académico adaptado a las necesidades y aspiraciones personales y del
entorno social.

La primera reforma del Plan de estudios de Trabajo Social se realiza en 1997 con ek finf{ Con formato: Numeracion y

adaptar éste a la creacion del area basica de estos estudios, “Trabajo Social y Servicios Sociales”, ag.Vetas
como para la subsanacidn de las lagunas en los conocimientos propios de la titulacion. Finalmente, en
el afio 2000 se produce la ultima reforma hasta la fecha. Nuevamente con la intencion fundamental de
adaptar plenamente los contenidos curriculares a las necesidades sociales, priorizando (o destacando)
la dimensidn practica de los estudios y aumentando, ademas, el atractivo de éstos hacia el alumnado.
Dicho todo esto, podemos colegir, por lo tanto, que la Universidad de Vigo
tiene una contrastada experiencia en la imparticion de estudios de Trabajo social, asi como en la
elaboracién de planes de esta titulacion siguiendo la necesaria adaptacion a los cambios sociales.

2.1.2. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad

El Libro Blanco del TGTS constata la importante demanda de formacién en Trabajo Social
existente en todo el ambito de la Union Europea, destacando entre ella los paises de reciente
incorporacién en los que el Trabajo Social es una de las titulaciones con mayor demanda social
debido a la necesidad de formacidn de profesionales cualificada/os como consecuencia de los grandes
cambios politicos, econémicos y sociales iniciados en los noventa. En el resto de los paises la
formacion en Trabajo Social, que tiene una antigua tradicion, también tiene una alta demanda, si bien
no se pueden establecer comparaciones numéricas debido a las diferencias establecidas en numerus
clausus que todas las instituciones plantean.

Respecto de la situacion a escala estatal, el Libro Blanco del TGTS constata un descenso
moderado en la demanda del titulo, cuyo valor estimado no se distancia del que afecta al conjunto de
las titulaciones universitarias, y que esta relacionado con el aumento de la oferta de titulos y con el
descenso poblacional, pues el incremento demografico consecuencia de la inmigracién ain no ha
impactado en los niveles educativos universitarios. Asi, el Libro Blanco del TGTS detecta un
descenso moderado (-3’17%) en el ingreso en la titulacion a nivel nacional, aunque en 8
universidades haya subido, lo que describe una situacion en la que tanto la demanda potencial como
el interés de la oferta han de tenerse en cuenta positivamente, en la linea de realizar una oferta de
Grado en Trabajo Social.

Con respecto a la demanda existente en el &rea de influencia de la Universidad de Vigo, los
datos proporcionados por el Libro Blanco del TGTS, indican una demanda muy proxima al 300%
respecto de la oferta de plazas realizadas por la Universidad de Vigo para los cursos 2002/2003 y
2003/2004, esto es, en la practica de cada tres estudiantes que deseaban cursar la Diplomatura de
Trabajo Social en nuestra Universidad, tan sélo uno podia hacerlo, en principio. Estos datos revelan
una gran demanda de esta titulacién y aseguran la “supervivencia” de la misma, habida cuenta
también del aumento de solicitud de profesionales debido en gran medida al avance del
envejecimiento poblacional y de la exclusién social en nuestra zona.

Siguiendo la definicion del Estudio sobre la oferta, demanda y matricula de nuevo ingreso en
las universidades publicas para el curso 2002-03 del Ministerio de Educacion consideraremos la
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demanda como el ndmero de preinscrita/os o solicitantes de la titulacién de Trabajo Social en primera
y segunda opcién. En base a los datos del Programa de Evaluacién Institucional (PEI) de la
Titulacion de Trabajo Social de la Universidad de Vigo, llevado a cabo en el curso académico 2003-
2004, durante los ultimos afios el 80% del alumnado matriculado en Trabajo Social lo ha hecho como
la primera de sus opciones.

DATOS GENERALES REFERENTES A LA MATRICULA EN EL PROGRAMA
FORMATIVO

CURSO ACADEMICO 99-00 00-01 01-02 02-03 03-04
Oferta de plazas 75 75 75 75 75
Alumnado matriculado de nuevo

ingreso en 10 79 75 80 75 77
Alumnado matriculado en 12 o o 0 0 0
opeion 67% 69% 85% 84% 78%

Fuente: Programa de Evaluacion Institucional (PEI) de la Titulacién de Trabajo Social de la Universidad de Vigo, 2003-
2004.

Tal y como se refleja en el Libro Blanco la Titulacion de Trabajo Social forma parte de las
titulaciones relacionadas con las nuevas demandas del mercado de trabajo y/o yacimientos de empleo
(Libro Blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo de la Comision Europea). El interés social
de este profesion viene claramente especificado por la Recomendacién (2001)1 adoptada por el
Comité de Ministros del Consejo de Europa el 17 de enero de 2001 a los paises miembros sobre los
Trabajadores Sociales, donde se pone de manifiesto la contribucién del Trabajo Social al desarrollo
humano y a la promocion de la cohesion social, tanto mediante la prevencién como luchando contra
los problemas existentes. El Trabajo Social se configura como una inversion en el bienestar futuro de
Europa.

En relacidn con el acceso de las y los egresada/os al mercado de trabajo, tal y como se refleja
en el Libro Blanco del TGTS, se colocan con relativa facilidad una vez finalizados sus estudios. La
tasa de insercion oscila entre un 40 y un 80%.

Segln la encuesta realizada a las y los egresada/os dentro del Programa de Evaluacion
Institucional (PEI) de la Titulacién de Trabajo Social de la Universidad de Vigo, llevado a cabo en el
curso académico 2003-2004, el 37.5% de los mismos estaban empleada/os con categoria de
trabajadores/as sociales. Se trata de un notable resultado al no contemplar este porcentaje otros
empleos desempefiados relacionados con la formacion pero que no se corresponden directamente con
la categoria profesional especifica.

Segun datos procedentes del Observatorio de las Ocupaciones del INEM ya de diciembre de
2007, el nimero de demandantes de empleo diplomados en Trabajo Social en la provincia de
Ourense era de 73 personas, descendiendo en 32 respecto del afio 2005. De estos 73, 40 llevaban
menos de seis meses como demandantes, y 25 de ellos menos de tres meses. Ademas de ello, de los
73 demandantes tan sdlo 45 eran parados, se observa un descenso de esta cifra en 22 personas
respecto del afio 2005.

Frente a una cifra acumulada de s6lo 45 parados de las y los demandantes de empleo
titulada/os en Trabajo Social, el nimero total de contratos en la Provincia de Ourense a diplomada/os
en Trabajo social, s6lo en el 2007, fue de 128. Estos y los anteriores datos nos presentan a Trabajo
Social como una de las titulaciones con mayor facilidad para el acceso laboral de la Comunidad
Auténoma, no solo como profesional del Trabajo Social sino también en profesiones adyacentes (a
este respecto es sintomatico el hecho de que de los 128 contratos realizados a diplomada/os en
Trabajo Social en el 2007, 49 hayan sido en la ocupacién “Diplomada/os en Educacién Social”) lo
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gue en definitiva revierte en su atractivo a la hora de ser solicitada por el alumnado.

2.1.3. Relacién de la propuesta con las caracteristicas socioecondémicas de la zona de influenci{ Con formato: Numeracion y
del titulo vifietas

Numerosas investigaciones sociales se han ocupado de examinar las caracteristicas
socioecondmicas y demograficas de la sociedad gallega. Los aspectos comunes que encontramos en
estos estudios son la caracteristica ruralidad de Galicia y la relativa importancia de una poblacion que
reside de forma dispersa en asentamientos con menos de 1.000 habitantes. Asi como la convivencia
de una Galicia Occidental (A Corufia y Pontevedra) densamente poblada, mas desarrollada, urbana e
industrial y una Galicia Oriental (Ourense y Lugo), la interior, menos desarrollada y poblada, y mas
afectada por la salida migratoria.

La Comunidad Autonoma Gallega presenta una forma peculiar de asentamiento de la
poblacion que va a condicionar sus relaciones econdmicas y sociales. En Galicia existen 30.190
entidades singulares de poblacién, lo que supone el 50 por ciento de las existentes en Espafia,
resultado de una alta densidad y una considerable dispersion de la poblacidn. Esta es la razén de que
Galicia siga presentandose como una region eminentemente rural, aunque las tendencias actuales se
dirigen a una mayor concentracion de la poblacién. En este sentido, en los Ultimos diez afios estan
cambiando de manera notable y rapida las pautas de asentamiento, lo que convierte a la comunidad
gallega en un claro ejemplo da cambio social acelerado. Esto incide directamente en las necesidades
de implementacion de politicas sociales acordes con los nuevos escenarios, emergentes y cambiantes.
Exponente de esta singularidad es también la dualidad demografica, el 74 por ciento de la poblacién
se concentra en las provincias de A Corufia y Pontevedra, con una densidad media cuatro veces
superior a la de las provincias Ourense y Lugo. La mayor parte de la poblacion reside en las zonas
préximas a la costa, mientras que el interior registra un proceso de despoblamiento.

La tipologia descrita condiciona una doble sociedad con sus problemas especificos: una
Galicia litoral y una Galicia interior. Y al mismo tiempo un espacio urbano y otro rural, que se
manifiesta en una sociedad campesina en rapido retroceso, localizada en el medio rural y una
sociedad industrial, instalada en el medio urbano. Bien es cierto que en los Gltimos afios se produce
un crecimiento de la comunidad urbana en detrimento de la rural, debido fundamentalmente a las
migraciones internas mas notables en las grandes ciudades.

Un factor que profundiza los efectos de la dispersion de la poblacion se deriva de
caracteristicas geograficas de Galicia, como region de la periferia de Europa, a lo que se afiade, hasta
muy poco, una red de comunicaciones internas y hacia el exterior muy deficitaria, provocando graves
problemas de accesibilidad y articulacion territorial interna. Ademas, la poblacion gallega viene
marcada por un envejecimiento generalizado debido al descenso de las tasas de natalidad y
consecuencia también del fenémeno de la emigracion. Las tendencias mas recientes en migraciones
afiaden a este panorama el fenémeno de la inmigracion, que por si solo esta logrando compensar las
pérdidas de poblacion debidas a la alta mortalidad y la baja natalidad, aunque ésta se concentra sobre
todo en la Galicia costera, mas dinamica y desarrollada. Ello no quita que se siga produciendo una
constante emigracion selectiva de los jovenes de la Comunidad Auténoma hacia otras zonas mas
dinamicas o con mas oportunidades laborales.

Ofrecidos estos datos, no cabe duda de que las peculiaridades de la sociedad gallega, marcada
por el aislamiento, la dispersion, el envejecimiento y la emigracién, condicionan un vasto entramado
social y la implementacion de sus politicas y configuran, ademéas, un complejo y caracteristico
mercado laboral.

Teniendo esto en cuenta, la Universidad de Vigo es una institucion publica que abarca un
espacio geogréafico con una notable cantidad poblacional. En cifras de 2006, la Universidad de Vigo
cuenta con 21.263 alumnos matriculados, habiéndose registrado un continuo descenso desde el
méaximo de 29.000 alumnos del curso 1999/2000. Por campus, Vigo tiene 12.820, Ourense 4.991 y
Pontevedra 3.452.
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Las provincias de Pontevedra y Ourense, areas de las que, no en exclusiva pero si
mayoritariamente, se nutre de estudiantado, suman, segin datos del INE de enero de 2007, casi
1.200.000 habitantes, de los cuales alrededor de 230.000 cuentan con menos de veinte afios y son
estudiantes potenciales. A ello hay que sumar buena parte de los 50.000 lucenses menores de veinte
afios.

La ubicacidn del Campus de Ourense en el casco urbano de la capital de provincia es un punto
fuerte que supone un facil acceso a recursos econémicos, humanos y de infraestructura, insertandose
plenamente los estudios de Trabajo Social en la vida urbana y sociocultural de la regidn.

Tomando en consideracion, ademas, que el Trabajo Social, por su perfil y competencias
profesionales, se convierte en una profesion fundamental en el desarrollo de los nuevos yacimientos
de empleo, generando no sélo mayores oportunidades de empleo para todos, sino también
contribuyendo a mantener el bienestar de las poblaciones, su presencia se halla, entonces,
plenamente justificada.

2.1.4. Justificacion de la existencia de referentes nacionales e internacionales que ava|eﬂ*|{(:'on formato: Numeracion y

propuesta vifietas

La propuesta de titulacidn que aqui se presenta se ajusta a las directrices plasmadas en el ya
citado Libro Blanco del TGTS sobre la cual existe un amplio consenso entre las universidades
participantes en su elaboracion, entre ellas la Universidad de Vigo. Se han tenido en cuenta, ademas
de la estructura, las competencias y contenidos propuestos en dicho Libro Blanco, las lineas
generales que se indican en lo referente al Sistema de Garantia de Calidad. Es necesario, no obstante,
tomar en consideracidn que la estructura aqui propuesta se ha adaptado a lo establecido en las Lineas
generales para la implantacién de los Estudios de Grado y Postgrado del Consello Galego de
Universidades, aprobado el 5 de noviembre de 2007 y en las Directrices propias de la Universidad
de Vigo sobre estructura y organizacion académica de los Planes de Estudio de Grado del Consello
de Goberno de la Universidad de Vigo, aprobado el 5 de marzo de 2008.

Para el disefio de las materias se ha realizado una busqueda en los diferentes Planes de
Estudio en vigor en el ambito nacional, con el fin de recopilar las denominaciones que mejor se
pudieran cefiir al nuevo mapa de competencias y contenidos que constituye la base de la actual
propuesta de Grado en Trabajo Social, entendiendo siempre que se trata de una oferta docente de
caracter general pero que tiende diversos puentes tanto al mercado laboral como a la oferta de
Postgrado, con los que se vincula. Especialmente hemos tomado como referencia la propuesta de
plan de estudios del Grado de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza, positivamente
informado por los organismos de evaluacion.

En cuanto a los objetivos y resultados del plan de estudios y el curriculo del mismo, incluidas
las practicas, la comisién redactora ha seguido los Estandares globales para la educacion y
formacion en la profesion del trabajo social, aprobado por la IASSW/AIETS y la IASW/FITS
(Australia, 2004).

Finalmente, la discusion y redaccion del titulo propuesto se considerado también el
documento Criterios para el disefio de planes de estudios de titulos de Grado en Trabajo Social,
firmado por Conferencia de Directores/as de Centros y Departamentos de Trabajo Social (Barcelona,
2007), a la hora de definir el perfil profesional de los y las trabajadora/es sociales, con la
consiguiente repercusién en el establecimiento de los elementos troncales del curriculo.

| 2.2. Normas reguladoras del ejercicio profesional. |

| 2.3. Referentes externos* |
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2.3. Referentes externos a la Universidad de Vigo que avalen la adecuacion de la propuesta {C_gn formato: Numeracion y
criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas académicas vinetas

2.3.1. Planes de estudios de universidades espafiolas, universidades europeas, de otros paises 0
internacionales de calidad contrastada

En lo tocante a Planes de Estudios de Universidades espafiolas, y por lo que respecta al titulo
de Trabajo Social encontramos como Unicos referentes, hasta el momento de redactar esta propuesta,
los planes de estudios de la universidad de Zaragoza y de la Universidad Pontificia de Comillas. El
Plan de Estudios de Grado en Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza que, ain cuando no se
prevé su entrada en vigor hasta el curso 2008-2009, ha sido ya aprobado por la Comision de Planes
de Estudios y ratificado por la Junta de Centro el 24 de Enero de 2008 y remitido a la ANECA para
su evaluacion, obteniendo ya informes favorables. Y, el plan de estudios de la titulacion de Graduado
en Trabajo Social de la Universidad Pontificia Comillas - ICAl - ICADE (Madrid), que también
prevé su entrada en vigor en el curso 2008-2009 y que se encuentra en la actualidad en tramitacion.

Respecto al contexto europeo, el Libro Blanco del TGTS se ha valido de un estudio
comparativo exhaustivo a nivel europeo, analizando la situacion actual de la titulacion de Trabajo
Social en 27 paises en los que se estan introduciendo cambios en educacion superior por exigencia
del proceso de Convergencia Europea. Del anélisis se desprende que los diferentes contextos de los
sistemas educativos estudiados muestran un panorama heterogéneo de la estructura de los respectivos
niveles de educacidn superior y, en consecuencia, ello determina la situacion de la formacion en
Trabajo Social.

Los estudios de Trabajo Social se desarrollan en al menos 27 paises europeos, bien en la
universidad bien en instituciones de educacion superior. La denominacion mas comun es la Estudios
de Trabajo Social. En algunos, caso de Francia o Bélgica, se emplea la denominacion de Estudios de
Asistencia Social. También se le puede denominar Servicio Social como ocurre en Italia. En el caso
especifico y singular de Alemania, puede haber una doble titulacion Social work/Social pedagogy
gue responde a un contexto sociocultural muy diferente a la mayoria de los paises aunque con ciertas
influencias en contextos mas semejantes como Austria.

El ultimo Informe de la Asociacién Europea de Universidades (EUA), agrupa los paises en
cuatro grupos segun la estructura educativa adoptada. En el primer grupo se incluyen los paises que
ya tenian la estructura de dos ciclos con anterioridad a los Acuerdos de Bolonia. Son los siguientes
paises: Reino Unido, Irlanda, Malta, Bulgaria, Republica Checa, Dinamarca, Letonia, Polonia,
Turquia y Grecia. En el segundo grupo, los paises que estan en proceso de finalizar los cambios para
adoptar la estructura dual: Finlandia, Bélgica, Bélgica, Francia, Noruega y Portugal. En un tercer
bloque se agrupan los paises que estan adoptando la estructura dual de dos ciclos, para cumplir los
Acuerdos de Bolonia: Austria, Estonia, Italia, Liechtenstein, Holanda y Rumania. En el cuarto
blogue se agrupan aquellos paises que todavia no tienen adoptada la estructura dual: Alemania,
Hungria, Eslovenia, Espafia, Suiza, Suecia e Islandia.

Algunos titulos universitarios europeos equivalentes al de Grado en Trabajo Social pueden
encontrarse en el dos documentos, el “Libro Blanco del Trabajo Social” y el de “Criterios para el
disefio de planes de estudios de titulos de grado en trabajo social” a los que se puede acceder desde la
Web de la Facultad de Ciencias de la Educacion del Campus de Ourense en el enlace siguiente:
http://webs.uvigo.es/educacion-ou/

2.3.2. Libros Blancos del Programa de Convergencia Europea de la ANECA

Para la propuesta se ha asumido, como no podia ser de otro modo, el contenido del Libro
Blanco del TGTS, ya citado anteriormente. En su elaboracion participaron muy activamente treinta y
dos universidades espafiolas amén de otras partes implicadas en el Trabajo Social en Espafia del
ambito profesional, todo ello con la voluntad de desarrollar iniciativas que permitiesen responder a
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los desafios que representa la convergencia europea en Educacién Superior para el Trabajo Social. En
este proceso, desde sus inicios, participé la Titulacién de Trabajo Social de la Universidad de Vigo.

Ha de destacarse que para su utilizacion, en la elaboracion de la propuesta de Titulo que se
expone, hubieron de efectuarse las oportunas correcciones a que obliga la Normativa de la Xunta de
Galicia y la Universidad de Vigo, especialmente en lo que se refiere al porcentaje de optatividad
(méaximo de 36 ECTS) y al tamafio de las materias, minimo de 6 créditos, atendiendo ademas a las
caracteristicas especificas y diferenciadoras del entorno geogréafico y sociocultural en el que se va a
desarrollar el Titulo, todo ello segln se ha explicado ya al inicio del apartado 2.1.4.

2.3.3.. Informes de Colegios Profesionales o asociaciones nacionales, europeas o internacienales{ Con formato: Numeracion y
vifietas

Los antecedentes histéricos de asociacion y colegiacion de la profesion muestran una
implicacién tanto a nivel nacional como internacional en el desarrollo de la misma, asi como una
contribucion a la mejora de los procesos formativos. Asi debemos mencionar que las Asociaciones
Profesionales nacen junto a las Escuelas y que en 1967 se formarad la Federacion Esparfiola de
Asistentes Sociales (FEDAAS), que se incorpord en 1970 a la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS) sucesora del Secretariado Internacional Permanente de Trabajadores
Sociales y fue fundada en Paris en 1928. La FITS de hoy fue refundada en Munich en 1956, como
una organizacion de trabajadora/es sociales profesionales y tiene concedido el estatus consultivo en el
Consejo Econémico y Social de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), igualmente en el
Consejo de Europa, en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y en el Consejo Mundial de Bienestar Social.

En relacion a los Colegios Profesionales de Diplomada/os en Trabajo Social y Asistentes
Sociales, es por la Ley 10/82 de 13 de abril por la que se crean dichos Colegios, sometiéndose a la
Ley Estatal de Colegios Profesionales (Ley 2/74 de 13 de febrero).

Resultado del caminar conjunto de los &mbitos académicos y profesionales es el documento de
Estandares globales para la educaciéon y formacion en la profesion del Trabajo Social, ya
anteriormente citado, aprobado por las asambleas generales de la Asociacion Internacional de
Escuelas de Trabajo Social (AIETS) y la FITS en Adelaida (Australia) en el afio 2004, que pretende
servir de referente para desarrollar normas y estdndares nacionales en relaciéon a la educacion y
capacitacion en Trabajo Social que permitan una identificacion internacional pero con la flexibilidad
suficiente para responder a contextos concretos.

Entre los Colegios Profesionales de Trabajadores Sociales, la comision redactora de esta
propuesta de Titulacion invité a participar al Colexio Oficial de Diplomados en Traballo Social de
Galicia que acudid a la reunién de la Comisidn celebrada el dia 26 de septiembre de 2008.

De otra parte resulté interesante la aportacion del documento “Trabajo social como
titulacion de grado en el espacio europeo de educacién superior con un perfil propio y
diferenciado”, elaborado por la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social
(CDETSE) y el Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social
(CGCDTS) en 2003. Como conclusion, la CDETSE y el CGCDTS, suscriben la posicion de
la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas en la consideracion de que el
proceso desencadenado por la Declaracion de Bolonia “constituye una excelente
oportunidad para modernizar las ensefianzas, tanto en su organizacibn como en sus
objetivos, métodos, contenidos y esquemas de evaluacion del esfuerzo en el
aprendizaje, con el fin de adecuar la oferta universitaria a las necesidades reales de la
sociedad y a los retos del futuro a medio y largo plazo”.

2.3.4. Otros, con la justificacion de su calidad o interés académico - ICon formato: Numeracién y
vifietas

En este apartado se han observado, tal y como indicaba la ANECA en la Guia para la
elaboracién de Planes de Estudio, el documento ““Subject Benchmark Statements™ de la Agencia de
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calidad universitaria britanica (QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education). En este
documento se propone que a lo largo de sus estudios, las y los graduada/os deberian adquirir,
evaluar de una manera critica, aplicar e integrar el conocimiento y entendimiento en cinco areas de
estudio fundamentales: servicios de trabajo social, usuarios del servicio y cuidadores; contexto
institucional del servicio; valores y ética; teoria del trabajo social; y naturaleza de la practica del
trabajo social.

Asimismo, se ha observado la, anteriormente referenciada, Recomendacion (2001)1 adoptada
por el Comité de Ministros del Consejo de Europa el 17 de enero de 2001 a los paises miembros
sobre los Trabajadores Sociales, donde se pone de manifiesto la contribucion del Trabajo Social al
desarrollo humano y a la promocién de la cohesidn social, tanto mediante la prevencién como
luchando contra los problemas existentes.

Por su parte, las universidades gallegas han participado en diferentes programas de
evaluacion desarrollados desde el afio 1995: Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
Universidades (PNECU), Plan de Calidad de las Universidades (Il PCU) y Programa de Evaluacién
Institucional (PEI). En lo que se refiere a nuestra titulacion de Trabajo Social, ésta se somete en el
curso 2003/2004 al Programa de Evaluacion Institucional (PEI) realizado por la Agencia para la
Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG). A continuacidn se exponen algunas de las
fortalezas indicadas por el Comité de Evaluacion Externa, que posibilitan, justifican y plantean un
contexto favorable para la implantacion del titulo de Grado en nuestra Universidad:

Los objetivos del programa formativo estan definidos de acuerdo con la legalidad vigente.

- El grado de satisfaccién de la organizacion de la ensefianza esta satisfactoriamente valorado,
tanto por docentes como por discentes.
= Los laboratorios, talleres y espacios experimentales cumplen criterios de cantidad y calidad.

Alta cualificacion de la/os profesora/es de cuerpos docentes. Buen nivel de actividades

cientificas, de publicacion y asistencia a congresos en el cuerpo de la/os profesora/es docentes.

Existencia de programas de orientacién profesional.

« Las préacticas en empresas son valoradas positivamente.
Alto grado de satisfaccion del alumnado.

« La/os egresada/os y tutora/es pueden considerar que el esfuerzo realizado es bueno.

« Existen vinculos de conexion con la sociedad y con las instituciones publicas locales,
especialmente a través de las practicas (no evaluables como contrato laboral de préacticas).

Por otra parte, en el Informe de Autoevaluacion del Programa de Evaluacion Institucional
expresa también una serie de fortalezas para implementar el titulo de grado. En relacién a esto las
encuestas realizadas constatan:

1. Segln la opinion del alumnado: la mayoria de la/os docentes se ajustan al programa
impartido; la mayoria del profesorado consigue una alta correspondencia entre lo evaluado y
lo ensefiado; el 72% opina que los contenidos se repiten poco o nada; el 72°8% considera que
existe poca 0 ninguna carencia en la formacion teorica; el 65’3% considera que existe un
buen equilibrio entre los aspectos tedricos y practicos.

2. Estos resultados son coherentes con los expresados por la/os egresada/os: el 70°8%
consideran que los conocimientos adquiridos se adecuan al desarrollo de su trabajo; el 75%
declara no haber necesitado formacién especifica posgraduada para trabajar; y el 87'5%
volveria a cursar la titulacion. Conviene resaltar que el 89’5% del alumnado obtuvo el titulo
en los tres afos previstos para su obtencion.

3. Lalos trabajadora/es sociales de instituciones que han sido tutora/es de las practicas de
nuestro alumnado piensan en un 90% que los conocimientos del alumnado son adecuados o
bastante adecuados y el 77°3% opina lo mismo en relacién a las habilidades. EI 80% constata
gue el alumnado tiene unas actitudes adecuadas o bastante adecuadas. En relacion a la
coordinacion con la Titulacidn el 73°3% piensa que es adecuada o bastante adecuada.

Todo ella nos sitla, tal y como plantedbamos, en un contexto de partida adecuado para el

desarrollo y puesta en marcha del Titulo de Grado.
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En relacion con el interés académico, tenemos que afiadir que la/os futura/os graduada/os de
Trabajo Social podran completar sus estudios en siguientes Programas Oficiales de Postgrado
ofertados por la Universidad de Vigo: Master en Estudios de Género, Master en Gestién y Direccion
Laboral, Master en Politicas Comunitarias y Cooporacion Territorial y Master de Intervencion
Multidisciplinar en diversidades en contextos escolares, éste Ultimo ofertado por la Facultad de
Ciencias de la Educacién en el Campus de Ourense.

2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta utilizados para la elaboracion del
plan de estudios. *

2.4.1. Descripcion de los procedimientos de consulta internos

2.4.1. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados paraflf{mn formato: Numeracion y

elaboracion del plan de estudios vifietas

Ademés de lo explicado con referencia al Libro Blanco del TGTS, incluyé en su
procedimiento, desde que se accedi6 a la iniciativa presentada por la Conferencia de directores de
Escuelas de Trabajo Social de Espafia, con el apoyo del Consejo General de Colegios de Diplomados
en Trabajo Social, la configuracién de una Comisién Mixta de Grado compuesta por representantes
del ambito académico y representantes del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales. Esta Comision — en la que participaron dos profesoras del area de
Trabajo Social miembros, asimismo, de la Comisién para la elaboracion del Titulo de Grado—
animo e impulsé los trabajos necesarios para responder a los 14 puntos de la convocatoria de la
ANECA, manteniendo para ello numerosas reuniones. Cada Universidad, asimismo, nombré un
Delegado del Proyecto en la misma cuya responsabilidad principal consistia, por un lado, en atender
las peticiones de informacién y documentacion realizadas por la Comisidn Mixta (datos de matricula,
encuestas, entrevistas...) y, por otro, en animar el debate en sus Centros a partir de los documentos
gue se generaban, trasladando con posterioridad las conclusiones y propuestas de mejora —que
serian discutidas en dos seminarios de trabajo sobre los diversos apartados de la convocatoria, en la
gue también participaron los representantes de los mas de 30 colegios profesionales de Trabajo
Social que existen en Espafia—. Ademas, la Conferencia de Directora/es de Escuelas de Trabajo
Social ha mantenido dos reuniones monogréaficas sobre el Titulo de Grado. Celebrandose, ademas, un
Simposio sobre Trabajo Social y Convergencia Europea en el seno del VV Congreso de Escuelas de
Trabajo Social de Espafia celebrado en Huelva en abril de 2004.

De otra parte, se han seguido las orientaciones del Proyecto Tuning Educational Structures in
Europe, el cual lleva a la préctica los objetivos politicos establecidos en las Declaraciones de
Bolonia, Praga, Berlin y Bergen. En este contexto, la Comision elaboradora del Plan de Estudios de
Trabajo Social de la Universidad de Vigo observo las nuevas orientaciones para el disefio de los
perfiles formativos basados en los respectivos perfiles profesionales, acordando y definiendo éstos
juntamente con el Informe del Consejo de Colegios de Diplomada/os en Trabajo Social y Asistentes
Sociales, tenido en cuenta para la elaboracién del Libro Blanco del TGTS.

Teniendo en cuenta, ademas, el documento encargado por la Conferencia de Directora/es de
Centros y Departamentos de Trabajo Social sobre la elaboracion del documento “Ficha técnica de
propuesta de titulo universitario de Grado en Trabajo Social” a un grupo de trabajo compuesto por
profesionales de las Universidades espafiolas y del Consejo General, aprobado por la Conferencia de
Directora/es de Centros y Departamentos de Trabajo Social el 4 de julio de 2006. Tras los cambios
producidos en el proceso general de disefio de los Titulos de Grado, el trabajo fue reelaborado y
completado hasta convertirlo en el documento: “Criterios para el disefio de planes de estudio de los
titulos de Grado en Trabajo Social”, aprobado por Conferencia de Directora/es de Centros y
Departamentos de Trabajo Social en Barcelona, 14 de septiembre de 2007 y por la Junta de Gobierno
del Consejo General de Colegios de Diplomada/os en Trabajo Social y Asistentes Sociales Madrid,
28 de octubre de 2007. Con él se puso a disposicion de las universidades una herramienta
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desarrollada a partir del Libro Blanco del TGTS pensada para facilitar la elaboracion de propuestas
de Titulos de Grado y servir de referencia en los procesos de verificacion y acreditacion.

Asi mismo se programaron desde el equipo decanal reuniones informativas y de debate sobre
el proceso de Bolonia en general y sobre el proceso en particular de elaboracion del Libro Blanco del
Grado de Trabajo Social. En estas reuniones particip6 la comunidad de la titulacién de Trabajo
Social.

Por otra parte, se ha contado con la colaboraciéon de la Consejera EURES (EURopean
Employment Services — Comision Europea) de la Universidad de Vigo. La consejera como
especialista en los tres servicios basicos de EURES de informacién, orientacién y colocacion, aportd
la vision de la/os futura/os titulada/os como solicitantes de empleo, asi como conocimientos
especializados en cuestiones practicas, juridicas y administrativas relacionadas con la movilidad a
escala nacional y transfronteriza.

Se tuvieron, ademas, en consideracion diferentes documentos aportados por diversas
instituciones como Amnistia Internacional de Galicia.

El procedimiento que ha utilizado la Universidad de Vigo para la elaboracion de los planes y
su ulterior aprobacidn, en el que se garantiza la participacion de los diferentes colectivos, incluidos
agentes externa/os, asi como un sistema de enmiendas y exposicién publica cuya transparencia es, en
si mismo, un valor afiadido de esta Universidad y, en este caso, del Titulo propuesto, que de este
modo queda aln mas contrastado. El concreto procedimiento para la elaboraciéon del Plan de
Estudios de Grado de Trabajo Social fue el siguiente:

1. Sesion ordinaria a Junta de Centro de la Facultad de Ciencias de la Educacion celebrada el dia 12
de marzo de 2008 en la que de aprueban los Grupo de Trabajo para la elaboracion de los Planes
de Estudio de Grado. Se acuerda que sean grupos de trabajo abiertos y provisionales, asociados a
las Juntas de Titulacidon actuales. Se hacen tres grupos de trabajo: Magisterio, para todas las
especialidades de Magisterio; Educacion Social; y Trabajo Social. La/os profesoras/es
pertenecientes a la actual Junta de Titulacidn de Psicopedagogia podran unirse a uno de los tres
grupos de trabajo citados. En la propia sesion, se elabora una relacién de participantes en cada
grupo.

2. Reuniones del Grupo de Trabajo encargado de la elaboracion del plan de Estudios de Trabajo
Social. EI 15 de abril de 2008 (12 reunién) se acordo en el inicio de los trabajos encaminados a la
elaboraciéon de una primera memoria de un Titulo de Grado en el dmbito del Trabajo Social.
Inicialmente se encargaron a las areas de conocimiento con peso significativo en la Titulacion de
Trabajo Social un estudio de la documentacién y hojas de ruta (Real Decreto, VERIFICA, otros),
asi como el estudio de los nuevos Planes de Estudios de otras Universidades.

3. A partir del mes de mayo se plantean las directrices del Plan de Estudios de Trabajo Social
siguiendo los criterios establecido por el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, de
conformidad con lo previsto en el Titulo VI de la Ley Organica 4/2007 de Universidades en el
que se establece el marco normativo para la ordenacion y verificacion de ensefianzas
universitarias oficiales; ademéas del Documento del Consello Galego de Universidades de 5 de
noviembre de 2007; y las directrices propias de la Universidade de Vigo sobre estructura y
organizacion académica de los planes de estudio de 5 de marzo de 2008.

4. Aprobacion en Consejo de Gobierno de 28 de Abril de 2008 sobre la adscripcion del Titulo de
Trabajo Social al Centro.

5. Reuniodn extraordinaria de la Xunta de Titulacion el dia 12 de mayo de 2008 para la eleccion de
la Comision de Titulacion para la elaboracion de la propuesta de Titulo de Grado de trabajo
Social. La composicion de la Comision fue la siguiente:

» la Decana de la Facultad de Ciencias de la Educacidn, que la presidira,
un miembro de la Junta de Titulacién, que actuaré de secretario,
« los miembros a tiempo completo del personal docente e investigador,
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« un miembro electo del personal docente e investigador sin vinvulacion
permanente,
« los cuatro miembros electos representantes del estudiantado,
un representante de las y los egrasados/as de la Titulacion de Traballo Social
« un representante del Colexio de Diplomadas/os de Traballo Social de Galicia,
la Consejera EURES (EURopean Employment Services — Comision Europea)
de la Universidad de Vigo,
« y una representante de VicePresidencia (Xunta de Galicia) como principal
empleador de egresados/as.
La Comision tiene caracter coyuntural, de acuerdo con el Reglamento de Régimen Interno del
Centro, dejando de existir al terminar su cometido con la acreditacion inicial del titulo propuesto,
su publicacion en el BOE y la consiguiente inscripcion en el Registro de Universidades, Centros
y Titulos.

6. Durante el proceso de elaboracion -meses de mayo, junio, julio y septiembre- la Comision
establecid los cauces adecuados para promover y facilitar la participacion en el proceso de todos
los miembros de la Facultad, emitié documentos de trabajo referidos a diferentes partes del
nuevo plan para su evaluacion por la comunidad de la Facultad.

7. Se habilita un espacio dentro de la web de la Facultad de Ciencias de la Educacion con la
propuesta generada por la Comision de Grado y una direccidn de correo electrénico que facilitara
el envio de propuestas y consultas a la comision por parte de cualquier persona interesada.

8. Aprobacion en la Junta de Titulacion.

9. Difusion de la propuesta a través de la web del Vicerrectorado de Titulaciones y Convergencia
Europea.

10. Plazo de enmiendas consultable por toda la comunidad universitaria.

11. Estudios de las alegaciones presentadas y aprobacion de la propuesta por la Junta de Titulacién,
en su caso.

12. Revision de la propuesta del plan por la Comision de Organizacién Académica y de Profesorado
(COAP).

13. Emision de un informe favorable sobre la propuesta del plan de estudios por el Consejo Social de
la Universidad de Vigo.

14. Aprobacién de la propuesta del Plan de Estudios por el Consejo de Gobierno.

2.4.2. Descripcion de los procedimientos de consulta externos

Aunque ya estan incluidos en el apartado anterior, se indican los principales procedimientos de
consulta externos utilizados:

1. En la constitucién de la Comision de elaboracion del Grado en Trabajo social se incluyeron:

+ un representante de las y los egrasada/os de la Titulacién de Traballo Social; <~~~ | Con formato: Numeracién y
+ un representante del Colexio de Diplomada/os de Traballo Social de Galicia; vinetas

+ la Consejera EURES (EURopean Employment Services — Comision Europea) de la
Universidad de Vigo, que asistio regularmente a las reuniones de la Comision;
+ una representante de VicePresidencia (Xunta de Galicia) como principal empleador.

2. Durante el proceso de elaboracién del Borrador de Grado, se recibieron sugerencias de
diversas instituciones, como Amnistia Internacional, que se debatieron en la Comision.

3. Asimismo, participaron como invitadas las dos representantes del Colegio Oficial de
Trabajadores/as Sociales de Galicia (D?* Concepcién Rancafio Osorio) y de VicePresidencia de
la Xunta en la sesion del dia 26 de septiembre de 2008. El dia 27 de septiembre de 2008 se les
remitié a ambas representantes el borrador del apartado 5 “Planificacion de la ensefianza”, en
el que se incluian los siguientes aspectos (los mismos que estan en esta Memoria): distribucion
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del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia, explicacion general del plan de
estudios, la distribucion de asignaturas por curso y cuatrimestre, y todo lo relativo a la
movilidad nacional e internacional. Ademas, se les adjuntaron cuatro archivos (uno para cada
curso) con las fichas de cada una de las asignaturas.

4.Una vez aprobado el Borrador provisional de Grado en Trabajo Social por la Junta de
Titulacion del dia 29 de septiembre de 2008, se llevé a cabo la difusion de la propuesta a
través de la Web del Vicerrectorado de Titulaciones y Convergencia Europea (VTCE)
http://webs.uvigo.es/victce/index.php?&lang=gl estableciendo un plazo para presentar
enmiendas sobre ese documento. En este momento se informd a diferentes entidades y
organizaciones (Colegio Oficial de Trabajadoras/es Sociales de Galicia, Vicepresidencia de la
Xunta de Galicia, etc.) de que se podian formular alegaciones al proyecto de grado. Ni en el
momento de cerrarse el plazo establecido por el VTCE (20 de septiembre) para las alegaciones
ni en el momento de la aprobacién de la Memoria definitiva (asimismo, establecido por el
VTCE), no se habia recibido reclamacion o alegacion alguna de estas instituciones. Las
posibles sugerencias que de estas y otras entidades puedan llegarnos en el futuro seran tenidas
en cuenta para el proceso de mejora continuada del Grado de Trabajo Social.

5.Por parte de la comunidad universitaria, el Departamento de Informatica formulé una
alegacion en la que se solicitaba la inclusion en el Grado de una materia basica denominada
“NTIC aplicadas al Trabajo Social” para facilitar la consecucion de competencias como
“Conocimientos informaticos relativos al ambito de estudio; aprendizaje y dominio de nuevas
tecnologias; capacidad de gestion de la informacién; aprendizaje auténomo”. Aun
reconociendo la gran importancia de la formacién en NTIC, desde la Comisidn y desde la Junta
de Titulacion no se considerd adecuado tener en cuenta esta solicitud por las razones
siguientes:

a) asumimos que el alumnado tiene adquirido un domino importante de las NTIC cuando
acceden a la universidad;

b) algunos servicios de la Universidad de Vigo, como la Biblioteca de Campus, organizan
sesiones formativas para aquellos alumnos que lo necesiten, en las que se les instruye sobre el
acceso a bases de datos y a diversos recursos electronicos (revistas, libros, resimenes, tesis,
etc.);

¢) existen contenidos transversales en los que se forma en el uso de las NTIC y se demanda su
uso, como la bdsqueda de informacion para la realizacion de trabajos en las diferentes
asignaturas, el acceso a diferentes entidades y asociaciones prestadoras de servicios sociales, y
la preparacion de las exposiciones de trabajos ayudandose de recursos como el Power Point;

d) algunas de estas competencias estan abordadas directamente en otras asignaturas, como la
de “Estadistica. Estadistica aplicada a las ciencias sociales”, en la que una de sus competencias
consiste en el “conocimiento bésico de programas informaticos para el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos asistido por ordenador”, siendo uno sus contenidos “Estadistica
aplicada con SPSS”.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos

3.1.1. - Objetivos del plan de estudios de trabajo social

La titulacién de Trabajo social debe capacitar al alumnado para el ejercicio profesional como
trabajador(a) social por lo que los planes de estudios conducentes al titulo deberan permitir
la adquisicion de las competencias —conceptuales, procedimentales y actitudinales-
necesarias para desarrollar las funciones propias del ejercicio profesional; siendo éstas, en
términos generales, las que habiliten para:
= Intervenir con las personas, en las instituciones y en los contextos sociales en los que
viven los individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, abordando
conflictos, ejerciendo tareas de terapia, mediacion, asesoramiento, consejo,
informacidn, gestién, educacion, defensa, animacién, planificacién y transformacion
de estructuras politico-sociales;
= participar en la formulacién y evaluacion de politicas, servicios e iniciativas sociales;
= contribuir a la ciudadania activa mediante el empoderamiento (emporwement)
= ftrabajar en la prevencién de los problemas sociales.

Todo ello con el fin Gltimo de contribuir, junto con otros/as profesionales, a:
o0 la integracion/incorporacion social de personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades,
0 la constitucidn de una sociedad cohesionada, solidaria y respetuosa con los
derechos individuales y colectivos.
0 la garantia de los derechos humanos y sociales, y
o0 el desarrollo de la calidad de vida y del bienestar social

3.1.2.- Objetivos especificos del titulo

Los objetivos especificos del Titulo de Trabajo social han de posibilitar el aprendizaje del
alumnado de trabajo social de modo que comprenda, conozca y sepa como:

1. Contribuir a la incorporacion / inclusion de los grupos de personas discriminadas,
excluidas socialmente, desposeidas y vulnerables o con riesgo de serlo.

2. Trabajar para la eliminacién de las barreras, desigualdades e injusticias que existen
en la sociedad.

3. Establecer relaciones profesionales préximas con individuos, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para aumentar su bienestar y su capacidad de
autogestion.

4. Contribuir a que las personas tomen conciencia de su realidad y necesidades y sean
capaces de obtener por si mismas satisfaccion a sus necesidades.

5. Formular e implementar politicas y programas que aumenten el bienestar de la
poblacion, promuevan el desarrollo y los derechos humanos, y la armonia social
colectiva

6. Fomentar el compromiso de las personas en la defensa de los asuntos locales,
nacionales, regionales y/o internacionales que les conciernan.

7. Trabajar para la formulacion e implementacion de politicas coherentes con los
principios éticos de la profesion.

8. Abogar en favor de (en su caso con las personas) la transformacién de aquellas
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10.

11

12.

13.

politicas y condiciones estructurales o de cualquier otro tipo que mantienen a las
personas en posiciones marginales, desposeidas y vulnerables, o conduzcan a la
desestabilizacién de la armonia de la comunidad, en general, y de los distintos grupos
étnicos, en particular, salvaguardando siempre los derechos humanos

Trabajar por la proteccidn de sus derechos y representar a las personas que no estan
en condiciones de hacerlo por si mismas al amparo de los principios éticos
profesionales y la legislacion existente.

Comprometerse politica, social y profesionalmente con el desarrollo econémico y la
promulgacién de politicas que contribuyan a la eliminacién de las desigualdades.
Promover sociedades estables, armoniosas y de respeto mutuo que no violen los
derechos humanos de las personas.

Promover el respeto por las tradiciones, culturas, ideologias, creencias y religiones
entre los diferentes grupos étnicos y sociedades, siempre que éstas no estén en
conflicto con los derechos fundamentales de las personas, con especial atencidn a las
tradiciones, cultura, lengua especificas de Galicia.

Planificar, organizar, administrar y gestionar programas y organizaciones dedicadas a
cualquiera de los propésitos formulados anteriormente.

3.2. Competencias generales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante
sus estudios, y que sean exigibles para otorgar el titulo

Todas las competencias aqui presentadas quedaron apuntadas en el Libro Blanco del Titulo
de grado en Trabajo Social. Estan divididas en

1.Competencias transversales genéricas

2. Competencias generales

3.Competencias especificas

3.2.1.- Competencias transversales genéricas

Aquellas que los estudiantes de trabajo social han de poseer al final de sus estudios y que
han de adquirir de forma transversal en diferentes materias en el transcurso de sus estudios:

a) Competencias transversales
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizacion y planificacion

Capacidad reflexiva

Comunicacion oral y escrita en las lenguas nativas
Conocimiento de la lengua extranjera
Conocimiento de la cultura propia de la comunidad
Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias
Capacidad de gestion de la informacion
Resolucion de problemas

Toma de decisiones

b) Competencias personales

Trabajo en y con equipos diversos

Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

Trabajo en un contexto internacional

Habilidades en las relaciones interpersonales.

Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad
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Razonamiento critico
Compromiso ético

¢) Competencias sistémicas

Aprendizaje autbnomo

Adaptacion a nuevas situaciones

Creatividad

Liderazgo

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacién por la calidad

Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la
paz, etc.

3.2.2.- Competencias generales

Deben ser competencias generales del Plan de estudios de Trabajo social aquellas que
permitan facultar para el estudio, la utilizacidn y aplicacion de la valoracién diagnéstica, el
pronostico, el tratamiento y la rehabilitacidn, y la resoluciéon de los problemas sociales,
aplicando la metodologia especifica de la intervencién social de caso, familia, grupo y
comunidad. También serdn competencias generales las que capaciten para investigar,
planificar, programar, proyectar, aplicar, coordinar y evaluar servicios, organizaciones y
politicas sociales.

Las competencias generales que conforman el perfil profesional que se adquiere con el
titulo puede agruparse en seis grandes bloques:

1) Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y
circunstancias.

2) Analizar situaciones sociales objeto de intervencion, planificar, desarrollar, ejecutar,
revisar y evaluar la practica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones,
y comunidades y con otros profesionales.

3) Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar
sus necesidades, deseos, puntos de vista y circunstancias.

4) Actuar preventivamente y en la resolucion de las situaciones de riesgo para la ciudadania,
para si mismof/ay para los colegas de profesion.

5) Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la
organizacion.

6) Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social.

3.2.3.- Competencias especificas
El ejercicio de la profesidn de trabajador(a) social requiere:

Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

1. Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de
intervencion.
2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a
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tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos,
opciones preferentes y recursos, tomando en consideracién la diversidad cultural -y por lo
tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingiisticas...-, la exigencia de
promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una
sociedad sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz.

3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social
con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales.

4. Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

5. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de
vida por medio de la utilizacion de los métodos y modelos de Trabajo Social, haciendo un
seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la
finalizacion de la intervencion.

6. Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el sistema cliente
y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y
revisando la eficacia de los planes de intervencion con las personas implicadas al objeto de
adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes. Tomando en consideracion las
obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad
cultural, etc.

7. Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los
resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan
acceder y desarrollar; en especial, en el caso de mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales
de personas dependientes, enfermas mentales y con otras incapacidades, ...) y tomando en
consideracion las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersion poblacional,
agrupacion territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios
abandonados y alto envejecimiento de la poblacion (exigencia de mayores redes)

8. Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dinamicas de
grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion
interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracion,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacion
histéricamente condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de
decisién y poder (empowerment).

9. Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente
identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho
comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de los mismos.

10. Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como soporte
para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones
sociales emergentes.

11. Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion
alternativa de conflictos.

12. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades,
puntos de vista y circunstancias.

13. Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su
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nombre si la situacion lo requiere.
14. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor
los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las personas asi
como para las propias y las de los colegas de profesion.

15. Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y
definicion de la naturaleza del mismo

16. Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la
planificacion, revision y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia
préactica dentro de la organizacién.

17. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo
con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
18. Contribuir a la administracién de recursos Yy servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su
calidad.

19. Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales; tomando especial precaucion respecto del derecho de los usuarios y de las
usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccion de datos.

20. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
«multiorganizacionales» con el propésito de colaborar en el establecimiento de fines,
objetivos y tiempo de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de
manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

21. Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar social.

Capacidad para demostrar competencia profesional en el gjercicio del Trabajo Social.

22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del
Trabajo Social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo.

23. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el
propio desarrollo profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio
para justificar decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la
supervision como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional.

24. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

25. Contribuir a la promocion de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el
desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

La especificacion de estas competencias aparece en el Anexo 3 del Documento de
Criterios para el disefio de Planes de Estudios de Titulos de Grado en Trabajo Social
aprobado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo Social
el 14 de diciembre de 2007. A este documento puede accederse desde la Web de la Facultad
de Ciencias de la Educacion del Campus de Ourense en el enlace siguiente:
http://webs.uvigo.es/educacion-ou/
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Se garantizaran, como minimo las siguientes competencias basicas, en el caso del Grado, y
aquellas otras que figuren en el R.D. 1393/2007.

3.2.1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos
gue implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

3.2.2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

3.2.3 Que los estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio), para poder emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

3.2.4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

3.2.5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Las competencias propias de cada uno de los modulos en los que se divide el Grado en
Trabajo Social, pueden consultarse en los documentos “Libro Blanco del Trabajo Social” y
“Criterios para el disefio de planes de estudios de titulos de grado en trabajo social” a los
que, como Ya se ha dicho, se puede acceder desde la Web de la Facultad de Ciencias de la
Educacion del Campus de Ourense en el enlace siguiente:
http://webs.uvigo.es/educacion-ou/

A lo largo del Apartado 5, “Planificacion de la ensefianza”, se especificara como se va a
evaluar la consecucion de estas competencias. En general, esa evaluacion (que dara lugar a
una calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislaciéon vigente) se llevard a cabo
utilizando alguna(s) las modalidades siguientes:
1. evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula;
2. evaluacion continua a través de la exposicion de proyectos y resultados
previamente turorizados;
3. evaluacion global del proceso de aprendizaje y adquisicion de competencias
(transversales genéricas, generales y especificas) y de conocimientos.
4. examen.
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4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculaciéon y procedimiento
de acogiday orientaciéon a los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar
su incorporacion ala Universidad y a la titulacion

En primer lugar, se presentan los diagramas de flujo y la ficha resumen como
sintesis del Procedimiento de Definicion de Perfiles y Captacién de Estudiantes
(PCO03). Luego, se desarrollan los diferentes apartados de este punto 4.1.

1. DIAGRAMA DE FLUJO
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Procedimiento de Definicion de Perfiles y Captacion de Alumnos

Perfiles de
Ingreso y
Egreso

Referencia Basica

Programa Formativo
Perfil de Ingreso y Egreso
Indicadores de matricula
Acciones de captacién
anteriores

Politica de la Universidad y
del Centro

Actuaciones del
Vicerrectorado de
Extension Universitaria
Andlisis del sistema
universitarie, social y
profesional

Objetivos de la Titulacion

Normativa de Consulta

Real Decreto Ordenacién
Ensefianzas

Ley 11/1989, del 20 de
Julic, de Ordenacion del
sistema universitario de
Galicia

Normativa de Gestién
Académica de la UVL.
Normativa de Permanencia
en la UVL

Reglamento de Estudiantes

Organos de

Gobierno de U.Vigo

Servicio de la
Universidad

Revision y actualizacion
del Perfil de Ingreso y
Egreso

Comisién designada para
el Disefio-Seguimiento del
Titulo

Propuesta de Perfil de
Ingreso y Egreso

Debate y aprobacién del
Perfil de Ingreso y Egreso

Junta de Titulacion/Organos
de Gobierno de U. Vigo

L

¢Se aprueba?

Publicacion del Perfil de
Ingreso y Egreso “Idéneo”

Equipo Decanal/Directivo y
Servicio de la Universidad

¢Quiero conocer (03
perfiles de Ingreso y
Egreso reales?

Andlisis de informacién de matricula
y Andlisis de informacién acerca de
los egresados

Comisién Garantia Calidad

I

Zquiero conoce
habilidades y
aptitudes?

Prueba especifica

Comisién Designada por la Junta

NO de Titulacién

i

IT01-PCO3
Propuesta del Perfil
de Ingreso y
Egreso

IT02-PCO3
Revision y/o
aprobacion del
Perfil de Ingreso
y Egreso

Procedimiento de
Infermacién Publica
PC13

1

Procedimiento de
Medicion, Andlisis y
Mejora
PMO1

Herramienta para la
medicién y analisis
de resultados
Perfil de Ingreso y

Egreso
IN-PCO3
E-PMO1
QS-PCO3
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Procedimiento de Definicién de Perfiles y Captaciéon de Alumnos

Captacion

Referencia Basica

Programa Formativo

Perfil de Ingreso y Egreso
Indicadores de matricula
Acciones de captacion
anteriores

Politica de la Universidad y
del Centro

Actuaciones del
Vicerrectorado de
Extension Universitaria

rmativa de Consulta

Real Decreto Ordenacién
Ensefianzas

PCO3

Inicio

Vicerrectorado de
Relaciones
Institucionales

Procedimiento de
Medicién, Analisis y
Mejora
PMO1

Herramienta para la

medicién y andlisis de

resultados

Plan de promocién y
Captacion
IN-PCO3
E-PMO1
QS-PC0O3

b

Revisién y actualizacion
del Plan de Promocién y
Captacion del Centro

Equipo Decanal/Directivo

Elaboracién del plan de
Promocién y Captacién del
Centro

Equipo Decanal/Directivo

Debate y aprobacion
del Plan de Promocién
y Captacion

Junta de Facultad/
Escuela

Desarrollo y puesta en
marcha de las actuaciones
aprobadas

Responsable-s del Centro y
Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales

Andlisis de Resultados del
Plan de Promocién y

Captacion
Comisién de Garantia de
Calidad

1

Difusién de Resultados Y

Mejora del procedimiento

Comisién de Garantia de
Calidad/Coordinador de
calidad

1TO3-PCO3
Plan de Promocién y
Captacion del Centro

1TO4-PCO3

Acta de revision y/
oaprobacion del Plan d
Promocién y Captacio

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13
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DISENO

APROBACION
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ORGANOS ZUNIDADES
RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y MEJORA

OTROS ORGANOS IMPLICADOS

(EXTERNOS AL CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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v" Comisién responsable del digefio/
seguimiento del Titulo

v" Equipo Decanal

v' Junta de Facultad

v'Junta de Titulacion

v' Equipo Decanal del Centro

v" Comisién designada por la Junta de
Titulacién

v' Equipo Decanal del Centro

v' Comisién de Garantia de Calidad

v' Comisidn responsable del seguimiento del
Titulo

v/ Coordinador de Calidad

v' Servicio de la Universidad

v' Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales

v'  Estudiantes: a través de sus
representantes en la CGC, participando en
las encuestas de satisfaccion, presentando :
las reclamaciones y sugerencias | que !
considere oportunas y participando de las
pruebas para determinar el perfil| del
ingreso real.

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las
reclamaciones y sugerencias que consjdere
oportunas y colaborando en las acciones
de Promocion del Centro y Captacion de
estudiantes

v' PAS: a través de sus representantes en la
CGC y participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que consjdere
oportunas

v' Egresados: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas
de satisfaccion y presentando | las
reclamaciones y sugerencias que consjdere :
oportunas :

v' Empleadores: a través de sus
representantes en la CGC, participando en :
las encuestas de satisfaccion y:
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v Administraciones Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizandc

reaccionando a las acciones establecid
los resultados obtenidos

Y
asy
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El Equipo Decanal junto con la Comision de
Garantia de Calidad, y la Comisidon designhada
para el disefio/seguimiento del Titulo
informaran a los distintos implicados acerca de
RENDICION DE CUENTAS los resultados asociados a los perfiles de
ingreso y egreso de las titulaciones y de los
Planes de Promocion-Captacién llevados a [cabo
en los mismos. Coordinardn ademas| las
acciones de mejora pertinentes

MECANISMOS TOMA DE

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, :
RECOGIDA Y ANALISIS DE junto con la Comision de Garantia de Calidad !
INFORMACION del Centro y el Coordinador de Calidad :
recogera la informacién oportuna. ;

Tras el andlisis de la informacién, la [CGC

elaborara un informe de resultados,
SEGUIMIENTO, REVISION Y proponiendo las mejoras que se consideren
MEJORA oportunas. La CGC propone asi mismo las

modificaciones y mejoras al proceso cuando
sea necesario

El Equipo Decanal, junto con la Comision de
Garantia de Calidad y el/la Coordinador-a de
Calidad analizaran y promoveréan la informacién
publica pertinente a la vista de los resultados
obtenidos y con la finalidad de mantener un
permanente flujo de comunicacion adecuado
con los distintos implicados y grupos de
interés.
Esta informacién serd publicada como minimo
en la Pagina Web del Centro.

INFORMACION PUBLICA

4.1.1. Canales de difusion

El Plan de Promocién y Captacién del Centro incluye materiales y actuaciones de
la Universidad de Vigo y de la Facultad de Ciencias de la Educacion de Ourense para
divulgar sus servicios y titulaciones. A continuacién indicamos algunos de ellos.

Los/as alumnos/as interesados/as podran encontrar la informacién concreta sobre los
estudios de Grado en los siguientes enlaces de la pagina Web de la Universidad de
Vigo:

http://www.uvigo.es/alumnado/index.gl.htm y
http://www.uvigo.es/estudios/index.gl.htm

En estas paginas puede informarse sobre los planes de estudio de las titulaciones de
Grado (actualmente, 1° y 2° Ciclos) ofertadas por la Universidad, los estudios de
Tercer ciclo y los Postgrados, las materias de libre eleccion, guias de las titulaciones,
portales de cursos, convalidaciones, movilidad, etc.

La Universidad de Vigo publica la Guia de Salidas Profesionales, en formato libro,
CD y Web (en el enlace http://www.uvigo.es/quiasaidasprofesionais/. En 2008 se
publicé la 42 edicion revisada y actualizada. En ella se informa y orienta a estudiantes,
egresados, orientadores escolares y laborales, docentes y a profesionales de
Recursos Humanos sobre los estudios de Grado impartidos en la Universidad de
Vigo. Ofrece informacion exhaustiva sobre el perfil del titulado/a, acceso a la
titulacién, areas y salidas profesionales, nuevos yacimientos de empleo, requisitos
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para el ejercicio profesional, acceso al mercado laboral, colectivos profesionales,
acceso a otros estudios y movilidad entre titulaciones. Este recurso, de acceso libre a
través de la Web, es enviado en formato CD a empleadores, organismos, entidades y
empresas que gestionan el empleo. También se envia en formato libro y CD a todos
los centros educativos no universitarios de Galicia. Asimismo se entrega a todas
aquellas personas que, anualmente, acuden al FORUM ORIENTA organizado por la
Conselleria de Educacién de la Xunta de Galicia, en el que participa la Universidad de
Vigo a través del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales.

Asimismo, cada afio se lleva a cabo Mergullate (Sumérgete), una campafia de
divulgacion de la Universidad de Vigo orientada a estudiantes
preuniversitarios. Se disefia un material en soporte papel y en formato CD con
informacion extensa sobre servicios, recursos, estudios, movilidad estudiantil,
becas, etc. Este material se distribuye en los diferentes eventos en los que
participa la Universidad de Vigo, entre ellos el Forum Orienta. Para este
evento, la Facultad elabora materiales especificos, ademas de los generales
de la Universidad.

La Guia del estudiante extranjero, desde el Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales, ofrece informacion practica a los estudiantes extranjeros que desean
cursar sus estudios en la Universidad de Vigo en el marco de programas de
intercambio, de convenios de cooperacion internacional o bien como estudiante
visitante extranjero. A esa guia puede accederse desde el enlace
http://www.uvigo.es/relaciones/index.gl.htm.

La Guia de recursos para la busqueda de empleo en Galicia y Norte de Portugal
se edita en formato CD y en la Web. Se puede acceder a ella desde el EURES
(EURopean Employement Services) Transfonterizo Galicia-Norte de Portugal, asi
como desde los organismos socios de esta estructura transfronteriza (entre otros, el
Instituto de Empleo y Formacion Profesional de Portugal, y la Universidad do Minho
de Portugal) y desde el enlace http://www.eures-norteportugal-galicia.org/. En la
Guia, sobre todo la poblacion portuguesa tiene acceso a una amplia informacién
sobre los estudios que se pueden cursar en la Universidad de Vigo, tanto de grado
como de postgrado, con acceso directo para ampliar informacion sobre las salidas
profesionales.

Asimismo, todos los afios, en los meses de febrero-marzo, el Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales organiza para toda la Universidad en el Campus de
Ourense las Jornadas de Comunicacion de la Universidad de Vigo con los centros
educativos de ensefianza no universitaria de Galicia. En el siguiente enlace se ofrece
informacioén sobre esta actividad:
http://webs.uvigo.es/webrrii/control.php?sph=a_iap=1259%%p_rpp=1.

Estas Jornadas, que en el presente curso 2008-09 celebraran su 10?2 edicion y que
tienen una duraciéon de dos dias, van dirigidas a orientadores, directores de centros
educativos y a profesorado no universitario en general. Intentan informar y orientar
sobre los estudios impartidos en los tres Campus, ademas de crear un foro de debate
e intercambio de experiencias e impresiones entre el profesorado de los diferentes
niveles educativos, no universitario y universitario. Se invita, mediante correo postal o
correo electrénico, a todos los colectivos a los que se dirige.

Por su parte, la Facultad de Ciencias de la Educacion de Ourense, en su pagina
Web http://webs.uvigo.es/educacion-ou/ presenta informacion sobre los diferentes
estudios ofertados en ella, dando a conocer a los potenciales estudiantes los
requisitos de acceso, los contenidos que deberan cursar, las salidas laborales o el
perfil de los profesionales.
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La Facultad de Ciencias de la Educacion participa de forma sistematica en
charlas y otras actividades destinadas a estudiantes y orientadores de
ensefianza secundaria organizados por la Universidad de Vigo y por otros
organismos, como Institutos, Centros de Secundaria privados, etc.

La Facultad de Ciencias de la Educaciéon toma parte activa en diferentes foros que
atraen estudiantes de secundaria y bachillerato, como el Forum Orienta. En él,
ademas de la informacidn general presentada por la Universidad de Vigo, se puede
encontrar documentos especificos (tripticos, paneles, carteles, guias docentes,
pegatinas) de las titulaciones de Grado y Postgrado impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

Ademas, en momentos puntuales, la Facultad de Ciencias de la Educacion también
ha promocionado su oferta formativa de estudios de Grado y de Postgrado mediante
dipticos informativos, carteles, anuncios y/o comunicados de prensa y radio.

4.1.2. Procedimientos y actividades de acogida y orientacion

Al inicio del curso académico se lleva a cabo un Plan de Acogida e
Informacion Continuada dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso, para
facilitar su incorporacion a la titulacién de Trabajo Social de esta Universidad.
Este Plan de Acogida esta organizado y coordinado por el Equipo Decanal y
en él participan también profesores que imparten docencia en primer curso,
personal de Administracion y Servicios, y alumnos de Trabajo Social de cursos
superiores. En las actividades de que consta el Plan de Acogida, se informa a
los estudiantes de nuevo ingreso sobre los siguientes aspectos:

estructura organizativa de la Universidad de Vigo;

organizacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion;

sentido y estructura de los estudios de Trabajo Social;

organizacion del Practicum;

recursos y lugares en los que encontrar informacion relevante para los

alumnos, como la relativa a becas, horarios de clase o tutorias,

calendario de examenes, etc.;

e funcionamiento y ubicacion de diferentes servicios e infraestructuras,
como biblioteca de Campus, aulas de informatica, laboratorios, edificio
administrativo o polideportivo;

e ubicacion de los diferentes despachos de profesores, donde se llevan a
cabo, en su mayor parte, las tutorias;

e asociaciones de alumnos de la titulacion, con indicacion de su
ubicacién, sus funciones basicas;

e participacién de los alumnos en los érganos de gobierno de la titulacion,

la facultad y la universidad.

También se resuelven todas aquellas dudas planteadas por los alumnos a lo
largo de la reunién.

La Biblioteca de Campus organiza sesiones formativas especificas para los
alumnos de primero en las que se explica su funcionamiento: la organizacién
de los fondos, accesibilidad, sistema de busqueda de archivos y bases de
datos, préstamo, etc.

| 4.2. Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales
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4.2.1. Vias de acceso

El acceso a las ensefianzas oficiales de Grado en Trabajo Social por la
Universidad de Vigo requerira estar en posesion del titulo de bachiller o
equivalente y la superacion de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la
Ley Organica 6/2001, de Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12
de abril, sin perjuicio de los demas mecanismos de acceso previstos por la
normativa vigente, tal y como indica el articulo 14 del RD 1393/2007 por el que
se establece la ordenacion de ensefianzas universitarias oficiales.

4.2. 2. Perfil de ingreso

Ademas de reunir los requisitos de acceso, se consideran de gran ayuda para
el aprendizaje, para lograr el perfil de egreso (desarrollado en el apartado 3.
“Objetivos” de esta Memoria) y para el posterior ejercicio profesional, un
conjunto de caracteristicas y capacidades personales, entre las que
seflalamos algunas:

e una marcada sensibilidad social;

e interés por el trabajo con grupos humanos;

e interés por las problematicas que presentan los distintos grupos
sociales;
capacidad para resolver problemas y para tomar decisiones;
capacidad de empatia;
intereses en el area humanista-social;
sentido critico y capacidad de andlisis;
respeto por las personas;
creatividad e iniciativa para plantear, juntamente con las personas,
alternativas de solucion;
habilidades sociales basicas para el estudio y el trabajo en equipo;
e capacidad basica para la comprension y la expresion orales y escritas;
e experiencia en actividades de voluntariado social;
e experiencia en actividades laborales en el ambito social.

El alumnado que asi lo desee podra encontrar toda la informacion necesaria
sobre el acceso a ésta y a otras titulaciones de la Universidad de Vigo en el
siguiente enlace: http://www.uvigo.es/alumnado/index.gl.htm. En él se ofrece
informacién sobre acceso a la Universidad, residencias universitarias,
movilidad, asociaciones estudiantiles, bolsas y becas, créditos, empleo, etc.

No se establecen condiciones de acceso, requisitos o pruebas
especiales y adicionales para el acceso al Grado en Trabajo Social.

4.3. Sistemas de apoyo y orientaciéon de los estudiantes una vez
matriculados
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A continuacion se presenta, en primer lugar, el diagrama de flujo y la ficha
resumen del Procedimiento de Orientacion al Estudiante (PC05). Después, se

desarrollan esos sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados.

1. DIAGRAMA DE FLUJO
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Procedimiento de Orientacién al Estudiante PCO5 I!

SIOPE
Gabinete
Psicopedagégico
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Revisar y actualizar
acciones Apoyo a la
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Revisar y actualizar
Acciones de

Revisar y Actualizar
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Revisar y actualizar

Acciones de

Acogida Tutoria g:ﬁ:‘;?;;zr; Atencion a la
Comisién d Comisién de Diversidad
omision de ist .
i1 i f i Comision de Comisién de Garantia
Garantia de Calidad Garantia de Calidad Garantia de Calidad Pt
1 1 1 1
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Programacion y Funciones
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RENDICION DE CUENTAS
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v" Equipo Decanal

v' Junta de Facultad

v' Tutores

v" Equipo Decanal del Centro

v/ Comisién de Garantia de Calidad

v Coordinador de Calidad

v" SIOPE (Gabinete Psicopedagdgico)

v" OFOE (Oficina de Orientacién al Emplep)

v’ OFIE(Oficina de Iniciativas Empresariales

v'  Estudiantes: a través de 5US
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccipn,
presentando las reclamaciones | y
sugerencias que considere oportunas y
participando en las acciones |de
orientacion

v" PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas |de
satisfaccion, presentando las
reclamaciones y  sugerencias que
considere oportunas y desarrollando |las
acciones de orientacion pertinentes

v' PAS: a través de sus representantes|en
la CGC y participando en las encuestas
de satisfaccibn y presentando |las
reclamaciones y  sugerencias  que
considere oportunas

v' Egresados: a través de SUS
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' Empleadores: a través de SUS
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion| y
presentando las reclamaciones | y
sugerencias que considere oportunas

v" Administraciones Publicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen.

v Sociedad _en general: Analizando| y
reaccionando a las acciones establecidas
y los resultados obtenidos

El Equipo Decanal promovera la

informacion sobre el Plan de Orientacion




del Centro en coordinacion con
Servicios/unidades de la Universidad de V|
que colaboran en el desarrollo del mismo

los
igo

MECANISMOS TOMA DE

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

go, :
ad :
jad :

DECISIONES
El Area de Calidad de la Universidad de Vi
RECOGIDA Y ANALISIS DE junto con la Comisién de Garantia de Calig
INFORMACION del Centro y el Coordinador de Calig
recogera la informacién oportuna.
Tras el andlisis de la informacién, la C
elaborard& un informe de resultad
SEGUIMIENTO, REVISION Y proponiendo las mejoras que se conside

MEJORA oportunas. La CGC propone asi mismo
modificaciones y mejoras al proceso cuar
sea necesario

GC

os,
ren
las
do

El Equipo Decanal, junto con e
Coordinador-a de Calidad y la Comision
Garantia de Calidad analizaran y promove
la informacion publica pertinente a la vista
los resultados obtenidos, con la finalidad
INFORMACION PUBLICA mantener un  permanente flujo

implicados y grupos de interés.

Esta informacion sera publicada como mini
en la Pagina Web y/o en el Tabldon
Anuncios del Centro.

/la

de
ran
de
de
de

comunicacion adecuado con los distintos

mo
de

Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados

Ademas del Plan de Acogida e Informacion Continuada para facilitar a los/as
estudiantes de nuevo ingreso su incorporacion a la Universidad, a lo largo de cada
curso, se llevan a cabo diferentes actividades paralelas que complementan el proceso
habitual de ensefianza aprendizaje, subsanando posibles deficiencias y ampliando
perspectivas en conocimientos y areas que ya conocen los alumnos. En este sentido,
se organizan jornadas, congresos, ciclos de conferencias, talleres, ...

En momentos puntuales, en los que se considera que el alumno necesita especial
atencion, se programan reuniones sobre aspectos concretos, como puede ser todo lo
relacionado con la eleccidn de optativas, el Practicum o la elaboracion del Trabajo de
Fin de Grado: eleccion del tema, asignacién a un/a tutor/a, realizacion del trabajo
segun los plazos previstos, presentacion y defensa publica del mismo, etc.

Ademas de lo anterior, la Facultad de Ciencias de la Educacion de Ourense esta
trabajando para la puesta en marcha de un Plan de Accidn Tutorial.

Los objetivos de este Plan son los siguientes:

- Informar y orientar al nuevo alumnado sobre la estructuracién y el funcionamiento de
la Facultad de Ciencias de la Educacion para lograr, asi, una mayor integracion en el
contexto universitario.

- Facilitar el proceso de adaptacion de la ensefianza secundaria, de los ciclos
formativos, o de otras vias de acceso a la universidad.

- Contribuir a la integracion del alumno en el Campus Universitario y en la ciudad de
Ourense.

- Informar al estudiante sobre cuestiones académicas y/o profesionales.

- Fomentar la participacion del alumnado en los distintos ambitos de la vida
universitaria.

- Analizar el desarrollo del alumnado tanto en el plano académico como en el

personal.
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- Valorar la necesidad del apoyo tutorial como instrumento de conocimiento y reflexién
en el proceso de formacion universitario.

- Ayudar al alumnado, en la medida de lo posible, en aquellos problemas o
situaciones que les provoguen inquietud y ansiedad.

El Plan de Accion Tutorial se estructurard en cuatro niveles diferentes:

1° Nivel: Direccion del centro. Compuesto por el equipo decanal, que sera el
responsable de la elaboracién y estructuraciéon del plan y que velard por el buen
funcionamiento del mismo. Sus acciones deberan ser aprobadas previamente por la
Junta de Facultad.

2° Nivel: Coordinador del Plan de Accion Tutorial. Encargado de la implementacién
del mismo, de su seguimiento y de la evaluacion continua y final. Su actuacién debe
estar en consonancia con lo establecido por el equipo decanal.

3° Nivel: Profesores Tutores del Grado. Seran los encargados de aplicar el Plan de
Accion Tutorial de esta Facultad.

4° Nivel: Sujetos a los que va dirigida la tutela. De forma especifica, a los estudiantes
del Grado vy, de forma general, a todos los demas alumnos del centro.

A nivel general, en este Plan de Accion Tutorial se ofrecerd esta posibilidad a los
alumnos que lo deseen. En cuanto al profesorado, también participara en €l de forma
voluntaria. Cuando se considere necesario, el/la profesor/a tutor/a derivara al/a
alumno/a hacia otros/as docentes mas especializados/as en el ambito en el que
solicite informacién el alumnado.

Existe una Delegacion de Alumnos/as que, aparte de los protocolos establecidos
por el Sistema de Garantia de Calidad para la canalizacion de sugerencias y
reclamaciones, sirve de enlace entre los/as alumnos/as (individual o colectivamente) y
el Equipo Decanal de la Facultad o el Equipo Directivo del Departamento. La Facultad
pone a su disposicion los medios necesarios y una partida presupuestaria para que
puedan cumplir su tarea de representacion y otras, como facilitar la realizacion de
propuestas e iniciativas del alumnado. En la pagina Web de la Facultad
http://webs.uvigo.es/educacion-ou/ pueden consultarse la normativa de acceso a la
Delegacion de alumnos/as.

La Universidad de Vigo cuenta con su propio Gabinete Psicopedagdgico, del que
forma parte una persona en el Campus de Ourense. Ese Gabinete esta a disposicion
de los/las estudiantes para orientarles y ayudarles en cuestiones tanto académicas
como de tipo personal. Ademas de visitar personalmente a los profesionales que
trabajan en él, se puede acceder también desde el enlace:
http://extension.uvigo.es/contidos/gabinete psicopedagoxico.html

La Universidad tiene en marcha un programa de apoyo a la integracién de alumnado
con necesidades educativas especiales (PIUNE) para facilitar la correcta
realizacion sus actividades académicas y garantizar su derecho al estudio. Su oferta
de servicios puede consultarse accediendo al siguiente enlace:
http://extension.uvigo.es/contidos/voluntariado accesibilidade.htm|

Para potenciar y facilitar la movilidad de los estudiantes, se organizan en fechas
clave charlas informativas por parte de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI;
http://www.uvigo.es/relaciones/index.gl.htm) y por la propia Facultad. Asimismo, una
profesora de la titulacion de Grado desempefia las labores de Coordinadora de los
Programas Erasmus, Sicue y Séneca, para la titulacion de Trabajo Social. Entre sus
funciones estan la de orientar y aconsejar a los alumnos en su eleccién de destino o
en la seleccion de las materias a cursar. Asimismo, en el Campus de Ourense una
trabajadora, perteneciente al PAS, coordina las labores propias de la Oficina de
Relaciones Internacionales, en lo referente a los alumnos de la titulacion que se van a
otros lugares (informacién general, comunicacién con la universidad de destino,
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papeleos, busqueda de alojamiento, etc.).

En el Campus de Ourense también existen diferentes servicios, acciones y recursos
gue ofrecen asesoramiento sobre el acceso al ejercicio profesional de los
estudiantes futuros egresados. A continuacion se sefialan algunos de ellos.

La Oficina de Orientacién al Empleo, dotada con personal técnico en orientacion
proporciona orientacion profesional para el empleo; gestiona 'y fomenta las practicas
de estudiantes en empresas e instituciones, bajo convenios de Cooperacién
Educativa; y gestiona ofertas de empleo con perfil universitario para egresados de la
Universidad de Vigo. Se puede acceder a ella desde el siguiente enlace
http://www.fundacionuvigo.es/.

La Oficina de Iniciativas Empresariales, dotada con personal técnico en creacion
de empresas, que proporciona a los universitarios informacion, asesoramiento y
formacion en aquellos aspectos necesarios para el ejercicio profesional por cuenta
propia o para poner en marcha una iniciativa empresarial.

EURES (EUropean Employement Services). La Universidad de Vigo es la Unica de
Espafia que forma parte de la red EURES. Esta Universidad tiene una Consejera
EURES, con sede en el Campus de Ourense y con el siguiente enlace
http://www.eures-norteportugal-galicia.org/. La red EURES tiene por objeto facilitar la
libre circulacion de trabajadores/as en la Unidn Europea. Sus objetivos son: informar y
asesorar a los candidatos a la movilidad tanto sobre oportunidades de empleo como
sobre condiciones de vida y de trabajo para el desarrollo de su profesion; asesorar a
los trabajadores y empresarios de las regiones transfronterizas. Entre las actividades
gue organiza estan:

(a) Forumempleo Universitario (jornadas universitarias de empleo de Galicia y Norte
de Portugal; en 2009 en su 82 edicién), en las que se informa a los/as
universitarios/as sobre posibles salidas profesionales, proporcionarles herramientas
para la busqueda de empleo, acercar las entidades empleadoras a este colectivo
especifico universitario;

(b) Talleres de técnicas y busqueda activa de empleo en la Euro-region Galicia-Norte
de Portugal;

(c) Jornadas de Comunicacién EUREST-Universidad con colegios y asociaciones
profesionales de la Euro-regién (en 2009, 22 edicion).

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por
la Universidad

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Vigo, en su reunién del 23 de Julio de
2008, aprobd la “Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos para
titulaciones adaptadas al EEES”. Con fecha 15 de septiembre de 2008 el
Vicerrectorado de Titulaciones y convergencia europea dicta el procedimiento de
transferencia y reconocimiento de créditos para las titulaciones de grado y master
oficial para el curso 2008-09. Ambos documentos constituiran la referencia basica
para la realizacion de la transferencia y el reconocimiento de créditos en el Grado de
Trabajo Social.

A esa normativa de la Universidad de Vigo sobre transferencia y reconocimiento de
créditos puede accederse desde los siguientes enlaces:
http://webs.uvigo.es/victce/images/documentos/normativas/normativa_transferencia.p
df
http://webs.uvigo.es/victce/images/documentos/EEES/lexislacion/transf_reconec_cred
t.pdf

En estos documentos se recoge que los/as estudiantes podran obtener
reconocimiento académico en créditos por la participacion en actividades
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universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion hasta un maximo de 6 créditos del total de plan de estudios cursados.
Estos créditos se detraeran del computo de créditos optativos a cursar por el alumno.

La siguiente tabla puede facilitar el reconocimiento de los créditos de Formacion
Basica que debe cursar el alumnado del Grado en Trabajo Social:

RAMA MATERIA ASIGNATURA CRE-
BASICA DITOS
Antropologia Antropologia. Antropologia social y 6
cultural
Psicologia Psicologia. Psicologia basica 6
Psicologia. Habilidades sociales y de 6
comunicacién
Ciencias Psicologia. Desarrollo humano en el 6
Sociales y ciclo vital
Juridicas Psicologia. Métodos y técnicas de 6
investigacion social
Sociologia Sociologia. Sociologia general 6
Ciencia politica | Ciencia politica. Politica y democracia 6
Derecho Derecho. Fundamentos juridicos 6
Derecho. Derecho y trabajo social 6
Estadistica Estadistica. Estadistica aplicada a las 6
ciencias sociales
[ TOTAL 60
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5. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

5.1. Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia

Tipo de materia Créditos a cursar por el | Créditos ofertados
alumnado por el centro

Formacion basica 60 60
Obligatorias 120 120
Optativas 24 60
Practicas externas (obligatorias) 30 30
Trabajo fin de Grado (obligatorio) 6 6

Total 240 276

En paginas anteriores de la Memoria (Apartado 3. “Competencias”) se han
sistematizado los objetivos que se pretenden conseguir y las competencias que se
espera que alcancen los alumnos con el Grado de Trabajo Social. Estos objetivos y
competencias estan tomados del Libro Blanco de la titulacion de Trabajo Social y del
documento “Criterios para el disefio de planes de estudio de titulos de Grado en
Trabajo Social”.

Con el fin de facilitar el logro de estos objetivos y la adquisicion de estas competencias,
se ha organizado una estructura coherente de modulos, materia, asignaturas y créditos
ECTS.

Siguiendo los dos documentos antes indicados, las materias del Grado en Trabajo
Social recogido en esta Memoria estan agrupadas en 5 bloques teméticos:

A. El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicaciéon
Al. Fundamentos del trabajo social
A2. Métodos, modelos y técnicas de trabajo social
A3. Habilidades sociales y de comunicacion del trabajo social
A4. Investigacioén, diagnoéstico y evaluacion en trabajo social

B. El contexto institucional del trabajo social
B1. Servicios sociales
B2. Politicas sociales y trabajo social

C. Procesos y problemas sobre los que actua el trabajo social
C1. Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio social
C2. Estructura, desigualdad y exclusién sociales
C3. Salud, dependencia y vulnerabilidad Social

D. Herramientas legales y organizativas para el trabajo social
D1. Derecho, ciudadania y trabajo social
D2. Gestion de organizaciones

E. Practicas y Trabajo Fin de Carrera

La configuracion completa del Proyecto de Grado en Trabajo Social por médulos,
materias y asignaturas (Basicas, Obligatorias y Optativas) para cada curso, se
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presenta en la tabla siguiente. Todas las asignaturas son de 6 ECTS, salvo el
Practicum que tiene 30 ECTS.

Mdédulo A. El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacién

Materia Asignatura Tipo Curso
Introduccidn al trabajo social | Obligatoria 1°
Fundamentos del Epistemologia del trabajo Obligatoria 1°
trabajo social social
Etica y trabajo social Obligatoria 3°
Conceptos, teorias y métodos | Obligatoria 20
en trabajo social
Proceso de planificacion en | Obligatoria 3°
trabajo social
Trabajo Social individual y | Obligatoria 3°
Métodos, modelos familiar
y técnicas de Trabajo social grupal y Obligatoria 3°
Trabajo Social comunitario
Trabajo social y mediacion | Optativa 4°
Trabajo social y cooperacion | Optativa 40
al desarrollo
Trabajo social en la Optativa 40
incorporacién social
Habilidades sociales y de Obligatoria 20
comunicacion
Habilidades Habilidades, instrumentos y | Obligatoria 20
sociales y de técnicas en trabajo social
comunicacion en Inglés para trabajadores/as | Optativa 4°
trabajo social sociales
Estadistica. Estadistica Basica 1°
aplicada a las ciencias
Investigacion, sociales
diagnéstico y Psicologia. Métodos y Béasica 20
evaluacion en técnicas de investigacion
trabajo social social
Evaluacién de programas Optativa 40
sociales
Mdédulo B. El contexto institucional del trabajo social
Materia Asignatura Tipo Curso
Fundamentos de los Obligatoria
Servicios Sociales
Organizacion de los Servicios | Obligatoria
Sociales
Servicios Sociales Obligatoria
especializados |
Servicios sociales Servicios Sociales Obligatoria
especializados |l
Sistemas de bienestar social | Optativa 40
comparados
Pedagogia social para Optativa 40
Trabajo Social
Ciencia politica. Politica 'y Basica 1°
democracia
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trabajo social

Politica social europea

Obligatoria

30

Trabajo social en ambitos
profesionales

Optativa

40

Médulo C. Procesos y problemas sobre los que actla el trabajo social

Materia Asignatura Tipo Curso
Antropologia. Antropologia Basica 1°
social y cultural
Sociologia. Sociologia Basica 10
general
Psicologia. Psicologia basica Basica 1°
Psicologia. Psicologia social Basica 20
Desarrollo humano Psicologia. Desarrollo Basica 20
en el ciclo vital y el humano en el ciclo vital
medio social Sociologia aplicada al Obligatoria 30
Trabajo Social
Estructura, Estructura social Obligatoria 3°
desigualdad y Género, violencia e Optativa 40
exclusion sociales intervencion social
Salud, dependencia y Obligatoria 3°
Salud, vulnerabilidad
dependencia y Geriatria para Optativa 40

vulnerabilidad

trabajadores/as sociales

social
D. Herramientas legales y organizativas para el trabajo social
Materia Asignatura Tipo Curso
Derecho. Fundamentos Basica 1°
Derecho, juridicos
ciudadaniay Derecho. Derecho y trabajo Basica 20
trabajo social social
Gestion de Gestion de organizaciones de | Obligatoria 3°
organizaciones bienestar social
Practicum y Trabajo de Fin de Carrera
Materia Asignatura Tipo Curso
Practicas y trabajo Practicum Obligatoria 4°
fin de carrera Trabajo de Fin de Grado Obligatoria 4°

Criterios generales para la ordenacion de competencias y contenidos
La estructura del plan de estudios se ha hecho a partir de los siguientes criterios:

» La consideracion de que cada una de las asignaturas del grado tienen un caracter
tedrico, tedrico-practico y/o practico.

e La equivalencia en ECTS (6) de todas las asignaturas (con la excepcién del
Practicum), sean o no de formacién basica, sean obligatorias u optativas, y sean de uno
u otro curso.

e Para cada asignatura se especifican una serie de actividades en las que el alumnado
completa un numero especifico de horas por crédito ECTS. Dichas actividades
comprenderan horas lectivas presenciales, tutorias individualizadas o en grupos,
actividades de evaluacion y trabajo auténomo del alumnado. En todo caso, la
distribucion concreta se adaptara a las normativas aplicables que puedan establecer la
Xunta de Galicia y/o la Universidad de Vigo.

 Siguiendo las recomendaciones de las diferentes normativas, se las materias de
formacion basica se han propuesto en los primeros cuatrimestres.

172




« Se ha respetado una coherencia general y progresion de los contenidos incluidos en
las diferentes asignaturas.

« Se recomienda de forma general que se respete la secuencia temporal consecutiva
curso a curso. Ademas, existen ciertos requisitos concretos para cursar determinados
maédulos, materias y asignaturas que se detallardn méas adelante.

e Por ultimo, se proponen en 4° curso dos materias de caracter transversal, el
PRACTICUM y el TRABAJO FIN DE GRADO, destinadas ambas a propiciar un
aumento progresivo de la autonomia, sirviendo como introduccidbn a posteriores
desarrollos en los &mbitos de la practica profesional y de la investigacion.

La propuesta de asignaturas basicas y obligatorias pretende lograr el necesario
equilibrio entre el conocimiento disciplinar basico (saber) y el conocimiento aplicado
(saber hacer especifico), propio de este Grado. El objetivo es conjugar una formacion
basica comin con una formacion orientada al mercado laboral que desarrolle las
competencias profesionales propias del ambito profesional.

Organizacion de la optatividad

Teniendo en cuenta la normativa de la Universidad de Vigo ligada a la estabilizacion y
viabilidad de las asignaturas optativas, la relacion de asignatura que ofrece el Grado
dependera de la futura demanda de matriculaciones, de las modificaciones del mercado
laboral y la realidad social, quedando abierta, de acuerdo a esa normativa, la
posibilidad de sustituir alguna de ellas o de modificar la oferta en algtn otro sentido.

La oferta de optativas esta, en cualquier caso, condicionada por las directrices
marcadas al respecto por el “Consello Galego de Universidades” que, en su documento
“Liflas Xerais para a implantacion dos Estudos de Grao e Posgrao no Sistema
Universitario de Galicia”, establecen que la oferta de optativas se centrara en la
segunda mitad del plan de estudios y que no superara el 15 % de los créditos que
conducen a la obtencion del titulo, lo que implica que no se superan los 276 créditos
totales de oferta en el Grado.

La optatividad se ha pensado para que el/la alumno/a pueda elegir 4 asignaturas de 6
créditos cada una, lo que hace un total de 24 créditos entre una oferta total de 60
créditos repartidos en 10 asignaturas. Todas ellas se ofertaran en el Gltimo cuatrimestre
de la carrera.

Segun se especifica en el apartado referido al reconocimiento académico, un/a
alumno/a podra obtener el reconocimiento de hasta 6 créditos ECTS por su
participacion en actividades culturales, universitarias, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias o de cooperacion; esos créditos seran sustraidos del total de
créditos optativos a cursar.

PRACTICUM Y TRABAJO DE FIN DE GRADO

El Practicum

De acuerdo con el Libro Blanco del Grado de trabajo Social y con el documento “Criterios para el
disefio del Grado de Trabajo Social”, el Pricticum es un conjunto de actividades orientadas a un
aprendizaje basado en la accién y la experiencia y a permitir la apropiacién e integracién de destrezas
y conocimientos. El Pricticum debe permitir a los estudiantes, entre otras actividades, descubrir,
analizar y comprender el contexto y los procesos de intervencién social en compafiia de un/a
trabajador/a social experimentado/a en su propio contexto organizativo.

El Pricticum debe desarrollarse en servicios y entidades desde los que se prestan servicios de trabajo
social y que sean reconocidos como centros colaboradores para la formacién en pricticas por las
universidades mediante convenios. Se recomienda fomentar la participacién de esos centros en las
actividades universitarias
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El Pricticum incluye dos elementos: la supervision y la tutela profesional. La supervision se entiende en
el sentido propio y especifico de este concepto en el dmbito del trabajo social, como proceso de
reflexién sobre la préctica con apoyo profesional, e incluye las siguientes tareas: asignacién y gestién
de centros, seguimiento del periodo de adaptacién del alumnado, visitas a los centros, evaluacién
intermedia mediante sesiones individuales y grupales periddicas de supervisién en las que se
reflexione criticamente sobre la prictica y sobre la propia posicién en ella, gestién de las dificultades,
apoyo a los profesionales, direccién del proyecto del Pricticum y evaluacién final. La supervisién
deberi ser realizada por profesorado universitario con formacién especifica y/o experiencia en trabajo
social y en supervision, y tendrd pleno reconocimiento docente.

La tutela profesional debe realizarse por trabajadores/as sociales que desempefien su actividad en los
centros colaboradores de formacién en practicas en calidad de trabajadores/as sociales. La universidad
y las instituciones correspondientes, en la medida de lo posible, intentardn arbitrar los mecanismos
que permitan asegurar su adecuada preparacién y el reconocimiento de su funcién docente.

La evaluacién del Pricticum deberd verificar la capacidad efectiva de desarrollar tareas concretas de la
actividad profesional, asi como la adquisicién de las destrezas y aptitudes correspondientes.

También se recomienda que se realice una parte de la formacién académica con posterioridad al

desarrollo del Pricticum, con el fin de que pueda elaborarse la experiencia desarrollada en el mismo.

Para poder realizar el Practicum, el alumnado debera haber aprobado previamente, al
menos, un 75% de las materias recogidas en la siguiente tabla:

Habilidades, instrumentos y técnicas
en Trabajo Social
Servicios Sociales especializados Il

Introduccién al Trabajo Social

Fundamentos de los Servicios

Sociales

Epistemologia del Trabajo Social

Trabajo Social individual y familiar

Habilidades sociales y de
comunicacién

Proceso de planificacion en Trabajo
Social

Organizacion de los servicios

sociales

Etica y Trabajo Social

Conceptos, teorias y métodos en

Trabajo Social grupal y comunitario

Trabajo Social
Servicios Sociales especializados |

Gestion  de
bienestar social

organizaciones de

La Facultad de Ciencias de la Educacion de Ourense ha firmado convenios con una
gran cantidad de instituciones en las que pueden realizar su Practicum los alumnos del
Grado de Trabajo Social, fruto de mas de una década en la que han realizados sus
préacticas los alumnos de la Diplomatura en trabajo Social. Un listado actualizado de
estas instituciones y de aquellas a las que han acudido en los ultimos tres cursos
académicos puede consultarse en el apartado 7 “Recursos materiales y servicios” de
esta Memoria. También existen protocolos elaborados en los que se recogen las
actuaciones a llevar a cabo en todos los momentos clave en la realizacién del
Practicum. Muchos de ellos se recogen en el Procedimiento PC10 “Gestién y revision
de las préacticas externas integradas en el plan de estudios”, que se presenta en le
apartado 9 “Garantia de Calidad” de esta Memoria.

El Trabajo de Fin de Grado

El Trabajo de fin de Grado (TFG) o de fin de carrera, que serd obligatorio, podrd derivar de las
actividades desarrolladas en el Pricticum. En todo caso, el/la alumno/a deberd demostrar su
capacidad para la elaboracién de un informe o proyecto de intervencién y para su exposicién y
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defensa en publico.

Previa a esta presentacion y defensa publica del TFG, el/la alumno/a deberéa tener
superados todos los demas créditos de la carrera.

El TFG sera evaluado por una comision formada por el profesorado de la titulacion y del
Practicum, sin que forme parte de la misma el tutor del alumno en el TFG.

El TFG permitird evaluar las competencias transversales generales y especificas del
titulo de Grado en Trabajo Social.

DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS POR CURSO Y CUATRIMESTRE
A modo de sintesis, la distribucién de asignaturas por curso y cuatrimestre (basicas,

obligatorias y optativas) en el proyecto de Grado en Trabajo Social, es la que aparece a
continuacion. Todas ellas tienen 6 créditos ECTS, excepto el Practicum, con 30 ECTS.

Asignaturas bésicas, obligatorias y optativas del Grado en Trabajo Social
1° CURSO

1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre
Ciencia politica. Politica 'y Sociologia. Sociologia general
democracia
Psicologia. Psicologia basica Estadistica. Estadistica aplicada a

las ciencias sociales
Antropologia. Antropologia social | Derecho. Fundamentos juridicos

y cultural
Introduccién al Trabajo Social Epistemologia del Trabajo Social
Fundamentos de los Servicios Organizacion de los Servicios
Sociales Sociales

2° CURSO

1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre

Psicologia. Psicologia social Derecho. Derecho y Trabajo Social
Psicologia. Métodos y técnicas Politica social

de investigacién social
Psicologia. Desarrollo humano en | Habilidades sociales y de

el ciclo vital comunicacion
Conceptos, teorias y métodos en Habilidades, instrumentos y técnicas
Trabajo Social. en Trabajo Social

Servicios Sociales especializados | | Servicios Sociales especializados |l

3° CURSO
1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre
Estructura social Gestion de organizaciones de
bienestar social
Politica social europea Salud, dependencia y vulnerabilidad

Trabajo Social individual y familiar Politicas publicas en Espafia

Proceso de planificacion en Trabajo | Sociologia aplicada al Trabajo Social

Social
Etica y Trabajo Social Trabajo Social grupal y comunitario
4° CURSO
1° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre
Optativa 1

175




Practicum (30 ECTS) Optativa 3
Optativa 4
Trabajo de Fin de Grado (6 ECTS)

OPTATIVAS
1. Inglés para trabajadores/as sociales
2. Sistemas de bienestar social comparados
3. Trabajo Social en la incorporacion social
4. Trabajo Social y mediacion
5. Trabajo Social y cooperacion al desarrollo
6. Pedagogia social para Trabajo Social
7. Género, violencia e intervencién social
8. Geriatria para trabajadores/as sociales
9. Evaluacién de programas sociales
10. Trabajo Social en &mbitos profesionales

Todos los agentes implicados en la implantacién de este Grado trabajardn de forma
coordinada para ponerlo en marcha de acuerdo con los nuevos marcos del EEES,
afirmando su compromiso con la mejora continuada. El equipo Decanal de la Facultad
de Ciencias de la Educacion, los coordinadores, los departamentos y, en general, el
Profesorado, velaran por una correcta planificacion y desarrollo de la ensefianza
garantizando:

* La actualizacion del POD.

e Publicacion del Horario de materias y calendario de examenes con suficiente
antelacion (antes del inicio del curso académico)

« La disponibilidad de Guias Docentes al inicio del curso.

» La Coordinacion de materias y cursos evitando duplicidades, vacios y/o evaluaciones
con criterios arbitrarios.

De acuerdo con el Manual de SGIC, el Centro se compromete a seguir las directrices
establecidas por el Vicerrectorado de Titulos y Convergencia Europea, realizando las
siguientes actuaciones generales:

« El Equipo Decanal del Centro, la Comision de Garantia de Calidad, los Coordinadores,
los Departamentos y el Personal Docente Investigador trabajaran conjuntamente para
gestionar adecuadamente la planificacién y desarrollo de la ensefianza.

 Se disefiaran y publicaran las Guias Docentes que seran revisadas y actualizadas (si
es preciso) cada curso académico.

e Se analizaran los resultados (indicadores, indices de satisfaccion de los grupos de
interés, incidencias y reclamaciones) asociados a la planificacion y desarrollo de la
ensefianza estableciendo las mejoras que se consideren oportunas.

Estas actuaciones y otras similares, que en su gran mayoria se vienen llevando a cabo
en la Facultad desde hace afios, se encuentran esquematizadas en diferentes
Procedimientos que forman parte del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Centro, como de “Revision y Mejora de las titulaciones” (PC02) y el de “Evaluacion de
los aprendizajes” (PCO07). El primero de estos procedimientos (PC02) puede
consultarse en el apartado 9. “Garantia de calidad”, mientras que el segundo (PCO07)
esta desarrollado en el apartado 8.2. “Progreso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes”.

5.2. Movilidad: Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios
y de acogida
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Seguidamente se desarrollan los procesos puestos en marcha para la planificaciéon y
gestion de la movilidad de los estudiantes que enviamos y los que recibimos,
diferenciando la movilidad internacional y la nacional.

Este apartado se complementa con otra informacion perteneciente al Plan de Garantia
de Calidad Interna del Centro, concretamente en lo recogido por los Procedimientos de
Gestion de la Movilidad de Estudiantes Enviados (PC08) y Recibidos (PC09),
desarrollados con mas detalle en el apartado 9 “Garantia de calidad” de esta Memoria.
Para no repetirlos, estos dos procedimientos no se incluyen aqui, y pueden ser
consultados en el apartado 9.

5.2.1. Movilidad internacional

Para promover y desarrollar la movilidad del alumnado propio y de acogida a nivel
internacional, la Universidad de Vigo cuenta con una Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) que gestiona y organiza el procedimiento. Ademas, en nuestro
Campus, una persona ejerce de enlace entre las Facultades y la ORI. Toda la
informacion relativa a la ORI puede consultarse en el siguiente enlace:
http://www.uvigo.es/relaciones/index.gl.htm.

La Facultad de Ciencias de la Educacién cuenta, dentro del Equipo Decanal, con un
responsable para la organizacion y coordinacion de los Programas de movilidad. Dado
el alto nimero de Titulaciones existentes en la actualidad dentro de la misma (7), como
apoyo al responsable de la Facultad hay por cada Titulaciéon un coordinador académico,
que asume la tarea de la realizacion de los contratos académicos de los alumnos
propios y de acogida asi como de la deteccion de necesidades y propuesta de los
destinos mas convenientes y adaptados a las exigencias académicas y al perfil del
alumnado propio.

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) centraliza, coordina y gestiona las
actividades de cooperacion internacional en el seno de la Universidad de Vigo y lleva a
cabo, entre otras, las siguientes actividades:

-Informaciéon y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre los diferentes
programas internacionales en el ambito de la educacion superior (elabora y pone a
disposicion en su pagina Web una guia informativa en la que se expone todos los
procesos y procedimientos necesarios para garantizar las condiciones adecuadas para
la movilidad).

-Fomento y gestion de la movilidad de estudiantes y profesores propios y de acogida.
-Con respecto a los estudiantes enviados, proporciona: asesoramiento a los candidatos
seleccionados para los programas de movilidad sobre la documentacién que deben
presentar, informa sobre la cuantia de las becas y posibles ayudas complementarias,
asi coma sobre las gestiones que tienen que realizar con las universidades de destino.
Ademas gestiona el pago de las becas y realiza los informes pertinentes que solicitan
las instituciones que financian estas becas (UE, Agencia Nacional Erasmus, AECI...).
La Universidad de Vigo a través de esta oficina aporta una ayuda econémica
complementaria (pago unico) e informa para la gestion de la Ayuda Complementaria de
la Xunta de Galicia.

-Apoyo a estudiantes recibidos. Con respecto a éstos, gestiona la aceptacion de
estudiantes de acogida que participan en un programa de intercambio; elabora a Guia
del estudiante extranjero y envia los paquetes informativos sobre la Universidad de
Vigo, con informacién sobre los diferentes campus y ciudades, recepcién, visados,
viaje, blisqueda de alojamiento, matricula y posibilidades de estudios en colaboracién
con los responsables de relaciones internacionales. Asimismo, la ORI es el punto de
referencia a la llegada de los estudiantes de acogida a la Universidad de Vigo. La ORI
también se ocupa de asesorarlos, buscarles alojamiento si no disponen de él y de
organizar actividades y visitas culturales.
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-Elaboracion y negociacion de acuerdos de cooperacion internacional. Propicia la
movilizacion de la comunidad académica para su participacion en la cooperacion
internacional, especialmente mediante la suscripcion a redes institucionales
internacionales, la presentacion de proyectos de cooperacién internacionales y la
celebracién de convenios de cooperacion con otras instituciones de educacién superior,
mas de 400 en la actualidad.

-Asegura la presencia de la Universidad de Vigo en foros y encuentros de educacién
internacionales.

5.2.1.1..-El proceso para el desarrollo de la movilidad de estudiantes propios es el
siguiente:

1. La ORI realiza reuniones de coordinacion con el responsable de la Facultad.

2. La ORI previa apertura de la convocatoria realiza sesiones informativas con el
alumnado interesado en dicha movilidad, existiendo ademas en nuestro Campus
un delegado de la ORI para asesoramiento directo de los responsables y del
alumnado.

3. Las convocatorias son debidamente publicitadas en la Facultad y en la
Titulacion.

4. Para el procedimiento selectivo existe una Comision de Relaciones
Internacionales dentro de la Facultad, que es la encargada de evaluar las
solicitudes y proponer a los candidatos, que pasados los plazos
correspondientes de reclamacion eleva a la ORI el listado definitivo.

5. La ORI realiza de nuevo a nivel del Campus de Ourense una reunion informativa
y de coordinacién con el alumnado ya seleccionado, que va a realizar la
movilidad.

6. La ORI comunica a las universidades de destino el alumnado que va a realizar
la estancia y el periodo correspondiente.

7. Por parte de la Facultad al inicio del primer afio de la titulacién y dentro del
Programa de Acogida e Informacion continuada, se da una informacion inicial de
los programas de movilidad y de los responsables que los gestionan para que
puedan planificar su movilidad, dado que al ser una carrera de ciclo corto, deben
solicitar en el segundo afo para realizarla en el dltimo.

8. Los responsables del contrato académico y el responsable general de la
Facultad proporcionan al alumnado seleccionado un proceso continuo de
informacién y asesoramiento tanto previo como durante la estancia, asi como de
la recepcion de sus calificaciones y gestion de las actas.

9. En el Campus de Ourense ademas se cuenta con un Convenio entre el
Vicerrectorado de Campus y la Diputacién para complementar las Becas para la
movilidad Erasmus y asi estimular dicha movilidad, que en nuestra titulacion se
ve dificultada por el nivel socioeconémico de nuestros discentes (hecho éste
gue es comun al resto de Espafia tal y como refleja el Informe Reflex de la
ANECA, en el cudl se explicita que la movilidad es mas dificultosa en las
carreras de ciclo corto y con perfiles socioecondmicos bajos). En la actualidad
de los alumnos matriculados en tercero en los 5 Gltimos afios, aproximadamente
un 7% realiza una estancia en el extranjero, que si bien es inferior a lo deseable
supone un importante avance con los periodos anteriores y dado el nivel
socioecondémico de nuestro alumnado. Las condiciones de estas becas pueden
consultarse en el enlace http://www.depourense.es/web/subvencions.

10. El reconocimiento de los estudios cursados en universidades extranjeras sigue
los protocolos que marca el propio programa (Learning Agreement, sistema
ECTS de calificaciones,...) y lo estipulado en la Normativa de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Vigo.
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5.2.1.2. Atencién en la Facultad de los estudiantes de acogida

Para atender a los estudiantes que recibe, el Campus de Ourense pone a disposicion
de los mismos la persona de apoyo de la ORI, asi como el responsable del Equipo
Decanal y los coordinadores académicos, que los informan y acompafian en todo el
proceso de su movilidad. Algunas de las funciones de el responsable del Equipo
Decanal y los coordinadores académicos son:

1.

2.

Asesorar a los estudiantes sobre el curriculum a realizar en la Universidad de
Vigo, materias a elegir, cursos de idiomas, etc.;

Acordar con ellos y consensuar los contratos de aprendizaje, en coordinacién
con los responsables de los Centros de origen.

Ejercer ciertas funciones de tutorizacion en sus estudios, especialmente en los
primeros momentos y cuando surgen dificultades.

Facilitar la integracion de los estudiantes que llegan con los de la propia
Universidad.

Mantener comunicaciones fluidas con los responsables de Erasmus de las
Universidades de origen.

Cumplimentar las actas de los estudios cursados y enviarlas a las Universidades
de origen.

Presentarles la oferta de cursos (entre ellos, los de espafol y gallego) que
pueden realizar los/as alumnos/as en el Centro de Linguas del Campus de
Ourense.

5.2.1.3. Convenios existentes

En la actualidad los Convenios vigentes para la movilidad internacional en la
Diplomatura de Trabajo Social, tanto bajo el programa Sécrates-Erasmus como bajo los
programas propios, son los siguientes:

CONVENIOS MOVILIDAD INTERNACIONAL

PROGRAMA SOCRATES-
ERASMUS

PROGRAMS PROPIOS

Italia:

-Universita degli Studi di Napoli
Federico I

-Universita Studi Roma Tre
-Universita di Messina
-Universita degli Studi di Bologna

Argentina:

-Universidad Nacional del Litoral
-Universidad Nacional de General
Sarmiento

-Instituto Universitario Gaston Dachary

Portugal:

-Instituto Politécnico de Leiria
-Instituto Politécnico de Santarém
-Instituto Superior da Maia
-Universidade de Coimbra
-Universidade de Tras-6s Montes
e Alto Douro

-Universidade do Minho

Brasil:

-Universidade Caixas do Sul
-Universidade Federal do Rio de Xaneiro
-Universidad Fib

-Universidade de Sorocoba

-Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul

-Pontificia Universidad Catdlica de
Parana

-Universidad Federal de Uberlandia
-Universidad Federal da Bahia

Dinamarca:
-University College Lillebaelt

Chile:
-Universidad Federal de los Andes
-Universidad Catélica del Norte

Finlandia:
-University of Helsinki

México:
-Universidad de Guadalajara

179




-Universidad de Colima

-Universidad Anahuac Xalapa
-Universidad Auténoma Baja California
Peru:

-Universidad Antenor Arrego

Uruguay:

-Universidad Catdlica de Uruguay

El numero de alumnos de la Diplomatura en Trabajo Social que se ha acogido a la
movilidad ha ido en aumento a lo largo de los dltimos afios, estabilizandose en la
actualidad en torno a 4-5, lo que representa un 7-8% del total de cada curso. De cara al
futuro se intentard mantener e incrementar estas cifras estableciendo nuevos destinos
para el alumnado, fomentando el aprendizaje adecuado de idiomas extranjeros (una de
las dificultades mas frecuentes con las que se encuentran), buscando ayudas y becas
para la movilidad, etc.

5.2.1.4. -Otros recursos y programas

a. EURES (EURopean Employment Services) es el portal europeo de la movilidad
profesional. A través de este portal, con el asesoramiento, apoyo y orientaciéon de la
Consejera EURES de la universidad (Unica universidad espafiola que cuenta con este
profesional), el alumnado de la Universidad de Vigo puede acceder a informacién sobre
las condiciones de trabajo y vida, asi como de oportunidades de formacién e
instituciones de Educacion Superior, de gran utilidad a la hora de su movilidad.
También en esta linea, el alumnado cuenta (en la biblioteca de campus) con un equipo
especifico de consulta sobre EURES y sus recursos para la movilidad. A este portal se
puede acceder desde http://www.eures-norteportugal-galicia.org/.

b. La Universidad de Vigo pone a disposicion de los estudiantes de movilidad, tanto
propios como de acogida, la actividad “Tandem de Conversacién”, mediante la cual se
propia el aprendizaje y practica de idiomas entre los propios estudiantes que lo desean,
propios y de acogida.

c. Ademas, la ORI facilita ayudas econdmicas para la preparacion lingiistica en las
universidades de destino, asi como ayudas para la realizacién de Cursos de Lengua
Intensivos Europeos (EILC) previos al inicio del periodo de estancia en el extranjero.

d. La Universidad de Vigo convoca becas complementarias de la Xunta de Galicia para
la movilidad de estudiantes en programas de intercambio de la Universidad de Vigo con
paises extracomunitarios, bajo el Convenio de colaboracién entre la Conselleria de
Educacion e Ordenacién Universitaria y nuestra Universidad.

5.2.1.5..-Movilidad internacional para la realizacidon de practicas en empresas

En el marco del convenio de colaboracién entre la Conselleria de Educacion e
Ordenacion Universitaria y la Universidad de Vigo para la realizacién de practicas en
empresas situadas en paises europeos, excepto Espafia, la universidad de Vigo
convoca becas complementarias para los estudiantes matriculados o que estén
realizando el Proyecto fin de carrera en la misma, y que hayan gozado previamente de
una beca de intercambio, a excepcién de aquellos que hubiesen sido seleccionados
dentro del Programa Erasmus y realizado practicas en empresas siendo alumnos/as
ERASMUS.

5.2.2. Movilidad nacional
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La movilidad nacional se efectia dentro del Programa SICUE (Sistema de Intercambio
entre Centros Espafioles, desarrollado por la RUNAE (Red Universitaria de Asuntos
Estudiantiles) de la CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas)
(ver el enlace http://webs.uvigo.es/vicoap/vicoapl.gl.html.

La Universidad de Vigo pertenece a este programa desde el curso 2000/2001. La
responsabilidad de este programa recae en el Vicerrectorado de Organizacion
Académica y Profesorado, el cual dispone en su pagina web de toda la informacion
sobre el proceso y procedimiento. Todo ello esta disponible para el alumnado y los
responsables de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a través de la cual se realiza
(ademas de la convocatoria y gestiones realizadas por el Vicerrectorado
correspondiente) la publicidad y promocién de dicha movilidad.

La plaza de movilidad SICUE no da derecho a ayuda econdmica; no obstante, el
alumnado acogido al programa podra solicitar financiacion a través del Programa
SENECA (Ministerio de Educacién y Ciencia) por las Universidades participantes. Esta
labor recae en la Seccion de Becas de la Universidad de Vigo en coordinacion con los
coordinadores de cada Centro.

En la Facultad de Ciencias de la Educacién de Ourense existe, igual que para la
movilidad internacional, un coordinador de Centro que recae sobre un miembro del
Equipo Decanal y con el apoyo de los coordinadores académicos para cada titulacion,
siendo éstos los encargados de la informacion, asesoramiento y realizacion del contrato
de estudios a los alumnos enviados y recibidos que garantiza las correspondientes
validaciones. Ademas se encargan de la recepcidon y orientacion de los alumnos
recibidos, asi como de todos los tramites legales y académicos en coordinacion con el
Vicerrectorado y la Seccion de Becas.

Al igual que en la movilidad internacional en el primer curso de la Titulaciéon dentro del
Programa de Acogida e Informacion continuada se inicia el proceso de informacion para
nuestro alumnado, continuandose con el proceso en el inicio de segundo curso.
Cuando se hace publica la convocatoria oficial, se realiza una sesion informativa con el
alumnado en general y posteriormente con aquellos interesados en realizar la movilidad
y se lleva a cabo apoyo y asesoramiento para cumplimentar los tramites de peticién
tanto de la plaza SICUE como, en su momento, de la beca SENECA. Estas tareas las
realizan el Coordinador general del Centro y los coordinadores especificos de titulacion.

5.2.2.1.-Otros recursos

Existe una aplicacion informatica del Vicerrectorado de Organizacion Académica y
Profesorado con acceso restringido (con clave de acceso para los coordinadores),
donde se dispone de toda la documentacion y modelos a cumplimentar tanto para los
estudiantes propios como los de acogida.

5.2.2.2.-Convenios

En la actualidad para la Titulacion de Trabajo Social existen Convenios con la
Universidad de Valencia (2 plazas anuales) y con la Universidad de Huelva (2 plazas
anuales). Por el momento esta oferta cubre la demanda de nuestro alumnado.

‘ 5.3. Descripcién de los médulos o materias (asighaturas)

1° Curso

El contexto institucional del trabajo social

181



Politicas sociales y trabajo social
ASIGNATURA:

Ciencia politica. Politica y democracia
(vinculada a: “Ciencia Politica” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos o o .

1. Conocimiento de un conjunto de herramientas analiticas y
conceptuales para describir, explicar y comparar la realidad politica.

2. Conocimiento de la génesis, evolucion y consolidacion de la
democracia.

3. Conocimiento y comprensién de los grandes temas de la ciencia
politica y la configuracion institucional de los sistemas politicos
contemporaneos.

4. Capacidad para el analisis y comprension de los procesos politicos
contemporaneos.

: 5. Conocer el sistema politico y sus especificidades en Espafia

gg&?g:g?:};s SHES P _Capacidad para _ana_lizar_ y valorar la ianL_Jencia_de la politica y las

: ideologias y sus implicaciones en el Trabajo Social.
estudiante ’ o .
7. Capacidad para comprender y valorar distintos discursos.

8. Capacidad para la busqueda del conocimiento a través de distintas
vias.

9. Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con
flexibilidad.

10. Capacidad para reflexionar sobre el proceso de aprendizaje.

11. Capacidad para desarrollar criterios de evaluacién y aplicarlos al
proceso de aprendizaje.

12. Habilidad en la expresion oral de ideas propias y andlisis reflexivos
en publico.

Basica

Introduccién a la Ciencia Politica. Los grandes temas de la ciencia
politica. El poder. El Estado y sus instituciones. Estados y naciones. La
Elisselesledlaeion | democracia: ¢qué es? ¢como funciona? Disefio institucional y sistemas
de electorales. La sociedad y la politica: votantes, partidos y grupos de
sus contenidos interés. La cultura politica. Las grandes ideologias del siglo XX en
Occidente: liberalismo, socialismo, fascismo y feminismo. El sistema
politico espafiol contemporaneo.

Act|V|qades ACTIVIDAD EORMATIVA Metodologia Completenmas
formativas con su relacionadas
contenido en

créditos

ECTS

Clases centradas en
contenidos tedricos.

ECTS, su L Leccion
de ensefianza- Jro ectos’ !
aprendizaje proy ’
y su Resolucion de ejercicios Trabaio
relacion con las individualmente o en tutorizjado enel 1,2,3,45,6,7y 9
el slsiciezEelen | grupo bajo la direccion del aula 8 '
elcloeretle U E T profesor/a. Seminarios.
estudiante L .
Investigacion bibliogréafica o
y de Actividad 1234567
- auténoma 1 2,9,4,9,0, 1/,
fuentes_ auxmares._ !_ectura tutorizada del 8.9 10,11y 12 3
y estudio. Redaccion de | st diante.

trabajos tedricos.
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Presentacion
Exposicion y presentacion |individual o en 10,11y 12
de grupo de Competencias 1
trabajos. Debates. proyectos y transversales
Actividades de evaluacion. |resultados. de comunicacion
Examenes.
Sistema de
evaluacion de la Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
“Lleliiisieleng el E5 | Evaluacion continua a través de la exposicion de proyectos y resultados.
competencias y Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de
sistema de competencias (transversales genéricas, generales y especificas) y de
calificaciones de conocimientos. Examen. Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la
acuerdo con la legislacion vigente.
legislacién vigente

MODULO:

Problemas y procesos sobre los que actla el trabajo social

MATERIA:

Desarrollo humano en el ciclo vital

ASIGNATURA:

Psicologia. Psicologia basica
(vinculada a: “Psicologia” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos o o :

1. Conocer los procesos y elementos fundamentales que configuran el
comportamiento humano y la perspectiva psicolégica acerca de los
mismos.

2. Analizar y utilizar el conocimiento actual para mejorar la practica en los
marcos de trabajo.

3. |Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para conseguir cambios y mejoras en sus condiciones de
vida.

4. Promover el crecimiento, el desarrollo y la independencia de las
personas.

5.Intervenir con personas y grupos para ayudarles a tomar decisiones
bien fundamentadas.

6.Trabajar con comportamientos que representan un riesgo para el
sistema cliente, identificando circunstancias que configuran dichos
comportamientos y elaborando estrategias de modificacion de los
mismos.

Basica

Competencias que
adquiere la/el
estudiante

El comportamiento humano: perspectiva psicolégica. Sensacion,
=lisieelssledlaelog | percepcion y atencion. Aprendizaje. Memoria. Pensamiento, inteligencia,
de razonamiento, toma de decisiones, resolucion de problemas. Lenguaje.
sus contenidos Motivacién. Emocién: regulacién de las emociones. Deterioro cognitivo
normal y patolégico.

Act|V|d.ades ACTIVIDAD FORMATIVA Metodologia Comp.etenuas ECTS
formativas con su relacionadas

contenido en
créditos
ECTS, su
metodologia
de ensefianza-

Clases centradas en
contenidos tedricos. Clases
de presentacién de
ejercicios, trabajos o
proyectos.

Leccion
magistral
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aprendizaje Resolucidn de ejercicios

i Trabajo
y su individualmente o en grupo )
relacion con las bajo la direccién del gﬁglzado enel 2,3,4,56 9
eolnslsiisglecis e len | profesor/a. Seminarios.
R etigacion bibliografica
estudiante pliaa graficdy | pctividad
fuentes auxiliares. Lecturay |3utonoma 1,2 3
: iy tutorizada del
estudio. Redaccion de estudiante.

trabajos tedricos.

Presentacion
Exposicién y presentacion individual o en

de grupo de

trabajos. Debates. proyectos y 234,56 L

Actividades de evaluacién. |resultados.

Examenes.

Sistema de
evaluacion de la Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
“lelellisielenielen E5 | Evaluacion continua a través de la exposicién de proyectos y resultados.
competencias y Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de
sistema de competencias (transversales genéricas, generales y especificas) y de

calificaciones de conocimientos. Examen. Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la
acuerdo con la legislacion vigente.

legislacién vigente

MODULO:

Procesos y problemas sobre los que actda el trabajo social

MATERIA:

Desarrollo humano en el ciclo vital y en el medio social

ASIGNATURA:

Antropologia. Antropologia social y cultural
(vinculada a: “Antropologia” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo

1. Conocimiento de la Antropologia social y cultural y sus orientaciones teéricas
en el contexto cultural actual.

2. Conocimiento de la naturaleza y rasgos basicos de la Cultura humana.

3.- Conocimiento de los modos de transmision de los elementos de cultura
humana

4. Capacidad para comprender las variadas estrategias de adaptacién y
economicas que aparecen en los diferentes contextos socioculturales.

5. Capacidad para comprender las variadas estrategias de adaptacion a los
distintos sistemas de familia y parentesco que aparecen en los diferentes
Competencias que contextos socioculturales.

adquiere la/el 6. Capacidad para comprender las variadas estrategias de adaptacion a los
estudiante distintos sistemas politicos y de ejercicio del poder que aparecen en los
diferentes contextos socioculturales.

7. Capacidad para comprender las variadas estrategias de adaptacion a los
distintos sistemas religiosos y de pensamiento que aparecen en los diferentes
contextos socioculturales.

8. Capacidad para analizar y comprender la diversidad de poblacionesy grupos
portadores de tradiciones culturales diferentes.

9.- Habilidades para reconocer las transformaciones y cambios que vienen
afectando al sistema de cultura popular de Galicia.

10.- Habilidades basicas para la investigacion e interpretacion de los elementos

Bésica
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del sistema de cultura de Galicia.

1. La Antropologia social y cultural: campo de estudio y orientaciones
tedricas.

2. Naturaleza y caracteristicas de la cultura.

3. Cultura y enculturacién: la diversidad de tradiciones culturales

4. Estudio del sistema sociocultural humano: Andlisis de la estructura
econémica, social, politica, ideolégica (religion y pensamiento) del
sistema sociocultural humano.

5. Antropologia y comparacion: culturas, etnias, y grupos étnicos y
culturales.

6. Culturas y grupos étnicos en el Estado espafiol

7. El sistema de cultura popular en la sociedad gallega

8. Transformaciones y cambios en los elementos del sistema de cultura
popular de Galicia.

Breve descripcion de
sus contenidos

Metodologi - tenci
ACTIVIDAD FORMATIVA a ompetencias ECTS
relacionadas
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccién 1-10 1.1
Actividades presentacion de ejercicios, magistral :
formativas con su trabajos o proyectos.
contenido en créditos - o
| Resolucion de ejercicios .
ECTS, su metodologia [ .| Trabajo
de ensefianza- :gd(;\i'r'gggg?]e;etf (:':fggcl)’sgo bajo tutorizado en 1-10 9
aprendizaje Seminarios P ’ el aula
y su .
relacion con las Investigacion bibliograficay de | Actividad
competenqgs que fuentes auxiliares. Lectura 'y autbnoma 1-10 3
debe adquirir la/el estudio. Redacci6n de trabajos | tutorizada del
estudiante teoricos. estudiante.
Presentacion
Exposicion y presentacion de glr(]jlv:guglé)e
trabajos. Debates. Actividades prog/ec[:os y 1-10 1
de evaluacion. resultados.
Examenes.
SISCINERL
e\éal CEIEIEl d; I? Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacién
- quISItCIOF! S continua a través de la exposicion de proyectos y resultados. Evaluacion global
giosTe‘?ﬁaegeCIas y del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias (transversales
e genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
AeuEE e la Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
legislacion vigente

MODULO:

El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

MATERIA:

Fundamentos del trabajo social

ASIGNATURA:

Introduccion al trabajo social

Créditos ECTS“ Curso Semestre [lsel | Obligatoria
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1. Conocer las caracteristicas histéricas de la Accion social y, en concreto
del Trabajo social.

2. Promover actitudes de relacién interpersonal.

3. Potenciar actitudes de autocritica, tolerancia e innovacion.

4. Reconocer la diversidad, la diferencia y la multiculturalidad como fuente
de crecimiento personal y social.

5. Comprender las responsabilidades propias del futuro trabajador social.
6. Aprender a trabajar en equipo multidisciplinar y/o interdisciplinar.

7. Comprender el sentido del respeto hacia los usuarios.

8. Adaptarse a situaciones nuevas.

9. Aprendizaje auténomo, critico y continuado.

10Actualizacion permanente, actitudes y habilidades propias del trabajo
cientifico y de la investigacion.

11. Sensibilidad respecto teméticas de concienciacion social.

Competencias que
adquiere la/el
estudiante

Conocimiento de la Historia de la accién social desde la Antigliedad hasta
sus formas méas contemporaneas como Derecho social en Estados de
Bienestar: La Ayuda al necesitado en la Antigiiedad. Formas de accién
social en la Edad Media en Europa. El debate sobre la Pobreza en el
Renacimiento. Contexto socio-politico de las Revoluciones industrial e
llustrada. Filantropia y Beneficencia. Antecedentes del Trabajo social.
Siglo XIX: la cuestion social. Siglo XX: Nacimiento y evolucién del
Trabajo Social. Origen y evolucion del Trabajo Social en Espafia. Trabajo
Social internacional.

Breve descripcion de
sus contenidos

Metodologia Competencias EC

ACTIVIDAD FORMATIVA :
relacionadas TS

Clases centradas en contenidos

tedricos. Clases de Leccion 111 11
Actividades prese_ntaci()n de ejercicios, magistral '
S e e Al trabajos o proyectos.
ConEielerarie eliies | Resolucion de ejercicios Trabai
ECTS, su individualmente o en grupo ravajo

. - L tutorizado en el 1.11 9
Ll bajo la direccion del |
de ensefianza- profesor/a. Seminarios. auia
aprendizaje s
ysu documentales [t
G auténoma
gglrz;cmn Cones Lectura y estudio. Redaccién | tutorizada del 111 3
petencias que de trabajos tedricos estudiante.

debe adquirir la/el i
estudiante Presentacion

Exposicion y presentacion de |nd|V|dduaI o¢en

trabajos. Debates. Actividades grupo ce 1-11 1

de evaluacion. proyectos y

resultados.
Examenes.

Sistema de evaluacion
de la Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
adquisicion de las Evaluacién continua a través de la exposicién de proyectos y resultados.
competencias y Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de
sistema de competencias (transversales genéricas, generales y especificas) y de
calificaciones de conocimientos. Examen. Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la

acuerdo con la legislacion vigente.
legislacién vigente
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Competencias que
adquiere la/el
estudiante

Breve descripcion de
sus contenidos

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-
aprendizaje

y su

relacion con las
competencias que
debe adquirir la/el
estudiante

MODULO:

El contexto institucional del trabajo social

MATERIA:

Servicios sociales

ASIGNATURA:

Fundamentos de los servicios sociales

Créditos ECTS n Curso Semestre

Tipo Obligatoria

1.Conocer y valorar la importancia de los Servicios Sociales como
instrumento operativo de la Politica Social y como uno de los dos
elementos bésicos del sistema de Bienestar Social.

2.Conocer la naturaleza, organizacion y mecanismos de actuacion
de los servicios sociales en los ambitos europeo, estatal,

autonémico y local.

3.Identificar las necesidades sociales y las situaciones de riesgo y
conocer el papel de los Servicios Sociales en su satisfaccion.
4.Promover la capacidad investigadora en el marco de las
necesidades y del desarrollo social.

5.Posicionarse criticamente sobre la respuesta a las necesidades
sociales desde el ambito de los servicios y organizaciones de

bienestar.

6.Apreciar, respetar y valorar la dignidad personal de los seres

humanos asi como la diversidad social

entorno.

creciente en nuestro

Evolucion histérica de

los Servicios Sociales. Los Servicios

Sociales en relacion a la Politica Social y el Bienestar Social. Las
necesidades sociales; modos de satisfaccion desde los servicios y
organizaciones de Bienestar Social. Los problemas sociales.
Factores de riesgo y de proteccién social.

Metodologia Competencias
ACTIVIDAD FORMATIVA relacionadas ECTS
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion 1-6 1.1
presentacion de ejercicios, magistral ’
trabajos o proyectos.
Resolucion de ejercicios Trabajo
individualmente o en grupo bajo ) .
la direccién del profesor/a. tutorizado en 1-6 °
S el aula
Seminarios.
Investigacion bibliografica y de | Actividad
fuentes auxiliares. Lectura 'y autonoma 1-6 3
estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del
tedricos. estudiante.
Presentacion
. - individual o
Exposicion y presentacion de en grupo de
trabajos. Debates. Actividades . og e c‘t)o s 1-6 1
de evaluacion. proy: Y
resultados.
Examenes.

187




Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

MODULO:

Procesos y problemas sobre los que actla el trabajo social

MATERIA:

Sociologia

ASIGNATURA:

Sociologia. Sociologia general
(vinculada a: “Sociologia” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos ECTS n Curso Semestre

1) Conocimiento de la disciplina sociolégica como ciencia auxiliar del trabajo
social

2) Conocimiento de las teorias sociales que han dado lugar a las diferentes
Competencias que corrientes de pensamiento social

adquiere la/el 3) Conocimiento de los contextos institucionales y procesos sociales en los que
estudiante realiza sus funciones el trabajo social

4) Conocimiento de las principales problematicas sociales

5) Capacidad para reunir y analizar informacion

6) Capacidad para el trabajo en equipo

Tipo

Origen, interés y aplicaciones de la sociologia
Teoria socioldgica

=lieie elesledloleenn ol | Cultura, individuo e interaccion social
sus contenidos Estructuras de poder

Instituciones sociales

Marginacion y problemaéticas sociales

Metodologia Competencias

ACTIVIDAD FORMATIVA :
relacionadas

ECTS

Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccién
presentacion de ejercicios, magistral 12,34 11
trabajos o proyectos.
Actividades _~ .
formativas con su D|seno~y realizacion en ) _
ol Lo lo) Sl e | Pequeio grupo de un trabajo de Trab_ajo
ECTS, su metodologia |nve'st.|ga0|on sopfe una tutorizado en 5,6 9
de ensefianza- tematica a eleccion de los el aula
aprendizaje alumnos
y su Investigacion bibliografica y de .
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura y :Lcltttljvl‘ll((j)?:lja
competencias que estudio. Redaccion de trabajos ! 1,2,3,4, 3
debe adquirir la/el teoricos del temario en witorizada del
estudiante pequefios grupos estudiante.
Presentacion
Exposicion y presentacion de individual o Competencias
: o en grupo de
trabajos. Debates. Actividades proyectos y transversales 1
de evaluacion. resultados. de comunicacion
Examenes.
Sistema de Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
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evaluacion de la continua a través de la elaboracién de temas de la asignatura.

adquisicion de las Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias
competencias y (transversales genéricas, generales y especificas) y de conocimientos.
sistema de Examen y presentacion de trabajo del temario y del trabajo de investigacion.

calificaciones de Calificacion final numérica de 0 a 10 segUn la legislacion vigente.
acuerdo con la

legislacion vigente

MODULO:

El trabajo social: concepto, teorias y aplicacion

MATERIA:

Investigacién, diagndstico y evaluacién en trabajo social

ASIGNATURA:

Estadistica. Estadistica aplicada a las ciencias sociales
(vinculada a: “Estadistica” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo

1.- Capacidad de analizar y sistematizar la informacién que produce la
investigacion social.

2.- Capacidad de analizar y evaluar la realidad social en el ambito natural y
geogréafico, la poblacién y sus beneficiarios, los recursos disponibles y
potenciales, sus necesidades, demandas sociales y posibilidades de
transformacion.

3.- Conocimiento basico de los principales programas informaticos para el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos asistidos por ordenador.

4.- Poseer un conocimiento basico de las técnicas de muestreo y de trabajo de
campo.

5.- Capacidad de valorar, utilizar e interpretar datos sobre necesidades y
problemas sociales.

6.- Capacidad de evaluar y valorar la recogida de informacion y la fiabilidad e
importancia de la misma.

7.- Capacidad de aplicar mecanismos de identificacion, analisis y medida de los
problemas y necesidades sociales.

8.- Capacidad de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y
analizar la informacion, teniendo en cuenta los datos de la investigacion.

Competencias que
adquiere la/el
estudiante

Introduccién: conceptos fundamentales. Estadistica descriptiva: univariante,
=lisi/selesedloe o o= | bivariante 'y multivariante de datos, tanto cuantitativos como cualitativos.
sus contenidos Estadistica inferencial: contraste de hipétesis de medias y proporciones y
analisis de varianza. Estadistica aplicada con SPSS.

Acthld_ades ACTIVIDAD FORMATIVA Metodologia Comp_etenuas
formativas con su relacionadas

ECTS

contenido en créditos cl d id
ECTS, su metodologia ases cci:nltra asden contenidos Loccis
ile EneEiEREs tedricos. ”asgs e eccion | 1-8 1.1
aprendizaje presentacion de ejercicios, magistral
y su trabajos o proyectos.
relacion con las Disefio y realizacion en
competencias que pequefio grupo de un trabajo de | Trabajo
debe adquirir la/el investigacion sobre una tutorizado en 1-8 9
estudiante temética a eleccion de los el aula
alumnos
Investigacion bibliografica y de Actividad
fuentes auxiliares. Lectura 'y .
- > . autébnoma
estudio. Redaccion de trabajos tutorizada del 1-8 3
tedricos del temario en estudiante
pequefios grupos ’
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Presentacion
L . individual o
Exposicion y presentacion de en arupo de
trabajos. Debates. Actividades grup 1-8 1
de evaluacién proyectos y
’ resultados.
Examenes.
SISCINERL
evaluacién de la Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
adquisicion de las continua a través de la elaboracion de temas de la asignatura.
competencias y Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias
sistema de (transversales genéricas, generales y especificas) y de conocimientos.
calificaciones de Examen y presentacion de trabajo del temario y del trabajo de investigacion.
acuerdo con la Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
legislacién vigente

MODULO:

Herramientas legales y organizativas para el trabajo social

MATERIA:

Derecho, ciudadania y trabajo social

ASIGNATURA:

Derecho. Fundamentos juridicos
(vinculada a: “Derecho” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos ECTS n Curso Semestre

1. Conocer la funcién del Derecho como sistema regulador de las
relaciones sociales.

2. Integrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los marcos
legales, la aplicacion de la practica politica y la intervencién del poder
judicial en al resolucion de conflictos.

3. Conocer las principales instituciones juridicas y politicas.

4. Conocer los principios del Estado Social y Democratico de Derecho.

5. Conocer y comprender el marco de las distintas fuentes de produccion

Competencias que normativa.

adquiere lalel 6. Conocer los fundamentos de los derechos humanos y, en particular, de

estudiante los derechos sociales.

7. ldentificar y afrontar los problemas de la ciudadania relacionados con
los derechos fundamentales.

8. Apreciar la multiculturalidad y la diversidad.

9. Conocer y comprender el marco juridico de los derechos humanos en
sus diferentes categorizaciones juridicas y su proteccion,
especialmente el derecho a la intimidad y a la proteccion de datos
personales y sus implicaciones en la intervencion del Trabajo Social.

10. Conocer los nuevos derechos del Estado Social.

Tipo Bésica

Introduccidn al concepto de Derecho. El derecho como forma de organizacion
social y como fendmeno cultural y social. Las relaciones entre Derecho y Poder.
El Ordenamiento juridico. La creacion, interpretacion y aplicacion del Derecho.
Principios del Estado Social y Democratico del Derecho. Los derechos
=ieienelese oo oo | fundamentales: fundamento, categorizacion juridica y proteccion. Los derechos
sus contenidos fundamentales y el trabajo Social. ElI derecho a la intimidad y a la
confidencialidad de la informacion en trabajo Social. El papel del trabajador
social en relacién con los derechos y libertades de los extranjeros. Igualdad y
solidaridad en el Estado Social y Democratico de Derecho. Los derechos
sociales y las necesidades bésicas. Los nuevos derechos del Estado Social.

Actividades ACTIVIDAD FORMATIVA Metodologia Competencias

: . ECTS
formativas con su relacionadas
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elpticlieslel s e liiels | Clases centradas en contenidos
SOFS Sl eiieneellens =L | tedricos. Clases de Leccion 1,2,3,45,6,7,8,9, 1.1
de ensefianza- presentacion de ejercicios, magistral 10 '
aprendizaje trabajos o proyectos.
y su ” o
competencias que i
P -1as qu la direccién del profesor/a. tutorizado en 1,2,57,8,9 -9
debe adquirir la/el D el aula
csiuchemiE Seminarios.
Investigacion bibliogréafica y de | Actividad
fuentes auxiliares. Lectura 'y auténoma 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 3
estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del |10
tedricos. estudiante.
Presentacion
. L individual o
Exposicion y presentacion de 1o "o n0de | 12,3, 4,5, 6,7, 8,9,
trabajos. Debates. Actividades 1
de evaluacién proyectos y 10
’ resultados.
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicién de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO:

El trabajo social: conceptos, métodos teorias y aplicacion

MATERIA:

Fundamentos del trabajo social

ASIGNATURA:

Epistemologia del trabajo social

Créditos ECTS“ Curso Semestre Tipo

1.Conocer y comprender la epistemologia del Trabajo social.

2. Promover actitudes de relacién interpersonal.

3. Potenciar actitudes de autocritica, tolerancia e innovacion.

4. Reconocer la diversidad, la diferencia y la multiculturalidad como
fuente de crecimiento personal y social.

Competencias que 5. Comprender las responsabilidades propias del futuro trabajador social.
adquiere la/el 6. Aprender a trabajar en equipo multidisciplinar y/o interdisciplinar.
estudiante 7. Comprender el sentido del respeto hacia los usuarios.

8. Adaptarse a situaciones nuevas.

9. Aprendizaje auténomo, critico y continuado.

10. Actualizacion permanente, actitudes y habilidades propias del trabajo
cientifico y de la investigacion.

11. Sensibilidad respecto tematicas de concienciacion social

Obligatoria

Conocimiento del concepto y la naturaleza del trabajo social. El objeto
del trabajo social. La construccion de la profesion y la disciplina.
Funciones genéricas de los trabajadores sociales. Teorias procedentes de
las ciencias sociales influyentes en el trabajo social. Teorias del trabajo
social contemporaneas. Relacion del trabajo social con otras ciencias.

Breve descripcion de
sus contenidos
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Especificidad del trabajo social. Introduccion histérica a la cuestion
metodolégica en trabajo social. Introduccidn histérica a la ética del
trabajo social: principios éticos basicos y Caédigos deontoldgicos.

ACTIVIDAD FORMATIVA Rl CEMMPEENEEE | o o
ICIEWNEGES
Clases centradas en
contenidos tedricos. Clases de |Leccion
> SN stral 1-11 1.1

AcividErles presentacion de ejercicios, magistral
CTEES GeR SU trabajos o proyectos.
Sl il s | Resolucion de ejercicios Trabaio
ECTS,su individualmente o en grupo bajo tutorizjado enel 1411 9
metodologia la direccién del profesor/a. | :
de ensefianza- Seminarios. aula
aprendizaje —— —
y su Investigacion de fuentes Actividad
relacién con las documentales autbnoma 1-11 3
competencias que Lectura y estudio. Redaccion tutorizada del
debe adquirir la/el de trabajos tedricos. estudiante.
estudiante Presentacion

Exposicion y presentacion de individual o en Competencias

: o grupo de
trabajos. Debates. Actividades proyectos y transversales 1
de evaluacion. resultados. de comunicacion
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacioén vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO:

El contexto institucional del trabajo social

MATERIA:

Servicios sociales

ASIGNATURA:

Organizacion de los servicios sociales

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo

1.Conocer y comprender la organizacion, estructura general, mecanismos de
actuacion vy las principales prestaciones y programas que configuran el Sistema
Publico de Servicios Sociales, asi como sus competencias en el ambito estatal y
autonomico.

2.Promover cambios favorables en la vida de los individuos y familias a través
de la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
Competencias que implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.
adquiere la/el 3. Participar en la gestién y direccion de entidades de bienestar social.
estudiante 4. Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano;
administrar y ser responsable de su propio trabajo.

5. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social y apoyar a
las personas para que sean capaces de manifestar sus necesidades, circunstancias
y proceder con autonomia.

6. Conocer las funciones profesionales del/a trabajador/a social en la gestion de
los servicios sociales y la participacion en los mismos de las organizaciones
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publicas y privadas.
El Sistema publico de servicios sociales: marco conceptual (naturaleza,
objetivos, caracteristicas, estructura, prestaciones basicas, etc.).
Organizacion territorial y competencial del sistema publico de servicios
sociales. La red de atencién de los servicios sociales (ambito publico,
L privado, tercer sector). Los equipamientos comunitarios. La gestion,
Breve descripcion de fi P luacién de | . ial .
SIS com EnEES Inanclacion y eva_u_acmn _e 0S Serviclos SOCIa: es. Ma_rco normativo
general de los servicios sociales en los contextos internacional, europeo,
estatal, autondmico y local. El sistema de servicios sociales en Galicia
(organizacion actual). Los servicios sociales de atencién primaria basica
(organizacion y gestion, estructura, prestaciones y especificos; funciones
del/a trabajador/a social).
ACTIVIDAD FORMATIVA e gl CRUMERIETERE | o o
relacionadas
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de - .
presentacion de ejercicios, Leccion magistral 1-6 11
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su — o
ol Lol 2l e | Resolucion de ejercicios ) ) .
ECTS, su metodologia |nd|y|duglrnente 0 en grupo bajo | Trabajo tutorizado 1-6 9
de ensefianza- la dlr'ecc!on del profesor/a. en el aula
aprendizaje Seminarios.
ysu Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura 'y auténoma 16 3
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del
debe adquirir la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
Exposicion y presentacion de |nr(a|vfgeell oen
trabajos. Debates. Actividades grup N 1-6 1
de evaluacion. proyectos y
resultados.
Examenes.
Sistema de
evaluacion de la Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
adquisicién de las continua a través de la exposicion de proyectos y resultados. Evaluacion global
g;)STe‘ﬁ;egg'as y del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
T genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
acuerdo con la Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
legislacién vigente

2° Curso

MODULO:

Procesos y problemas sobre los que actua el trabajo social

MATERIA:

Desarrollo humano en el ciclo vital y en el medio social

ASIGNATURA:

Psicologia. Psicologia social
(vinculada a: “Psicologia” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos ECTS n Curso Semestre

Soesieglelzsieliss | 1. Conocimiento de los procesos de interaccion e influencia social de las personas
adquiere la/el a diferentes niveles de organizacién social, de cara a la intervencién con
estudiante personas, familias, grupos y comunidades y el logro de cambios

Tipo
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comportamentales y sociales.

2. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar
sus condiciones de vida.

3. Apoyar el desarrollo de redes de apoyo social.

4. Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas
identificando las oportunidades para formar y crear grupos, utlizando la
programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

5. Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucién
alternativa de conflictos.

6. Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para
manifestar sus necesidades, deseos, puntos de vista y circunstancias.

Psicologia Social y Trabajo Social. El enfoque psicosocial como puente entre el
enfoque psicoldgico y el sociolégico. La socializacién. El conocimiento social de
las personas: percepciéon social, cognicién social y procesos de atribucién.
Breve descripcion Niveles de comunicacién. Relaciones interpersonales y procesos de atraccion:
de afiliacion, atraccion interpersonal. Comportamiento altruista. Relaciones
sus contenidos interpersonales y procesos de rechazo: estereotipos, prejuicios y discriminacion.
Agresion. Actitudes: estructura, formacion, medicion, cambio. Procesos de
influencia social: mayoritaria y minoritaria. Psicologia social de los grupos y
relaciones entre grupos. P.S. y comportamiento colectivo.

Metodologia Competencias

ACTIVIDAD FORMATIVA . ECTS
relacionadas
Clases centradas en contenidos
Actividades tedricos. Clases de L ]
COETES GO S presentacion de ejercicios, Leccion magistral 1,2,3,4,5,6 1.1
contenido en trabajos o proyectos.
créditos . P
ECTS, su Préacticas. Resolucion de
metodologia ejercicios individualmente o en | Trabajo tutorizado en 12,3456 9
de ensefianza- grupo bajo la dlrgccu_)n del el aula
aprendizaje profesor/a. Seminarios.
ysu. Investigacion bibliografica y de . .
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura y Qﬁgﬁ?ﬂaﬁgnoma 123456 3
SIS ES E S estydio. Redaccion de trabajos di TS
debe adquirir la/el  FHPYINNG estudiante.
estudiante
o ” Presentacion individual | Competencias
5;52%2oggbzizzemic&%naggs 0 en grupo de proyec- | transversales 1
de e \}alljacién ' tos y resultados. de
’ Examenes. comunicacion

Sistema de evalua-
cion de la adquisi-
cion de las compe-
tencias y sistema de
calificaciones de
acuerdo ala legisl.

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicion de proyectos y resultados. Evaluacion global del
proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen. Calificacion
final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO:

El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

MATERIA:

Investigacién, diagnostico y evaluacién en trabajo social

ASIGNATURA:

Psicologia. Métodos y técnicas de investigacion social
(vinculada a: “Psicologia” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo
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1.- Capacidad de aplicar los métodos y técnicas de investigacion en Trabajo Social a lo
largo de sus diversas fases.

2.- Capacidad de utilizar los métodos y técnicas de investigacion para la evaluacion de
necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de las personas usuarias, para
promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

3.- Conocer, comprender y evaluar el papel de la investigaciéon como indagacion y
participacion reflexiva en la construccion de la realidad social.

: 4.- Capacidad de analizar y sistematizar la informaciéon que proporciona el trabajo
Competencias que cotidiano como base para revisar y mejorar las estrategias profesionales.

adquiere la/el 5.- Conocimiento y habilidades en la bisqueda de informacién a partir de una diversidad
estudiante de fuentes.

6.- Desarrollar una actitud ética en concordancia con los distintos procedimientos
investigativos y con el Trabajo Social.

7.- Capacidad de aplicar los métodos y técnicas de valoracién, incluyendo los factores que
subyacen a la seleccién y verificacion de la informacion relevante, la naturaleza del juicio
profesional y los procesos de evaluacion de riesgos.

8.- Capacidad de evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de informacién y
la fiabilidad e importancia de la informacion recogida.

Principios fundamentales de la investigacion social: paradigmas, enfoques, tipo,
=ieierslesealeel ool | cuestiones éticas y tipos de investigacion social. Proceso de la investigacion
sus contenidos social: fases. Técnicas cuantitativas de investigacion social. Técnicas
cualitativas de investigacion social.

Metodologia Competencias

ACTIVIDAD FORMATIVA : ECTS
relacionadas
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion 1-8 11
- presentacion de ejercicios, magistral ’
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su P — -
contenido en créditos P_ract_|c_as._Re_spluaon de Actividad
ECTS SUmetodologia [ |nd|V|_duaIrr,1ente oen autonoma 1-8 9
de ensefianza- grupo bajo la direccién del tutorizada del
aprendizaje profesor/a. Seminarios. estudiante.
ysu. Investigacion bibliografica y de -
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura 'y :Sttg/r;(cj)?r']da 18 3
competencias que estudio. Redaccién de trabajos . :
debe adquirir la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
Exposicion y presentacion de g’:ilv:ﬂuslge
trabajos. Debates. Actividades prog/ecgos y 1-8 1
de evaluacion. resultados.
Examenes.

Sistema de
evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO:

Procesos y problemas sobre los que actla el trabajo social

MATERIA:

Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio social

ASIGNATURA:

Psicologia. Desarrollo humano en el ciclo vital
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(vinculada a: “Psicologia” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo Bésica

1.Conocer las principales teorias y modelos del desarrollo.

2. Favorecer la utilizacién de recursos e instrumentos proporcionado
las disciplinas psicoldgicas para su aplicacion.

Competencias que 3. Fomentar habitos de trabajo que permitan el desarrollo de un sis
adquiere la/el personal de trabajo auténomo.

estiidiante 4. Desarrollar una actitud de cooperacion, respeto, toleranc
compromiso tanto en su trabajo como alumno/a como en su cong
profesional posterior.

5. Desarrollar una actitud favorable hacia la formacion permanente.

Concepto de desarrollo. Desarrollo fisico y motor. Desarrollo
Sl eseen e | cognitivo, intelectual, social y de la personalidad; propuestas para

sus contenidos su promocion. La adolescencia, la edad adulta y la tercera edad:
estudio de dichas etapas y desarrollo positivo en las mismas.
ACTIVIDAD FORMATIVA | Metodologia - Competencias  popg
ICEWEHEGES
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccién 1.5 11
presentacion de ejercicios, magistral ’
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su . .
ol llele) e[ | Resoluci6n de ejercicios | Trabajo
ECTS, su metodologia |nd|y|dua}I’mente 0 en grupo bajo tutorizado en 15 9
de ensefianza- la dlr_ecc!on del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
yew Investigacion bibliogréfica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura 'y auténoma 15 3
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del .
debe adquirir la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
L - individual o
Exposicion y presentacion de en grupo de
trabajos. Debates. Actividades proyectos y 1-5 1
de evaluacion. resultados.
Examenes.

Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.

Modulo a:

El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

MATERIA:

Métodos, modelos y técnicas de trabajo social

ASIGNATURA:

Conceptos, teorias y métodos en trabajo social
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Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo OBLIGATORIA

1.-Conoce y comprende los conceptos basicos de la intervencién profesional
tanto intrinsecos como extrinsecos, asi como la dimensién ideoldgica implicita
en la intervencién y la metodologia profesional.

2.-Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas teéricas y
metodolégicas en Trabajo Social y su repercusion en la préactica profesional.
3.-Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales,
usuarios, y las potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta
aspectos relativos al género, la clase y la diversidad cultural y sus implicaciones
metodoldgicas.

4.-Conoce y es capaz de aplicar las diferentes fases del proceso metodoldgico
de la intervencién profesional y su interrelacién con la teoria, objeto y fines del
trabajo social.

5.-Es capaz de identificar las situaciones de riesgo y crisis y priorizar la toma de
decisiones en la aplicacion del proceso metodolégico.

6.-Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social
para incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los
factores que afectan a su vida y en su toma de decisiones.

7.-Es capaz de analizar y valorar las consecuencias de la distinta toma de
decisiones en el momento de seleccionar y aplicar las diversas opciones
metodoldgicas.

8.-Habilidad béasica para conocer, comprender y aplicar una terminologia
profesional adecuada a las diferentes perspectivas teérico-metodolégicas.
9.-Habilidad basica para analizar, contextualizar y evaluar criticamente los textos
y documentos cientificos relacionados con la metodologia de la intervencion
profesional.

10.-Habilidad béasica para aplicar la autocritica en ideas, comportamientos y
habilidades personales/sociales para evitar la interferencia en las aplicaciones
metodoldgicas.

11.-Analizar y comprender de forma critica el uso de los recursos sociales en la
intervencioén profesional.

Competencias que
adquiere lalel
estudiante

1.-Conceptos, caracteristicas y contextos de la intervencion profesional en
trabajo social. 2.-Método y metodologia en trabajo social. 3.-Aproximacién a las
diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas en la intervencién profesional.
Eleselesedeienelsn | 4.-El proceso metodoldgico en trabajo social. Estudio detallado y aplicacion de
sus contenidos los componentes basicos. 5.-Implicacién de los usuarios de los servicios de
trabajo social. Participacion, potenciacion y acompafiamiento. 6.-Otros aspectos
de la intervencion: la utilizacion de los recursos sociales en la intervencion. Los
recursos sociales como medio y no como fin.

ACTIVIDAD FORMATIVA | Metodologia | Competencias  porg
relacionadas

Clases centradas en contenidos

tedricos. Clases de Leccién

presentacion de ejercicios, magistral 1234567891011 1.1
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su ) o
contenido en créditos RZ_SO_L“C"I)n de ejercicios baio | Trabajo
SO naduaIments 0 €0 IR0 DA | ttorizado en | 1,2,3,45,6,7,891011 | .9
e ErEE Rz a direccion del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
y TU - : Investigacion bibliografica y de | Actividad
ISR G [ fuentes auxiliares. Lectura 'y auténoma
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del 1234567891011 3
debe adquirir la/el tedricos. estudiante.
estudiante

Presentacion
. L individual o .

Exposicion y presentacion de en arupo de Competencias

trabajos. Debates. Actividades pro?/ec‘t)os y transversales 1

de evaluacion. resultados. genéricas

Examenes.

Sistema de Evaluacién continua a través de la exposicion de trabajos/ejercicios y resultados.
evaluacion de la Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias
adquisicion de las (transversales genéricas, generales y especificas) y de conocimientos.
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competencias y Examen. Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
sistema de

calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

MODULO:

El contexto institucional del trabajo social

MATERIA:

Servicios sociales

ASIGNATURA:

Servicios sociales especializados |

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo

1.Conocer y comprender el objeto, mecanismos de actuacion y modos de
provision de los servicios sociales especializados (segundo nivel de

: intervencion o intervencién secundaria) en el &mbito autonémico.
gg&?ﬁ:::’l’acl';s 2, Identificar las caracteristicas diferenciadoras de los servicios sociales
A Especializados.
3. Conocer, desde el aprendizaje auténomo, la creatividad y el trabajo en
equipo, la estructura de las instituciones prestadoras de servicios sociales
especializados en la administracién publica y en la iniciativa privada.

Obligatoria

1. Estructura Organica relativa a los servicios sociales
especializados en Galicia.

2. El sistema de servicios sociales especializados respecto de la
autonomia personal y la atencién a personas en situacion de
dependencia: definicion, clasificacion, recursos, equipamientos,
servicios, prestaciones y colectivos (personas con discapacidad
dependiente, personas mayores dependientes, vejez no
dependiente y personas con discapacidad no dependientes).

3. El sistema de Servicios sociales especializados respecto de la
inclusién social: definicion, recursos, equipamientos, servicios,
prestaciones y colectivos de personas en situacion de especial
necesidad —pobreza, personas con adicciones, reclusosy ex-
reclusos, sin techo, prostitutas, minorias y otros colectivos-.

Breve descripcion de
sus contenidos

Actividades ACTIVIDAD FORMATIVA Metodologia Competencias

: . ECTS
formativas con su relacionadas

contenido en créditos )
ECTS, su metodologia Clgges centradas en contenidos -
de ereaEiErzar teoricos. (;[ases d_e - Lecc_lon 1-3 11
aprendizaje presentacion de ejercicios, magistral
y su trabajos o proyectos.
relacion con las Resolucién de ejercicios Trabai
competencias que individualmente o en grupo bajo ra _ajod 13 9
debe adquirir la/el la direccién del profesor/a. tutorizado en : :
estudiante Seminarios. el aula
Investigacion bibliograficay de | Actividad
fuentes auxiliares. Lectura y autobnoma 13 3
estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del
tedricos. estudiante.
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Presentacion
. . individual o
Exposicion y presentacion de en arupo de
trabajos. Debates. Actividades grup 1-3 1
de evaluacién proyectos y
’ resultados.
Examenes.
Sistema de
evaluacion de la Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion

adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO C:

Procesos y problemas sobre los que actlia el trabajo social

Materia:

ASIGNATURA:

Derecho. Derecho y trabajo social
(vinculada a: “Derecho” de la Rama de “Ciencias Sociales y Juridicas”)

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo Basica

1.-Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones personales y
familiares en especial entre cényuges (matrimonio, separacion y divorcio,
parejas de hecho) y en relacion con los menores (derechos y obligaciones de y
para con los menores, adopcién y acogimiento, y proteccion de menores).

2. Conoce y comprende los fundamentos de los derechos sociales, de las
politicas socio-laborales y los elementos basicos del sistema de Seguridad
Social, su estructura y su accion protectora en sus niveles contributivo y
SIS EEES asistencial.

ggguiere lael 3.-C9r!oce y comprent_ﬂe las bases y_principios d_el funcionamit_ento de las
estudiante administraciones publicas, en especial su relacion de servicio con los
ciudadanos.

4.-Conce los procedimientos del ejercicio de los derechos y cumplimiento de
las obligaciones de los ciudadanos/as en relacién con la Administracion
Publica.

5.-Es capaz de integrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los
marcos legales y las normas de prestacion de servicios, en especial la
exigencia de responsabilidad a la Administracién Publica.

1.-Familia y Derecho de Familia. Matrimonio, relaciones personales y
patrimoniales. Formas familiares no matrimoniales. Situaciones de crisis
matrimoniales. Filiacién, filiacion adoptiva, relaciones paterno-familiares,
acogimiento y proteccion de menores.
| 3.-Caracterizacion de los derechos sociales, legislacién social y ambitos de
gée"e clE S actuacion social: las politicas socio-laborales. El contrato de trabajo: nociones
S .. |bésicas. Trabajo por cuenta ajena e integracion social de personas y
colectivos: mujer, jovenes, discapacitados, excluidos sociales, conciliacion
laboral y vida familiar, extranjeria y acceso al mercado de trabajo.
5.-Modelos de Seguridad Social, con especial referencia al sistema espafiol de
Seguridad Social. La accion protectora: régimen general. Asistencia sanitaria.
Incapacidades. Jubilacién. Muerte y supervivencia: proteccién a la familia.
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Prestaciones por desempleo. Proteccion asistencial.

6.-Organizacion de las Administraciones Publicas: principios de actuacién. El
procedimiento administrativo comin: fases y participacién de los ciudadanos.
La validez y la eficacia de los actos administrativos. Garantias juridicas frente
a las actuaciones de las Administraciones Publicas. Responsabilidad por
accion u omisién administrativa en relacion con el funcionamiento de los
servicios sociales.

Competencias
relacionadas

Metodologia

ACTIVIDAD FORMATIVA ECTS

Actividades
formativas con su
contenido en
créditos Resolucién de ejercicios Trabajo
ECTS, su individualmente o en grupo bajo la | tutorizado en 1-5 .9

metodologia direccion del profesor/a. Seminarios. | el aula
de ensefianza-

Clases centradas en contenidos -

- - Leccion

tedricos. Clases de presentacion de : 1-5 11
NS . magistral

ejercicios, trabajos o proyectos.

aprendizaje Investigacion bibliogréfica y de Actividad
ysu. fuentes auxiliares. Lectura y estudio. autonoma 1-5 3
(ol S| Redaccion de trabajos tedricos. tutorizada del
competencias estudiante.
que .z
debe adquirir la/el L B Eﬁi%ﬁg&on ]
estudiante Exposicion y presentacion de en arupo de Competencias
trabajos. Debates. Actividades de grup transversales 1
evaluacion. proyectos y genéricas
resultados.
Examenes.

Sl sn e ele s e 0| Evaluacion continua a través de la exposicion de trabajos/ejercicios y
adquisicion de las resultados. Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion
“lellasisnle s s e | de competencias (transversales genéricas, generales y especificas)
calificaciones de acuerdo y de conocimientos. Examen. Calificacion final numérica de 0 a 10 segun
con la legislacion vigente la legislacion vigente.

MODULO:

El contexto institucional del trabajo social

MATERIA:

Politicas sociales y trabajo social

ASIGNATURA:

Politica social

Créditos ECTS “ Curso Semestre

1. Conocimiento de los fundamentos y componentes de la Politica Social como
disciplina académica y su relacion histérica con el Trabajo Social

2. Conocimiento y comprension del proceso histérico de reforma social, y los
origenes, desarrollo, crisis y reformulacién del Estado del Bienestar.

3. Conocimientos basicos de las distintas concepciones ideoldgicas del Estado
del Bienestar.

4. Conocimiento de la génesis, evolucion y consolidacion del Estado del
Bienestar en el Estado espafiol.

5. Trabajar para la eliminacién de las barreras, desigualdades e injusticias que

existen en la sociedad.

Capacidad para analizar y valorar la influencia social y el pensamiento

social y sus implicaciones en el Trabajo Social.

Capacidad para comprender y valorar distintos discursos.

Capacidad para la busqueda del conocimiento a través de distintas vias.

Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con flexibilidad.

0 Capacidad para desarrollar criterios de evaluacion y aplicarlos al proceso de

Tipo Obligatoria

Competencias que
adquiere la/el

estudiante

o
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Breve descripcion de
sus contenidos

aprendizaje.

11. Habilidad para dialogar y llegar a acuerdos en trabajos en grupo.
12. Habilidad en la expresion oral de ideas propias y analisis reflexivos en

publico.

Fundamentos histéricos y teéricos de la politica social. El Estado de Bienestar y
la politica social: el proceso histérico de reforma social, y los origenes, desarrollo
y crisis del Estado del Bienestar. Propuestas teérico-politicas al Estado del
Bienestar. Formacion, consolidacion y reformulacion del Estado social espafiol y
politica social espafiola. Transformaciones sociales actuales y politicas sociales.

ACTIVIDAD FORMATIVA  Metodologia  Competencias o org
relacionadas
Clases centradas en contenidos
teoricos. Clases de Leccién
presentacion de ejercicios, magistral 1.2,3.456y7 11
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su . .
contenido en créditos RZ_SO_L“C"I)” det ejercicios baio | Trabaio
L O e el profasora ) |titorizadoen | 1,2,3,45,6,7y8 | .9
e ErEE Rz a direccion del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
yew Investigacion bibliogréafica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lecturay | auténoma 1,2,3,4,56,7,89, | 4
competenglasioile estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del 10,11y12
debe adquirir la/el teoricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
Exposicion y presentacion de individual o 10,11y 12
trabajos. Debates. Actividades en grupo de Competencllas 1
de evaluacion. proyectos y transversal es
resultados. de comunicacion
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicion de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO:
MATERIA:
ASIGNATURA:

Habilidades sociales y de comunicacién

Créditos ECTS n Curso Semestre

1. Conocer y comprender la importancia de las habilidades sociales en las relaciones
interpersonales, los componentes basicos de las mismas y su entrenamiento.

2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

3. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus
condiciones de vida.

4. Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades.

5. Promover el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de

Tipo Obligatoria

Competencias
que

adquiere lalel
estudiante
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relacion interpersonal.

6. Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion
alternativa de conflictos.

7. Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias.

8. Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para
manifestar sus necesidades, deseos, puntos de vista y circunstancias.

Relaciones interpersonales y habilidades sociales. Relaciones interpersonales y
comunicacién: comunicacion verbal y no verbal. Aprendizaje social y habilidades
sociales. El modelo de competencia social y habilidades sociales. Componentes de

Breve
descripcion de
sus contenidos

Actividades
formativas con
su

contenido en
créditos

ECTS, su
metodologia
de ensefianza-
aprendizaje

y su

relacion con las
competencias
que

debe adquirir
la/el
estudiante

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de
las
competencias y
sistema de

calificaciones de

acuerdo ala
legislacion
vigente

las habilidades sociales. Entrenamiento en habilidades sociales: etapas y métodos.
Habilidades sociales en nifios, jovenes y adultos. Evaluaciéon de las habilidades
sociales. Entrenamiento en habilidades sociales para Trabajo Social: habilidades de
comunicacion en la relacién de ayuda. Habilidades para afrontar situaciones: hacer y
recibir criticas, afrontar la hostilidad, afrontar escepticismo y desanimo, comprender

conflictos interpersonales y aprender a resolverlos. Otras habilidades.

ACTIVIDAD FORMATIVA

Clases centradas en contenidos
teodricos. Clases de presentacion
de ejercicios, trabajos o proyectos.

Metodologia

Leccion magistral

Competencias

ICIEEIELES ‘ECTS

12,345,678 | 1.1

Practicas. Resolucién de ejercicios
individualmente o en grupo bajo la
direccion del profesor/a.
Seminarios.

Trabajo tutorizado en
el aula

12,345,678 9

Investigacion bibliogréafica y de
fuentes auxiliares. Lectura 'y
estudio. Redaccion de trabajos
tedricos.

Actividad autébnoma
tutorizada del
estudiante.

1,2,3,4,5,6,7,8 3

Exposicion y presentacion de
trabajos. Debates. Actividades de
evaluacion.

Presentacion individual
0 en grupo de
proyectos y

resultados. Examenes.

Competencias
transversales
de
comunicacion

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacion global del
proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales genéricas,
generales y especificas) y de conocimientos. Examen. Calificacion final numérica
de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion
Habilidades sociales y de comunicacidn del trabajo social

Competencias que

adquiere la/el

estudiante

Créditos ECTS “ Curso Semestre

MODULO A:

MATERIA:

ASIGNATURA:

Habilidades, instrumentos y técnicas en trabajo social

Ti po OBLIGATORIA

1.-Conoce y comprende los conceptos basicos y la utilidad de las habilidades,
técnicas, instrumentos y documentos en la intervencion profesional en Trabajo
Social.

2. Es capaz de aplicar la habilidad basica de escucha activa en la actuacién
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profesional.

3.-Adquisicion y aplicacion de destrezas para establecer una relacion empética
y una comunicacion efectiva con los usuarios/as.

4.-Es capaz de establecer una relaciéon adecuada con las experiencias vitales
de los usuarios de los servicios, entendiendo y respetando su punto de vista, y
es capaz de superar prejuicios personales para responder adecuadamente a
su diversidad personal, social y cultural.

5.-Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para el anlisis,
interpretacion e intervencion en la practica profesional.

6.-Conoce y es capaz de aplicar los diferentes instrumentos, técnicas y
documentos en Trabajo Social.

7.-Ha desarrollado habilidades para disefiar soportes documentales y
documentar los procesos de intervencion profesional.

8.-Ha adquirido las destrezas béasicas para presentar y compartir documentos
diversos con otros profesionales y organizaciones, garantizando los derechos y
deberes, asi como los principios basicos de la profesion, con la finalidad de
realizar valoraciones profesionales y tomar decisiones.

9.-Conoce y aplica las tecnologias de la comunicacién y la informacién en la
prestacion de servicios.

10.-Adquisicién de habilidades béasicas de comunicacién que garantice el
trabajo en grupos y equipos.

1.-Conceptos bésicos y caracteristicas de las habilidades de comunicacién en
la intervencién profesional. El lenguaje como instrumento en el anélisis e
interpretacién en contextos profesionales

2.-Aproximacién conceptual y tipologia de los instrumentos y técnicas en
Trabajo Social.

3.-Conceptos y aplicacion de las diferentes técnicas de trabajo Social en las
distintas etapas del procedimiento metodolégico.

=lieileelssledlaelenn ol | 4.-Conceptos y manejo de la diferente documentacion en Trabajo Social.

sus contenidos 5.-Disefio y uso de soportes documentales profesionales

6.-Marco conceptual y habilidades basicas de la entrevista profesional en
Trabajo Social y la visita domiciliaria.

7.-Conceptualizacion de otras técnicas de uso en el Trabajo Social.
8.-Aplicaciéon de las tecnologias de la comunicacion y la informacién en la
prestacion de servicios.

9.-Relevancia de los soportes documentales en los procesos de Calidad Total
de la préactica profesional.

ACTIVIDAD FORMATIVA Metodologia Comp_etenmas ECT
relacionadas S

Clases centradas en contenidos

tedricos. Clases de Leccién

presentacion de ejercicios, magistral 1.2,34,56,7,8,9,10 11
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su — .
contenido en créditos Rgs_sql’umcl)n de; ejercicios baio | Trabaio
OS] U e el e | InAviduaimente O €N gTupo BI04y ri7a 40 en 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 9
de ensefianza- la direccién del profesor/a.

S el aula
aprendizaje Seminarios.
y TU - : Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con fas fuentes auxiliares. Lectura y auténoma
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del 12,3,456,7.8,9.10 3
debe adquirir la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion

Exposicion y presentacion de glr(]jlv:ﬂuglé)e Competencias

trabajos. Debates. Actividades pro?/ecpt)os y transversales 1

de evaluacion. resultados. Genéricas

Examenes.

Sistema de
evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de

Evaluacién continua a través de la exposicion de trabajos/ejercicios y
resultados. Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de
competencias (transversales genéricas, generales y especificas) y de
conocimientos. Examen. Calificacién final numérica de 0 a 10 segin la
legislacion vigente.

203



acuerdo con la
legislacién vigente

MODULO:

El contexto institucional del trabajo social

MATERIA:

Servicios sociales

ASIGNATURA:

Servicios sociales especializados Il

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo

1.Conocer y comprender el objeto, mecanismos de actuacion y modos de
provision de los servicios sociales especializados (segundo nivel de
: intervencion o intervencién secundaria) en el &mbito autonémico.
gg&?ﬁ:::’l’acl';s que 2.Identificar las caracteristicas diferenciadoras de los Servicios Sociales
A Especializados.

3.Conocer, desde el aprendizaje auténomo, la creatividad y el trabajo en
equipo, la estructura de las Instituciones prestadoras de servicios sociales
especializados en la Administracion Pablica y en la na Iniciativa Privada.

Obligatoria

1. El sistema de servicios sociales especializados respecto del
colectivo de infancia, adolescencia —menores- y juventud.

2. El sistema de servicios sociales especializados respecto del
colectivo de la mujer.

3. El sistema de servicios sociales especializados respecto de la
familia.

4. El sistema de servicios sociales especializados respecto del
colectivo de migrantes: emigrantes, emigrantes retornados e
inmigrantes.

Breve descripcion de
sus contenidos

Metodologia Competencias
relacionadas

ACTIVIDAD FORMATIVA ECTS

Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion 1-3 11
presentacion de ejercicios, magistral ’
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su — o
ollie Lol e[y | Resolucion de ejercicios .| Trabajo
ECTS, su metodologia |nd|\_/|dugllmente 0 en grupo bajo tutorizado en 1.3 9
de ensefianza- la dlr_ecc!on del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
ysu - Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura y autonoma 13 3
competencias que estudio. Redaccién de trabajos | tutorizada del )
debe gdqunrlr la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
Exposicion y presentacion de individual c?
trabajos. Debates. Actividades €n grupo oe 1-3 1
de evaluacién proyectos y
’ resultados.
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicion de proyectos y resultados. Evaluacion global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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acuerdo con la
legislacién vigente

3° Curso

MODULO:

Procesos y problemas sobre los que actua el trabajo social

MATERIA:

Estructura social, desigualdad y exclusién social

ASIGNATURA:

Estructura social

Créditos ECTS “ Curso Semestre

1) Conocimiento de los origenes adscriptivos y adquiridos de la desigualdad
social

2) Conocimiento de estructura demogréfica

Competencias que 3) Conocimiento de estructura econémica

adquiere la/el 4) Conocimiento de estructura social

estudiante 5) Conocimiento de estratificacién y movilidad social

6) Conocimiento sobre pobreza y marginacion social

7) Capacidad para reunir y analizar informacion

8) Capacidad para el trabajo en equipo

Tipo Obligatoria

Concepto de estructura social

=lielle essledlaleienn ol | Estructura sociodemogréfica: indicadores y estadisticas

sus contenidos Estratificacion y movilidad social

Causas y tipos de pobreza: métodos de medicion y estadisticas

Metodologia Competencias
relacionadas

ACTIVIDAD FORMATIVA ECTS

Clases centradas en contenidos
tedricos. (;[ases dg N Leccion 12,3456 1.1
presentacion de ejercicios, magistral
trabajos o proyectos.
Actividades . .
formativas con su Disefio y realizacionen '
ol e lel s cslii- | PEqueTio grupo de un trabajo de | Trabajo
ECTS, su metodologia investigacion sobre una tutorizado en 7,8 9
de ensefianza- temética a eleccion de los el aula
aprendizaje alumnos
yew Redaccion de trabajos teoricos | A iy
relacion con las del temario en pequefios grupos | <o
competenolasioile Investigacion bibliografica y de i7ada del 1,2,3,4,5,6 3
debe adquirir la/el i tutorizada de
: fuentes auxiliares. Lectura 'y estudiante
estudiante estudio. :
Presentacion
Exposicion y presentacion de g:w:guslé)e Competencias
trabajos. Debates. Actividades prog/ec[:os y transversales 1
de evaluacion. resultados. de comunicacion
Examenes.
Sistema de
evaluacién de la Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
adquisicion de las continua a través de la elaboracién de temas de la asignatura.
competencias y Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias
sistema de (transversales genéricas, generales y especificas) y de conocimientos.
calificaciones de Examen y presentacion de trabajo del temario y del trabajo de investigacion.
acuerdo con la Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

legislacion vigente
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Competencias que 5.
adquiere la/el
estudiante

El contexto institucional del trabajo social

Politicas sociales y trabajo social

Créditos ECTS n Curso Semestre

MODULO:

MATERIA:

ASIGNATURA:

Politica social europea

Tipo Obligatoria

Conocimiento del proceso de integracién europeo y de la actual Unién
Europea.

Conocimiento y comprensién de los conceptos y teorias relativos a la
politica social europea y el modelo social europeo.

Conocimientos basicos sobre la agenda social de la Unién Europea y sobre
el ambito social comunitario.

Conocimiento de los objetivos y acciones sociales asi como las dificultades
y retos de la Unién Europea.

Capacidad para analizar y valorar la influencia social y el pensamiento
social y sus implicaciones en el Trabajo Social.

Capacidad para comprender y valorar distintos discursos.

6

7. Capacidad para la busqueda del conocimiento a través de distintas vias.

8. Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con flexibilidad.

9. Capacidad para reflexionar sobre el proceso de aprendizaje.

10. Capacidad para desarrollar criterios de evaluacion y aplicarlos al proceso de
aprendizaje.

. Habilidad para dialogar y llegar a acuerdos en trabajos en grupo.

. Habilidad en la expresion oral de ideas propias y analisis reflexivos en
publico.

Génesis de la idea europea y etapas de la construccién europea. Principales
instituciones de la Uni6n Europea. Los Estados del Bienestar y la politica social
comunitaria. Ciclo histérico de la politica social europea. La politica de cohesion
econdmica, social comunitaria y territorial. Principales ambitos de actuacién de
la agenda social europea: empleo, educacion, igualdad de oportunidades y
exclusion. Otros campos de actuacion.

Breve descripcion de
sus contenidos

Metodologia Competencias

relacionadas

ACTIVIDAD FORMATIVA ECTS

Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion
presentacion de ejercicios, magistral 12345y6 11
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su — .
oL e SE ) | Resolucion de ejercicios .| Trabajo
= psl Gy | Individualmente © en grupo bajo |y oisadoen | 1,2,3,45,6y7 9
de ereEiErzar la dlr_ecc!on del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
ysu - Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura y autonoma 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 3
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del 10,11y 12
debe adquirir la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
Exposicion y presentacion de g‘:g:g;il ; e cg:brlr?;)'elt;r?lcgs
g:k;é\ljglsdalz%?]ates. Actividades proyectos y transver_sale_s 1
’ resultados. de comunicacion
Examenes.

Sistema de
evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicion de proyectos y resultados. Evaluacion global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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acuerdo con la
legislacién vigente

MODULO:

El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

MATERIA:

Métodos, modelos y técnicas de trabajo social

ASIGNATURA:

Trabajo social individual y familiar

Créditos ECTS n Curso Semestre

1.Conocer y valorar la importancia del trabajo social directo y

terapéutico con personas y familias y su evolucion desde los origenes

hasta la actualidad.

2.Relacionar la estructura basica de procedimiento en trabajo social con

los diferentes métodos terapéuticos de intervencion con individuos y con

las familias.

: 3. Conocer y analizar la naturaleza de la relacion de ayuda profesional en

Competen0|as que trabajo social

adquiere la/el Lo habili . fesional

A 4. Tener conocimientos y habilidades para manejarse profesionalmente
en la relacion de ayuda.

5. Ser capaz de promover cambios favorables en la vida de los

individuos y de las familias, movilizando sus recursos internos y

externos.

6. Ser capaz de aplicar los diferentes modelos de intervencion para

conocer, analizar-diagnosticar e intervenir con los individuos y las

familias.

Tipo Obligatoria

El trabajo social Individual: nacimiento y evolucion, La familia como
grupo terapéutico. La relacion de ayuda profesional-Individuo-familia.
e e eeqeelenie = | Modelos y estrategias de intervencion con individuos y familias: modelo
sus contenidos psicosocial o diagnéstico, modelo cognitivo conductual, o modelo
sistémico, las formas breves de consejo, terapia de red, la intervencién en
crisis, modelo centrado en la tarea.

Metodologia Competencias

ACTIVIDAD FORMATIVA :
relacionadas

ECTS

Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion 1-6 11
presentacion de ejercicios, magistral ’
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su — o
olliellele) e[y | Resolucion de ejercicios .| Trabajo
ECTS, su metodologia |nd|\_/|dugllmente 0 en grupo bajo tutorizado en 16 9
de ensefianza- la dlr_ecc!on del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
ysu Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura y autonoma 1-6 3
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del )
debe gdqunrlr la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
Exposicion y presentacion de ::: vidual c(i)
trabajos. Debates. Actividades grupo de 1-6 1
de evaluacién proyectos y
’ resultados.
Examenes.

207



Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

MODULO:
MATERIA:
ASIGNATURA:

Proceso de planificacion en trabajo social

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo

1.Comprender la relacién entre investigacion, diagnéstico, evaluacion y
practica del trabajo social.

2.Utilizar y aplicar correctamente las técnicas de planificacion social.

3. Adquirir conocimientos sobre el proceso de formulacién, puesta en
practica y evaluacién de planes, programas, proyectos sociales, y
planes comunitarios.

4. Ser capaz de utilizar los métodos y técnicas para la evaluacién de las
necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de las personas
usuarias, de grupos y comunidades.

5.Ser capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencién
con las personas atendidas y otros profesionales, negociando el uso de
servicios y revisando su eficacia.

Obligatoria

Competencias que
adquiere lalel
estudiante

Relacién entre investigacion, diagnostico, evaluacion y practica del
Trabajo Social. Formulacién, puesta en practica y evaluacion de planes
Zlieleelesedeeien ol |y programas  sociales. Disefio de proyectos sociales: analisis,
sus contenidos diagnoéstico,  planificacién, ejecucion y evaluaciéon. Los Planes
Comunitarios: como organizar la comunidad para promover procesos de
desarrollo social.

Metodologia Competencias

ACTIVIDAD FORMATIVA S

ECTS

Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion 1-5 1.1
presentacion de ejercicios, magistral '
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su - .
el Lelol il e | Resolucion de ejercicios | Trabajo
0905 < e el oo | individualmente o en grupo bajo | Lo L 1-5 9
de ensefianza- la dlr_ecc!on del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
yeu Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura'y auténoma 15 3
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del :
debe adquirir la/el teoricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
. L individual o
Exposicion y presentacion de en arupo de
trabajos. Debates. Actividades grup 1-5 1
de evaluacion. proyectos y
resultados.
Examenes.
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Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

MODULO A:

El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

MATERIA:

Fundamentos del trabajo social

ASIGNATURA:

Etica y trabajo social

Créditos ECTS n Curso Semestre

1. Saber distinguir moral y ética y conocer los rasgos formales basicos del
discurso ético.

2. Conocer los desafios mas destacados a la ética como propuesta
normativa universalizable.

3. Conocer las claves para entender y valorar las principales teorias éticas
normativas, asi como las dificultades de justificacion de determinados principios
morales.

4. Analizar y sistematizar la informacién.

5. Administrar y ser responsable de su propio trabajo

Competencias que 6. Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion para la resolucion
adquiere la/el alternativa de conflictos.

estudiante 7. Capacidad para reconocer y analizar criticamente argumentos éticos de nivel
bésico.

8. Capacidad para afrontar por si mismo los problemas que suscitan las teorias
éticas y considerarlos un reto a su propia forma de pensar.

9. Capacidad para reconocer la relevancia social de la ética.

10. Capacidad para investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual.
11. Habilidad para gestionar y resolver conflictos, dilemas y problemas éticos.
12. Habilidad bésica para defender en publico sus opiniones éticas.

13. Contribuir a la promocién de las mejores préacticas del trabajo social.

14. Conocer los cédigos deontolégicos del/a trabajador/a social.

Tipo Obligatoria

Introduccién a la Etica: caracterizacion de moral y ética, la Etica y sus limites.
Pre-requisitos morales: libertad, autonomia, justicia e igualdad. Perspectivas
=lieile elssledlalelenn ol | ético-practicas en el area de intervencién social: objetivos del trabajo social,
sus contenidos modelo paternalista y modelo antipaternalista. Cédigos deontolégicos del/a
trabajador/a social: andlisis (confidencialidad, secreto profesional, proteccion de
datos).

Actividades ACTIVIDAD FORMATIVA Metodologia Competencias

. . ECTS
formativas con su == === relacionadas ——

contenido en créditos | d id
ECTS, su metodologia C ases ceCnItra azen contenidos Leccic
o ErEETETE: tedricos. "asgs e eccion | 1-14 11
aprendizaje presentacion de ejercicios, magistral
y su trabajos o proyectos.
relacion con las Resolucion de ejercicios Trabajo
competencias que individualmente o en grupo bajo )
debe adquirir lafel la direccion del profesor/a. “Jlt°”lzad° en 114 -9
estudiante Seminarios. elauia
Investigacion bibliograficay de | Actividad
fuentes auxiliares. Lectura 'y autonoma 1-14 3
estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del
tedricos. estudiante.
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Presentacion
. . individual o .
Exposicion y presentacion de Competencias
; o en grupo de
trabajos. Debates. Actividades proyectos y transversales 1
de evaluacion. resultados. de comunicacién
Examenes.

Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO:

Herramientas legales y organizativas para el trabajo social

MATERIA:

Gestién de organizaciones

ASIGNATURA:
Gestion de organizaciones de bienestar social

Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo

1.Adquirir capacidades de participacion en la gestion y direccion de
instituciones publicas y privadas de bienestar social.

2. Conocer los elementos del funcionamiento de la organizacion y servizos del
bienestar social.

Ol elsicieieis ofil=r | 3. Adquirir destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del
adquiere la/el trabajo y colaboracién interprofesional e interinstitucional.

estudiante 4.Conocer los distintos enfoques de la gestion, el liderazgo y la calidad en los
servicios humanos publicos y privados.

5. Ser capaz de participar en la administracion de recursos y servicios,
colaborando en los procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su
eficacia y asegurando la calidad.

Obligatoria

Organizaciones y su creacion: concepto de organizacion y tipificacion de las
organizaciones sociales. La gestion de Organizaciones que hacen intervencién
sacial: la intervencion social, la gestion, modelos de gestion. La decision: la
toma de decisiones, teorias. La interlocucién: comunicacion y trabajo en equipo.
La supervision en las organizaciones de intervencion social. El liderazgo en la
teoria de la gestion. El control y la evaluacién de organizaciones de intervencion
=lpeerelesedlaeleig | social. La gestion de recursos humanos: planificacion y evaluacion de recursos
de humanos. Disefio de puestos de trabajo, incorporacion, integracion,
sus contenidos promocion.... La gestion de recursos humanos en organizaciones y sistemas
dedicados a la intervencion social. La gestion econémica y financiera en
organizaciones dedicadas a la intervencién social. La gestién de la informacion:
sistemas de comunicacion internos y externos. La gestion de recursos materiales.
La gestion de los intercambios, las relaciones y las redes. La gestion de la
estructuracion. Disefio y cambio de estructuras. La calidad y la excelencia en la
gestion de la intervencion social.

Actividades Metodologi
formativas con su ACTIVIDAD FORMATIVA a
contenido en

Competencias g

relacionadas
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créditos Clases centradas en
ECTS, su contenidos teéricos. Clases Leccion
metodologia de presentacion de magistral 1-5 11
de ensefianza- ejercicios, trabajos o 9
aprendizaje proyectos.
ysu Resolucion de ejercicios .
[ EEIETES individualmente o en grupo Trabajo
competencias que baio la direccién del grup tutorizado 1-5 .9
debe adquirir la/el J S en el aula
o —— profesor/a. Seminarios.
Investigacion bibliogréafica y o
de Actlyldad
fuentes auxiliares. Lectura 'y :ﬁ?r?z%n(;: del 1-5 3
estud_lo. Red_accm')n de estudiante.
trabajos tedricos.
Presentacio
. . n individual
cIi);posmlon y presentacion 0 en grupo
trabajos. Debates. Se proyectos -5 L
Actividades de evaluacion. resultados.
Examenes.
Sistema de
evaluacion de la Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
“Leleliiisieleng el E5 | Evaluacion continua a través de la exposicion de proyectos y resultados.
competencias y Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de
sistema de competencias (transversales genéricas, generales y especificas) y de
calificaciones de conocimientos. Examen. Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la
acuerdo con la legislacion vigente.
legislacién vigente

MODULO C:

Procesos y problemas sobre los que actla el trabajo social

MATERIA:

Salud, dependencia y vulnerabilidad social

ASIGNATURA:

Salud, dependencia y vulnerabilidad

Créditos ECTS n Curso Semestre

1.-Conoce y comprende los conceptos de salud y enfermedad y sus factores
determinantes.

2.-Conoce y comprende la situacion social de las personas sobre el binomio
salud-enfermedad, con especial referencia al sistema de género, desigualdad
social, cultura y ciclo vital.

3.-Es capaz de identificar las necesidades sociales vinculadas a los problemas
de salud y su repercusion en la vida de las personas y comunidades afectadas,
y las estrategias de atencion y apoyo pertinentes a cada situacion.

4.-Conoce y comprende los aspectos conceptuales y caracteristicas de los
problemas de salud que dan lugar a necesidades de atencion y apoyos sociales,
con especial referencia a las discapacidades, a la dependencia, a los problemas
de salud mental y las adicciones.

Tipo Obligatoria

Competencias que
adquiere la/el
estudiante

1.-Concepto y determinantes de la salud y la enfermedad.

2.-La situacién social de las personas y su influencia sobre el binomio salud-
enfermedad.

3.-Necesidades sociales vinculadas a los problemas de salud y su repercusion
en la vida de las personas y comunidades afectadas, y las estrategias de

211

Breve descripcion de
sus contenidos




atencion y apoyo pertinentes en cada situacion.
4.-Conceptos y caracteristicas de los problemas de salud que dan lugar a
necesidades de atencion y apoyos sociales: discapacidades, situaciones de
dependencia, salud mental, adicciones y otros.
ACTIVIDAD FORMATIVA  Metodologia | Competencias  porg
relacionadas
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion 1-4 1.1
presentacion de ejercicios, magistral '
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su — .
o ke el | Resolucion de ejercicios | Trabajo
=eqrs e el e | individualmente o en grupo bajo | Lo 1-4 9
de ensefianza- la dlr_ecc!on del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
yew Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura y auténoma 14 3
competencias que estudio. Redacci6n de trabajos | tutorizada del :
debe adquirir la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
Exposicion y presentacion de individual o L4y
: o en grupo de competencias
trabajos. Debates. Actividades rovectos transversales 1
de evaluacion. proy Y <
resultados. genéricas
Examenes.
SISCINERL
evaluacion de la
adquisicion de las Evaluacién continua a través de la exposicion de trabajos/ejercicios y resultados.
competencias y Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias
sistema de (transversales genéricas, generales y especificas) y de conocimientos.
calificaciones de Examen. Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
acuerdo con la
legislacion vigente

MODULO:

El contexto institucional del trabajo social

MATERIA:

Politicas sociales y trabajo social

ASIGNATURA:

Politicas publicas en Espafia

1. Conocer y comprender la estructura general, organizacién y principales
servicios y prestaciones de las politicas publicas de bienestar en el ambito
estatal y autonémico.

2. Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de
provision de los principales subsistemas de bienestar social (salud,
educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el &mbito espafiol.

3. Conocer y comprender de forma critica los principales aspectos de los
desequilibrios y desigualdades sociales derivadas de las relaciones
econodmicas y de trabajo.

4. Compresioén de conceptos basicos de diagnosis de la realidad politica
general y de la intervencion publica.

5. Formular e implementar politicas y programas que aumenten el bienestar de
la poblacién, promuevan el desarrollo y los derechos humanos, y la armonia
social colectiva.

6. Participar en la formacion y evaluacion de politicas, servicios e iniciativas
sociales

Tipo Obligatoria

Competencias que
adquiere lalel

estudiante
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7. Capacidad para comprender y valorar distintos discursos.

8. Capacidad para la basqueda del conocimiento a través de distintas vias.
9. Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con flexibilidad.
10. Capacidad para reflexionar sobre el proceso de aprendizaje.
11.Habilidad para dialogar y llegar a acuerdos en trabajos en grupo.

12. Capacidad de comunicacién y transmisién oral en publico.

Introduccion a las politicas publicas en Espafia: definicion, evaluacion, efectos y
fases de elaboracion. Evolucién histérica actual y proceso politico de formacion
de las politicas publicas espafiolas. Analisis sectorial de las principales politicas
publicas de bienestar en Espafia: educacion, sanidad, proteccion social, politica
laboral, vivienda, inmigracién, medio ambiente e igualdad de oportunidades.
Estudio de los debates actuales sobre intervencion publica.

Breve descripcion de
sus contenidos

ACTIVIDAD FORMATIVA  Metodologia LRl DRIENEE ECTS
relacionadas

Clases centradas en contenidos

teoricos. Clases de Leccién

presentacion de ejercicios, magistral 1.2345,6y7 11
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su — o
e imente 6 on gripo bajo | 1720210
ECTS, su metodologia h v i
de ensefianza- 9 la direccién del profesor/a. tutorizadoen | 1,2,3,45,6,7,8y9 9

S el aula
aprendizaje Seminarios.
ysu Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura y auténoma 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 3
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del 10,11y 12
debe adquirir la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion

Exposicion y presentacion de |nd|V|duaIc? Clo' 11t M 1.2

trabajos. Debates. Actividades €n grupo de ompetencias 1

de evaluacion proyectos y transversales

’ resultados. de comunicacion
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO:

Procesos y problemas sobre los que actla el trabajo social

MATERIA:

Desarrollo humano en el ciclo vital y en el medio social

ASIGNATURA:

Sociologia aplicada al trabajo social

Créditos ECTS n Curso Semestre

1) Conocimiento de la relacién entre Sociologia y Trabajo social

2) Conocimiento de las teorias del cambio social

3) Conocimiento de las metodologias de diagndstico del contexto social
aplicadas por la sociologia para contextualizar la intervencion

4) Conocimiento sociol6gico sobre los procesos de desarrollo social

5) Conocimiento sociol6gico de los sistemas de bienestar social

6) Conocimiento sociolégico de los nuevos contextos sociales, institucionales y

Tipo Obligatoria.

Competencias que
adquiere la/el

estudiante
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surgidos tras la crisis del Estado de bienestar
7) Capacidad para reunir y analizar informacion
8) Capacidad para el trabajo en equipo

Sociologia y Trabajo Social

Cambio social

Metodologias de andlisis del contexto social
Sociologia aplicada al desarrollo y bienestar social

Breve descripcion de
sus contenidos

Metodologia Competencias
ACTIVIDAD FORMATIVA relacionadas ECTS
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion
presentacion de ejercicios, magistral 12,3456 11
trabajos o proyectos.
Actividades Disefio y realizacion en
formativas con sl pequefio grupo de un trabajo de | Trabajo
ClelEeler e investigacion sobre una tutorizado en 7.8 .9
SOl Sl eeele e tematica a eleccién de los el aula
de ensefianza- alumnos
aprendizaje - - -
y su Redaccion de trabajos tedricos
relacién con las del temario en pequefios Actividad
competencias que gyupos.}nvestngacnén auténoma
debe adquirir la/el bibliogréfica y de tutorizada del 12,3456 3
estudiante fuentes auxiliares. Lectura y estudiante.
estudio.
Presentacion
Exposicion y presentacion de g‘:lv:guilge Competencias
trabajos. Debates. Actividades prog/ec[:os y transversales 1
de evaluacion. resultados. de comunicacion
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la elaboracién de temas de la asignatura.

Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisiciéon de competencias
(transversales genéricas, generales y especificas) y de conocimientos.
Examen y presentacion de trabajo del temario y del trabajo de investigacion.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO:

El trabajo social: concepto, métodos, teorias y aplicacion

MATERIA:

Métodos, modelos y técnicas de trabajo social

Asignatura:

Trabajo social grupal y comunitario

Créditos ECTS n Curso Semestre

1.Conocer y valorar la diversidad cultural presente en el grupo y sus
potencialidades como agente social de cambio.

2.Conocer los diferentes tipos de grupos y el papel diferencial del trabajador
social en el funcionamiento de los mismos.

3.Conocer y aplicar los diferentes modelos, técnicas y habilidades que permitan
mejorar las oportunidades vitales de los individuos a través del grupo.

4.Ser capaz de promover la participacion del grupo para la mejora de su
realidad. Ser capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos sociales que
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Tipo Obligatoria

Competencias que
adquiere la/el

estudiante




redunden en la mejora del grupo.

5.Conocer y valorar la diversidad cultural presente en la comunidad y sus
potencialidades como sistema social de cambio.

6.Conocer la realidad presente en una comunidad Yy el papel diferencial del/a
trabajador/a social en el funcionamiento de la misma.

7.0ptimizar para el cambio las potencialidades de los lideres y redes sociales
presentes en al comunidad.

8.Detectar los problemas existentes en una comunidad y hacer propuestas
constructivas para el cambio de estructuras sociales.

9.Conocer y aplicar los diferentes modelos, técnicas y habilidades que permitan
mejorar las oportunidades vitales de los individuos que viven en una
comunidad.

10.Ser capaz de promover la participacion de los individuos para la mejora de su
realidad comunitaria.

11.Ser capaz de disefiar, implementar y evaluar planes, programas y proyectos
sociales que redunden en la mejora de la comunidad.

Introduccidn al T.S. grupal: Concepto, historia y objetivos. El conocimiento y
analisis del grupo como sistema social. Etapas de desarrollo. Funcionamiento
externo e interno . Tipos de grupos. La intervencion del/a trabajador/a social en
=lieerelese oo olen | los diferentes tipos de grupos. Modelos y técnicas de intervencion.

sus contenidos Introduccidn al T.S. comunitario. EI conocimiento y anélisis de la comunidad
como sistema social. La intervencion del/a trabajador/a social en la comunidad:
modelos y técnicas de intervencion. Disefio y gestion de planes sociales
comunitarios.

ACTIVIDAD FORMATIvA | Metodologia | Competencias ECTS
relacionadas
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccién 1-11 1.1
presentacion de ejercicios, magistral ’
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su — o
olle Lol e[y | Resolucion de ejercicios .| Trabajo
ECTS, su metodologia |nd|y|duglrnente 0 en grupo bajo tutorizado en 111 9
de ensefanza: la dlr'ecc!on del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
ysu Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura y autonoma 1-11 3
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del )
debe gdqunrlr la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
Exposicion y presentacion de ::: vidual c(i)
trabajos. Debates. Actividades grupo de 1-11 1
de evaluacién proyectos y
’ resultados.
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

4° Curso

MODULO E:
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Précticum y trabajo fin de carrera
MATERIA:

Précticas y trabajo fin de carrera

ASIGNATURA:

Practicum

Créditos ECT Curso Semestre Tipo OBLIGATORIA

1.-Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos y organizaciones
sociales, etc., para conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos
y mejorar sus condiciones de vida a través de la utilizacién de los métodos y
modelos de trabajo social bajo tutela y supervision. 2.-Es capaz de desarrollar
las destrezas necesarias para la creacién de una relacién de trabajo positiva con
diferentes tipos de personas. 3.-Es capaz de evaluar situaciones humanas y
recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos
de vista de los participantes, los conceptos teéricos, los datos de la
investigacion, las normas generales y los procedimientos institucionales. 4.-Es
capaz de tomar en consideracién factores como riesgos, derechos, diferencias
culturales y sensibilidades linglisticas, responsabilidades de proteger a
individuos vulnerables y otras. 5.-Es capaz de resolver conflictos de relacion en
el marco de la actuacion profesional. 6.-Es capaz de disefiar, implementar y
evaluar proyectos de intervencion social y planear de forma negociada una
secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo. 7.-Es capaz de tomar
decisiones fundamentadas teniendo en cuenta las consecuencias para todas las
partes implicadas. 8.-Es capaz de responsabilizarse de las tareas
encomendadas en un marco de responsabilidades multiples (por ejemplo ante
situaciones, el publico, los usuarios de los servicios y otros). 9.-Es capaz de
reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz de modificarlo a luz de la
experiencia y de identificar y someter a revision sus propios limites personales y
Competencias que profesionales. 10.-Es capaz de programar el propio trabajo asignando
adquiere la/el prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
estudiante eficacia del propio programa de trabajo. 11.-Es capaz de analizar la propia
practica e identificar sus limites y carencias profesionales, y asumir la
responsabilidad de la adquisicién continuada de conocimientos y destrezas. 12.-
Es capaz de utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar la practica.
13.-Es capaz de contribuir a la promocion de buenas practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan. 14.-
Es capaz de sintetizar informacion y lineas de razonamiento, y sostener un
argumento detallado a lo largo del tiempo. 15.-Es capaz de presentar
conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada a la
audiencia para la que hayan sido preparadas. 16.-Es capaz de elaborar informes
de investigacion aplicada al trabajo social y trabajos académicos y profesionales
utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. 17.-Es capaz de preparar de forma efectiva y
dirigir reuniones de manera productiva. 18.- Es capaz de gestionar la
incertidumbre, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo. 19.-Es capaz de
manejar de forma constructiva los conflictos intepersonales e intrapersonales.
20.- Es capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando los mismos,
disefiando estrategias de supervision y reflexionando sobre sus resultados. 21.-
Ha adquirido experiencia directa en Trabajo Social en los lugares donde se
desarrolla (servicios sociales y de bienestar, organizaciones sociales, etc.). 22
Ha adquirido experiencia directa en Trabajo Social en los lugares donde se
desarrolla (servicios sociales y de bienestar, organizaciones sociales, etc.).

El Practicum es un conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje basado
en la accién y la experiencia, y a permitir la apropiaciéon e integracion de
destrezas y conocimientos. El Practicum debe permitir al alumnado, entre otras
actividades, descubrir, analizar y comprender el contexto y los procesos de
intervencion social en compaiia de un/a trabajador/a social experimentado/a en
su propio contexto organizativo. El Practicum debe desarrollarse en servicios y
entidades desde las que se prestan servicios de Trabajo Social y que sean
reconocidas como centros colaboradores para la formacién en practicas por las
universidades mediante convenios.

Breve descripcion de
sus contenidos
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Metodologia Competencias ECTS

ACTIVIDAD FORMATIVA :
relacionadas

Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccién 1-22 25
presentacion de ejercicios, magistral '
trabajos o proyectos.
Actividades Observacion y andlisis de la
formativas con su. institucion, de los servicios que
SOl =il presta y de los usuarios que Trabajo
ECTS, su atiende. Resolucién de casos, | tutorizado en
metodologia individualmente o en equipo, las 1-22 28
de ensefianza- bajo la tutela profesional y la instituciones o
aprendizaje supervision del/a profesor/a. tutorias
ysu Intervencion profesional.
relacion con las Seminarios.
competencias que
debe adquirir la/el Investigacion bibliogréafica y de | Actividad
estudiante fuentes auxiliares. Lectura y auténoma 1-22 1
estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del
tedricos. estudiante.
Presentacion
Exposicion y/o presentacion de |individual o
trabajos. Debates. Actividades |en grupo de 1-22 .75
de evaluacion. proyectos y
resultados.
SISCINERLE
eval o de la Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo. Evaluacién continua a
aqu|S|C|on_ de las través de la exposicion de resultados. Evaluacion global del proceso de
E&Te'?;egg'as y aprendizaje y la adqgli.sicién de competencias (transversales genéricas,
TR OES G generalels y espeCIf!(;as) y de conocimientos. Calificacion final numérica de 0
AelETEE eom & a 10 segun la legislacién vigente.
legislacioén vigente

MODULO:
MATERIA:
ASIGNATURA:

Inglés para trabajadores/as sociales

Créditos ECTS “ Curso “ Semestre

1. Familiarizarse con una lengua extranjera.

2. Transmitir informacién a un publico tanto especializado como
no especializado.

3. Ayudar a las personas a comunicar.

4. Consultar y cooperar con otros, comunicando a través de

Competencias que diferencias tales como las de identidad o el lenguaje.

adquiere la/el 5. Establecer una comunicacién empatica y efectiva con otras

estudiante personas, y de forma especial con aquellas que presenten

necesidades de comunicacion.

Trabajar en un contexto internacional.

Adaptarse a nuevas situaciones.

Avanzar en las relaciones interpersonales.

Reconocer la diversidad y la interculturalidad.

Tipo Optativa

© o N
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10. Conocer otras culturas.

11. Resolver problemas.

12. Razonar de una manera critica.

13. Analizar y sintetizar.

14. Aprender de una manera auténoma.

15. Trabajar en equipo.

16. Actualizar los propios conocimientos, ya que el conocimiento
cientifico de vanguardia, en la actualidad, se suele transmitir en
inglés.

Refuerzo de los conocimientos intermedios de inglés adquiridos hasta la
actualidad. Introduccion al inglés especifico profesional para el Trabajo Social.
Contenidos especificos gramaticales, léxicos, funcionales y estilisticos aplicados
a contextos de la profesion. Fomento de las cuatro destrezas comunicativas en
su aplicacion con el contexto especifico del Trabajo Social: reading
(comprensién lectora), writing (expresion escrita), speaking (expresién ora) y
listening (comprensién oral).Traduccién inversa y directa de textos relevantes
para la profesién. Ejercicios de pronunciacion y de exposicion a la pronunciacion
no estandar en inglés.

Breve descripcion de
sus contenidos

ACTIVIDAD FORMATIVA ~ Metodologia f‘e’ggiitﬁgggs ECTS

Clases centradas en contenidos

teoricos. Clases de Leccion 1-16 1.1

presentacion de ejercicios, magistral ’
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su Resolucién de ejercicios Trabaio
clelisilieler il individualmente o en grupo bajo tutorizjado en 116 9
SCre] Sl B L g direccion del profesora. L aul '
de ensefianza- Seminarios. elaula
aprendizaje : Tacion biblioarafi q
y su nvestigacion bibliografica y de -
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura y :Sttg/r;?)?sa
competencias que es,tqdio. Redaccion de trabajos tutorizada del 1-16 3
debe adquirir la/el tedricos. Laboratorio de estudiante.
estudiante idiomas.

Presentacion
L . individual o .

Exposicion y presentacion de en arupo de Competencias

trabajos. Debates. Actividades ; og e th’o s transversales 1

de evaluacién. Feszlta dosy de comunicacion

Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO:

El contexto institucional del trabajo social

MATERIA:

Servicios sociales

ASIGNATURA:

Sistemas de bienestar social comparados
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Créditos ECTS n Curso Semestre Tipo Optativa

1. Comprensiéon del contexto politico, econémico y social de las reformas
sociales y de la politica social en el ambito local, autonémico, estatal,
europeo y mundial.

2. Habilidad para analizar y sistematizar diversas aproximaciones al desarrollo
de los distintos modelos de bienestar.

3. Familiarizarse con los andlisis comparativos sobre las politicas sociales en
los estudios sobre los Estados del Bienestar.

4. Valoracién del impacto de las politicas sociales sobre la desigualdad social.

5. Habilidad para manejar teorias, métodos y técnicas empleadas en el estudio
de la politica social y la cooperacién internacional.

6. Capacidad para analizar y valorar la influencia social y el pensamiento
social y sus implicaciones en el Trabajo Social.

7. Capacidad para comprender y valorar distintos discursos.

8. Capacidad para la busqueda del conocimiento a través de distintas vias.

9

1

Competencias que
adquiere la/el
estudiante

. Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con flexibilidad.
0. Capacidad para desarrollar criterios de evaluacion y aplicarlos al proceso de
aprendizaje.
11. Habilidad para dialogar y llegar a acuerdos en trabajos en grupo.
12. Habilidad en la expresion oral de ideas propias y analisis reflexivos en
publico.

Aspectos metodoldgicos y conceptos de la Politica Comparada. Configuracion
comparada del Estado de Bienestar. Diferentes modelos de politica social en
=lielseleseaeien ol | Europa. El modelo de bienestar esparfiol: implementacién estatal, autonémica y
sus contenidos local. Diferentes modelos de politica social en el mundo: la cuestion social en
USA y Canad4; evolucién de la politica social en América Latina; problemas
sociales cruciales en Africa y Asia.

ACTIVIDAD FORMATIVA  Metodologia — Competencias | grg
relacionadas
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion
presentacion de ejercicios, magistral 1.2,3,45,6y7 11
Actividades trabajos o proyectos.
formativas con su ~ .
contenido en créditos RZ_SO_L“C"I)” det €ejercicios baio | Trabaio
ECTS, su metodologia :n (;‘." ua ,me(? ? 0 efn grl.;po A0 | tUtorizado en 1,2,3,45,6,7y8 .9
de ensefianza- a direccion del profesor/a. el aula
aprendizaje Seminarios.
ysu Investigacion bibliografica y de | Actividad
relacion con las fuentes auxiliares. Lectura'y auténoma 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 3
competencias que estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del 10,11y 12
debe adquirir la/el tedricos. estudiante.
estudiante
Presentacion
s > individual o 10,11y 12
Exposicién y presentacion de X :
trabajos. Debates. Actividades en grupo de Competencllas 1
de evaluacion. proyectos y transversales
resultados. de comunicacion
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacién
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO A:

El Trabajo Social: conceptos, métodos, técnicas y aplicacion.
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MATERIA:

Métodos, modelos y técnicas de Trabajo Social

Competencias que
adquiere la/el
estudiante

Breve descripcion de

sus contenidos

Actividades

formativas con su

contenido en créditos
ECTS, su metodologia

de ensefianza-
aprendizaje

y su

relacion con las
competencias que
debe adquirir la/el
estudiante

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

ASIGNATURA:

Trabajo social en la incorporacion social

Créditos ECTS “ Curso Semestre Tipo

Optativa

1.Conocer, analizar y evaluar la situacion socioecondmica de los
individuos en relacién con los procesos de exclusion.
2.Conocer la propia realidad y la responsabilidad de ser participe

de su trasformacion.

3.Ser capaz de reconocer ¢ intervenir en los diferentes niveles del

proceso de exclusion.

4.Manejar los recursos institucionales existentes de lucha contra la

exclusion.

5.Conocer y ser capaz de aplicar programas de intervencion para la
incorporacion social dirigidos a individuos y grupos.

El/la Trabajador/a Social ante la incorporacion social: concepto.
Objeto del proceso: precariedad, fragilidad y vulnerabilidad social-
exclusién-marginacion. Factores de exclusion: estructurales,
culturales y personales. Andlisis de la exclusidn. Estrategias
institucionales europeas, estatales y autonémicas de lucha contra la
exclusion. Estrategias profesionales para la incorporacion social.
Programas de incorporacion social dirigidos a individuos y grupos

basados en la potenciacion.

Metodologia Competencias
ACTIVIDAD FORMATIVA relacionadas ECTS
Clases centradas en contenidos
tedricos. Clases de Leccion 1-5 1.1
presentacion de ejercicios, magistral ’
trabajos o proyectos.
Resolucion de ejercicios Trabajo
individualmente o en grupo bajo )
la direccién del profesor/a. tutorizado en 345 -9
. el aula
Seminarios.
Investigacion bibliograficay de | Actividad
fuentes auxiliares. Lectura y autbnoma 1.5 3
estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del
tedricos. estudiante.
Presentacion
. . individual o
Exposicion y presentacion de en grupo de
trabajos. Debates. Actividades ; og e c‘t)o s 1-5 1
de evaluacion. proy Y
resultados.
Examenes.

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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MODULO A:

El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

MATERIA:

Métodos, modelos y técnicas de trabajo social

ASIGNATURA:

Trabajo social y mediacién

Créditos o .

1.-Conoce y comprende el concepto de mediacion social y su relacion con el
trabajo social.

2.-Conoce y comprende la implicacién de la mediacion en la resolucién de
conflictos.

3.-Conoce y comprende los fundamentos tedricos-metodolégicos y legislativos
de la mediacion social.

4.-Conoce los diferentes ambitos de la mediacion: familiar, escolar, comunitaria,
intercultural y otros.

4.-Conoce y comprende las habilidades y perfil de la figura del mediador. Tipos
de mediadores: mediadores institucionalizados y mediadores ciudadanos.

5.-Es capaz de aplicar las teorias y metodologias especificas de los ambitos de
intervencion.

Competencias que
adquiere la/el
estudiante

1.-Aproximacion conceptual a la mediacién social. Aproximacion a la mediacion
desde el Trabajo Social. Resefia histérica de la mediacién social. Objetivos,
ventajas e inconvenientes de la mediaciéon social. Legislacion en mediacion
social.

Elss elesedaeien | 2.-Aproximacion conceptual a resolucion de conflictos desde la mediacién social.
de 3.- Modelos de mediacion social. La mediacion social como proceso. Principios
sus contenidos de la mediacion.

4.- Ambitos de intervencion: familiar, escolar, comunitaria, intercultural y otros.
Planteamientos, objetivos y metodologia.

5.-Competencias y habilidades del mediador. Competencias comunes del
mediador y el trabajador social.

Metodologia Competencias

ACTIVIDAD FORMATIVA relacionadas

ECTS

Clases centradas en contenidos

teoricos. Clases de Leccion 1.5 1.1
Actividades presentacion de ejercicios, magistral ’
ol e el Sl trabajos o proyectos.
contenido en — .
créditos _Re_so_lucmn de ejercicios _ | Trabajo
ECTS, su :ndlylduqlrnente 0 en grupo bajo tutorizado en 1-5 9
metodologia a dlr'ecc!on del profesor/a. el aula
de ensefianza- Seminarios.
aprendizaje Investigacion bibliografica y de | Actividad
yeu fuentes auxiliares. Lectura y auténoma 15 3
relacion con las estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del i
COMPEICNCIASIGUERSEIELITE estudiante.
debe adquirir la/el
estudiante Presentacion

L . individual o

Exposicion y presentacion de en arupo de

trabajos. Debates. Actividades grup 1-5 1

de evaluacién proyectos y

’ resultados.
Examenes.

Sistema de Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
evaluacion de la continua a través de la exposicion de proyectos y resultados. Evaluacion global
L[ kselon e s E | del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
competencias y genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
sistema de Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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calificaciones de

acuerdo con la
legislacién vigente

MODULO A:

El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

MATERIA:

Métodos, modelos y técnicas de trabajo social

ASIGNATURA:

Trabajo social y cooperacion al desarrollo

Créditos o :

1.-Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de los
desequilibrios y desigualdades sociales y de poder y los mecanismos de
discriminaciéon y opresion (en especial los derivados de las relaciones
econdmicas y de trabajo, género, étnicas y culturales), en relacion al desarrollo
humano.

Clolasisgleicselis [ 2.-Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién de la
adquiere la/el cooperacion al desarrollo

estudiante 3.-Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y
metodoldgicas en el trabajo social en el &ambito de la cooperacion al desarrollo.
4.-Conoce y es capaz de aplicar la gestién de proyectos de cooperacién al
desarrollo.

5.-Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del
trabajo y colaboracion interprofesional e interinstitucional.

Optativa

Aproximacién a los marcos contextuales de la cooperacién al desarrollo:
globalizacion y relaciones norte-sur.

Cuestiones conceptuales: cooperacion al desarrollo, desarrollo comunitario y
desarrollo humano.

Evolucion histérica y lineas estratégicas en la cooperacion al desarrollo.
=liciienelesledlae e | Tipos de cooperacion al desarrollo: ayuda oficial al desarrollo, organizaciones no
de gubernamentales de desarrollo.

sus contenidos Ambitos de intervencién del trabajo social en cooperacion al desarrollo:
sensibilizacién en los paises del norte e intervenciones de cooperacion en los
paises del sur.

Disefio y gestibn de proyectos sociales de cooperacion al desarrollo.
Financiacién de la cooperacion al desarrollo: organismos nacionales, europeos e
internacionales.

Actividades
formativas con su

Metodologia

Competencias

ACTIVIDAD FORMATIVA :
relacionadas

ECTS

contenido en )
ercifies Clages centradas en contenidos )
ECTS, su tedricos. (_:!asgs dg - Lecc_lon | 1.5 11
metodologia prebsgntacnon e ejercicios, magistral
o . trabajos o proyectos.
aprendizaje Resolucion de ejercicios T .
S g . rabajo
y - individualmente o en grupo bajo izad 1.5 9
relacion con las la direccion del profesor/a. tutorizado en 8 :
COMPEIEACIASIGUENN FSENTTETTES elaula
debe adquirir la/el — - —
estudiante Investigacion bibliografica y de | Actividad
fuentes auxiliares. Lectura 'y auténoma 1.5 3
estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del
tedricos. estudiante.
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Presentacion
. . individual o
Exposicion y presentacion de en arupo de
trabajos. Debates. Actividades grup 1-5 1
de evaluacién proyectos y
’ resultados.
Examenes.
Sistema de
evaluacién de la Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion

?g?nm;gr?cni;se las continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
sisteF;na de y del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.

calificaciones de Calificacion final oioa de 02 10 i o Jooiane
acuerdo con la alificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

legislacién vigente

MODULO B:

El contexto institucional del Trabajo Social

MATERIA:

Servicios Sociales

ASIGNATURA:

Pedagogia social para trabajo social

Créditos o :

1. Conocimiento de la construccién histérica y de los conceptos basicos de la
Pedagogia Social y de la relacién existente entre los mismos.

2. Conocimiento de las relaciones de la Pedagogia Social con otras ciencias
afines.

3. Conocimiento de los diferentes ambitos de intervencién pedagogico-social y
de las instituciones y asociaciones existentes; especialmente aquellas que
realizan una intervencion social global.

4. Conocimiento de proyectos y programas desarrollados en
instituciones relevantes desde el punto de vista pedagoégico-social.

5. Conocimiento de las interrelaciones entre los diferentes campos de
intervencion en la realidad social y las implicaciones educativas de la
problematica social.

6. Capacidad basica para iniciarse en la investigacion de problemas educativos
relevantes que inciden en problemas sociales globales.

7. Capacidad béasica de adquisicién de estructuras conceptuales y recursos
metodoldgicos que permitan el andlisis de la educacion como préactica social.

8. Habilidad basica para enfrentarse a las cuestiones educativas en los
diferentes sectores sociales.

9. Habilidad para interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades con el objeto de contribuir a lograr cambios y mejorar sus
condiciones de vida.

10. Habilidad béasica para realizar una intervencion pedagdégico-social
comprometida con los grupos sociales en situacién de marginacion y con la
realidad sociocultural de Galicia.

Competencias que
adquire o/a
estudante

Construccion histérica de la Pedagogia Social. Concepto, objeto de estudio y
marco disciplinar de la Pedagogia Social. El Trabajo Social, la Educacién Social
y la Pedagogia Social. La educacién como realidad social y socialmente
condicionada. El tratamiento socioldgico de la educacion como préactica social. El
universo educativo: educacion formal, no formal e informal. El/la trabajador/a
social en los servicios de apoyo a la educacion: los Equipos de Orientacion
Especificos. Convivencia y conflicto en las instituciones educativas: los planes
de mejora de la convivencia. La mediacién como estrategia de intervencion
socioeducativa destinada a la resolucion alternativa de conflictos. La Animacién
Sociocultural: conceptualizaciéon y ambitos. Ocio y tempo libre. Pedagogia del
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de
sus contenidos




ocio. Educacion de adultos y formacion ocupacional: programas, actuaciones,
recursos, centros y servicios. Los programas de cualificacion profesional inicial.

Metodologia Competencias ECTS

ACTIVIDAD FORMATIVA relacionadas

Clases centradas en contenidos

tedricos. Clases de Leccion
Actividades presentacion de ejercicios, magistral 12,3456,7,8,9,10 11
ol elbEs el Sl trabajos o proyectos.
contenido en — .
créditos _Rg_so_ljucml)n det ejercicios - Trabajo
ECTS, su individualmente o en grupo bajo :

, la direccion del profesor/a. tutorizado en 1,2,3,45,6,7,8,9,10 .9
metodologia e el aula
de ensefianza- Seminarios.
aprendizaje Investigacion bibliograficay de | Actividad
ysu. fuentes auxiliares. Lectura y auténoma
relacion con las estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del 12,3,456,7.89.10 3
competencias que  FERITNES estudiante.
debe adquirir la/el
estudiante Presentacion
. L individual o .

Exposicion y presentacion de en arupo de Competencias

trabajos. Debates. Actividades . og e th’o S transversales 1

de evaluacion. Eeszltadosy de comunicacion

Examenes.

Sistema de
evaluacién de la Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion

gg?nu'Z;ZfC'}:se las continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
sisteF:na de y del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.

calificaciones de Calificacion final crica de 0 10 in Ia legislacion vi
FEIETE 6o (8 alificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

legislacién vigente

MODULO:

Procesos y problemas sobre los que actua el trabajo social

MATERIA:

Estructura social, desigualdad y exclusién social

ASIGNATURA:

Género, violencia e intervencién social

Creditos 0 o :

1. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracién la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las
minorias étnicas, culturales, linglisticas...-, la exigencia de promover la igualdad
entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz.
Clolaeiegleicselilie [ 2. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
adquiere la/el intervencion.

estudiante 3. Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y
revisando sus resultados.

4. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para
mejorar sus condiciones de vida.

5. Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervenciéon con el
sistema cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de
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servicios.

6. Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema
cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran
dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los mismos.
7. Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar
respuesta a las situaciones sociales emergentes.

8. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

9. Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar
las necesidades, puntos de vista y circunstancias.

10. Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y
actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

- Teoria de Género. Andlisis de los valores estructurales de la violencia.
- Marco Tedricoy conceptual de la Violencia de Género. Tipos de violencia:

Breve descripcion fisica, psicoldgica y sexual. Ciclo de la violencia: fases.
de - Grupos y redes de apoyo a las mujeres victimas de la violencia
sus contenidos - Consecuencias y costes sociales derivados de la violencia de género.
- Programas de actuacion para la prevencion y erradicacion de la violencia de
género.
ACTIVIDAD FORMATIVA  Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Clases centradas en contenidos
teoricos. Clases de Leccion
Actividades presentacion de ejercicios, magistral 12,3,456,7.8,9.10 11
ol e el Sl trabajos o proyectos.
contenido en — .
5%;"03&05'%9% la direccion del profesorfa, tutorizadoen | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 .9
S el aula
de ensefianza- Seminarios.
;alpsffndlzale Investigacion bibliografica y de | Actividad
- fuentes auxiliares. Lectura y autébnoma
relacion con las estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del 1.2,3456,7,8,9,10 3
COMPELENCIASICUERN PPN T estudiante.
debe adquirir la/el
estudiante Presentacion
L i individual o
Exposicion y presentacion de en arupo de
trabajos. Debates. Actividades grup 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 1
de evaluacién proyectos y
’ resultados.
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO C:

Procesos y problemas sobre los que actla el trabajo social

MATERIA
Salud, dependencia y vulnerabilidad social
ASIGNATURA:

Geriatria para trabajadores/as sociales

Créditos o :
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1.-Es capaz de identificar y valorar las necesidades sociales relacionadas con
los problemas de salud que dan lugar a necesidades de atenci6n y apoyos
sociales en la vejez y en el proceso de dependencia.

2.-Adquisicién de conocimientos, entrenamiento de habilidades y manejo de
técnicas de intervencién y atencién del/a profesional de atencién sociosanitaria
en el &mbito de la vejez, tanto para las personas con problemas psico-fisicos o
dependencias, como en la prevencién y en los cuidados gerontolégicos para una
vejez activa y saludable cara al retraso del envejecimiento y la aportacion de
calidad de vida a las personas mayores.

Clolnaeisglelcselie | 2.-Concoce y comprende los contextos de desarrollo profesional sociosanitario
adquiere la/el en Gerontologia y Geriatria.

estudiante 3.-Conoce y comprende los aspectos conceptuales y terminolégicos en
Gerontologia y Geriatria.

4.-Conoce y comprende los a&mbitos comunitarios y especializados de la
Intervencion Profesional en la Gerontologia.

5.-Adquiere destrezas para aportar recursos y conocimientos para desarrollar
Programa de Intervencién Gerontoldgica.

6.-Es capaz de aplicar técnicas y habitos de trabajo especifico cara a la
prevencién del envejecimiento, y la mejora de la vida en la vejez, con la practica
de la Intervencién Social promocional potenciando las capacidades fisicas,
psiquicas y sociales de la Persona Mayor.

1.- Envejecimiento, vejez y vejez dependiente. Sociodemografia de la vejez. 2.-
Dependencia geriatrica. 3.-Sindromes geriatricos. Demencias y Enfermedad de
Alzheimer.  4.-Prevencion del envejecimiento. 5.-Programas de atencién e
intervencién. Centros y servicios geriatricos: organizacion y gestion.
Transdisciplinariedad y trabajo en equipos gerontoldgicos. 6.-Cuidados en el
entorno familiar. 7.-Cuidados geriatricos. 8.- Atencién social en la muerte. 9.-
Animacion estimulativa para personas mayores. 10.-Instrumentos de valoracion,
ayudas técnicas y nuevas tecnologias.

Breve descripcion
de
sus contenidos

ACTIVIDAD FORMATIvA | Metodologia — Competencias | porg
relacionadas

Clases centradas en contenidos

tedricos. Clases de Leccién 1-6 11
Actividades presentacion de ejercicios, magistral ’
[onles Gl S trabajos o proyectos.
contenido en — o
créditos Re_sc_)luuon de ejercicios | Trabajo
ECTS, su |nd|y|duqlfnente 0 en grupo bajo tutorizado en 16 9
metodologia la dlr_ecc!on del profesor/a. el aula
de ensefianza- Seminarios.
aprendizaje Investigacion bibliografica y de | Actividad
ysu fuentes auxiliares. Lectura 'y auténoma 16 3
relacion con las estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del .
COMPELENCIASICUERN FVY 11 estudiante.
debe adquirir la/el
estudiante Presentacion

Exposicion y presentacion de g’nr?lv:gugl g o

trabajos. Debates. Actividades pro?/ec‘t)os y 1-6 1

de evaluacion. resultados.

Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicion de proyectos y resultados. Evaluacion global
del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

El trabajo social: conceptos, métodos, teoria y aplicacion
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MATERIA:

Investigacion, diagnostico y evaluacién en trabajo social

ASIGNATURA:

Evaluacién de programas sociales

Créditos o :

1.Planificar, organizar, administrar y gestionar programas Yy
organizaciones.

Colesiels oo | 2.Capacidad de andlisis y sintesis

adquiere la/el 3.Capacidad de organizacion y planificacién

estudiante 4.Capacidad reflexiva

5.Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

6.Capacidad de gestion de la informacién

Completar los conocimientos metodolégicos para:

Slee sl | 1) analizar necesidades sociales;

de 2) valorar a conceptualizacion y el disefio de un programa;
sus contenidos 3) supervisar un programa en funcionamiento;

4) Conocer los efectos e impacto de un programa en los destinatarios.

Metodologia Competencias
relacionadas

ACTIVIDAD FORMATIVA ECTS

Exposiciones de ”
Actividades aula rlrne;Cilsc;?al 1-6 1.1
formativas con su g
contenido en -
E?'?Istossu Resumes y trabajos ;;?gg:%l con
metodologia personales presentacion 1-6 9
de ensefianza- colectiva
aprendizaje : i -
y su nvestigaciones e .
relacion con las practicas grupais Lrg?fzj: do 1-6 3
competencias que
debe adquirir la/el .
estudiante Exposicion/a
Précticas con nalisis de
ordenador (SPSSW) |casos en 1-6 1
aula de
informatica

Sistema de . . . . ;
evaluacion de la Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

e sl e | Evaluacion continua a través de la exposicion de proyectos y resultados.
competencias y Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de
sistema de competencias (transversales genéricas, generales y especificas) y de
celliilccdieicselss | conocimientos. Examen. Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la

acuerdo con la legislacién vigente.
legislacién vigente

MODULO:

El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

MATERIA:

Métodos, modelos y técnicas de trabajo social

ASIGNATURA:

Trabajo social y &mbitos profesionales
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Créditos o : Optativa

1.Conocer los diferentes ambitos profesionales presentes en la sociedad y

las diferentes posibilidades de futura incorporacion laboral dos

Trabajadores Sociales.

_ 2.Adquirir formacion bésica sobre los diferentes &mbitos de actuacion.

ESQ,?::ST;’}SS HEE 3.Descubrir intereses y aptitudes personales respecto de las diferentes

O o opciones profes_lonal_es. _ _ .
4.Manejar a legislacion y recursos basicos de los diferentes &mbitos

profesionales.

5.Conocer el papel especifico del/a trabajador/a social en los diferentes

ambitos interdisciplinares.

Introduccién a los diferentes &mbitos profesionales en Trabajo Social. El
=il o | papel del Trabajador Social y dispositivos en diferentes ambitos

de _ profesionales: educacion, salud, vivienda, servicios sociales privados
sus contenidos (tercer sector, iniciativa empresarial, peritaje social), empleo, justicia,

emergencia social ...

ACTIVIDAD FORMATIVA  Metodologia LRl GRIEMELE ECTS
relacionadas

Clases centradas en contenidos

teoricos. Clases de Leccién 15 1.1
Actividades presentacion de ejercicios, magistral '
elElES el trabajos o proyectos.
contenido en — o
créditos Rz_sc_)ljucul)n det ejercicios - Trabajo
ECTS, su individuaimente o en grupo bajo | oo 1.5 9
metodologia la direccién del profesor/a.

S el aula

de ensefianza- Seminarios.
aprendizaje Investigacion bibliogréfica y de | Actividad
yel fuentes auxiliares. Lectura y auténoma 15 3
relacion con las estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del
COMPEENCIASIGUERSIET TN estudiante.
debe adquirir la/el
estudiante Presentacion

Exposicion y presentacion de individual o

: o en grupo de
trabajos. Debates. Actividades proyectos y 1,2,45 1
de evaluacion. resultados.
Examenes.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y resultados. Evaluacién global
del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias (transversales
genéricas, generales y especificas) y de conocimientos. Examen.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.

MODULO E:

Préacticas y trabajo fin de carrera

MATERIA:

Préacticas y trabajo fin de carrera

ASIGNATURA:

Trabajo de Fin de Grado
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OBLIGATORIA

Créditos
ECTS

1.-Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar
la informacién, teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los
conceptos tedricos, los datos de la investigacion, las normas legales y los
procedimientos institucionales. 2.-Es capaz de disefiar, implementar y evaluar
proyectos de intervencién social y planear de forma negociada una secuencia de
acciones y seguir y evaluar su desarrollo. 3.-Es capaz de reflexionar sobre su
comportamiento, y ser capaz de modificarlo a la luz de la experiencia y de
identificar y someter a revision sus propios limites personales y profesionales.
4.-Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo
con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa
de trabajo. 5.-Es capaz de analizar la propia practica e identificar sus limites y
carencias profesionales, y asumir la responsabilidad de la adquisicion
continuada de conocimientos y destrezas. 6.-Es capaz de utilizar
adecuadamente la supervision y sistematizar la practica. 7.- Es capaz de
contribuir a la promocién de buenas practicas del Trabajo Social participando en
el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan. 8.-Es capaz de
sintetizar informacion y lineas de razonamiento, y sostener un argumento
detallado a lo largo del tiempo. 9.-Es capaz de presentar conclusiones
verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada a la audiencia para
la que hayan sido preparadas. 10.-Es capaz de elaborar y redactar informes de
investigacion aplicada al Trabajo Social y trabajos académicos y profesionales
utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. 11.-Es capaz de gestionar dilemas y problemas
éticos identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion y
reflexionando sobre sus resultados

Competencias que
adquiere la/el
estudiante

El Proyecto Fin de Grado podra derivar de las actividades desarrolladas en el
Préacticum. En todo caso, debera demostrar su capacidad para la elaboracién de
un informe o proyecto de intervencién y su exposicion y defensa en publico. Por
=li== elesedaeien | tanto el contenido del trabajo podra ser: informe de una investigacion social,
de disefio de un proyecto de intervencién social o sistematizacién de una
sus contenidos experiencia de intervencién profesional de Trabajo Social. Los trabajos de Fin
de Grado se realizaran en torno a aspectos, ambitos y colectivos objeto de
intervencién en el Trabajo Social, asi como cualquier otra linea tematica que se
pudiera acordar en su momento.

Metodologia Competencias

ACTIVIDAD FORMATIVA : ECTS
relacionadas

Actividades Clases centradas en contenidos
eledl e eel S teoricos. Clases de Leccion R .
contenido en presentacion de ejercicios, magistral
créditos trabajos o proyectos.
SR Trabajo
metodologia Seminarios. : 1-11 1
de ensefianza- tutorizado
aprendizaje Investigacion bibliogréfica y de | Actividad
ysu - fuentes auxiliares. Lectura y auténoma 1-11 4
relacion con las estudio. Redaccion de trabajos | tutorizada del
COMPEIEHCIASIGUER PN estudiante.
debe adquirir la/el »
estudiante Exposicién y presentacion de E}E\Sﬁj’:}:f :joen

trabajos. Actividades de rovectos 1-11 1

evaluacion. proy Y

resultados.

Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo tutorizado. Evaluacion
continua a través de la exposicién de proyectos y/o resultados. Evaluacién
global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias
(transversales genéricas, generales y especificas) y de conocimientos.
Calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratacion del
profesorado se realizar4 atendiendo a los criterios de igualdad entre
hombres y mujeres y de no discriminacibn de personas con
discriminacion.*

En la actualidad la Universidad de Vigo esta en proceso de elaborar su propia normativa
para garantizar, en la contratacion de profesorado, la igualdad entre hombres y mujeres y
la no discriminacion de personas con discapacidad, de acuerdo con la legislacion vigente.
En la actual plantilla docente existe un porcentaje del 69.5% de profesores y un 30.4% de
profesoras. En cuanto al personal de administracién y servicios el porcentaje de hombres
es del 55.5% y el de mujeres del 44.4%.

En relacion a la Facultad de Ciencias de la Educacion del Campus de Ourense, los
porcentajes de varones y mujeres que imparten docencia en el centro son practicamente
idénticos, existiendo un 47% de profesoras y un 53% de docentes varones.

En todo caso, la contratacion de personal docente (a dia de hoy) se tramita entre los
Departamentos y la Comision de Organizacion Académica y Profesorado (COAP), no en
los Centros.

La normativa seguida para la contratacion de profesorado en la Universidad de Vigo
puede consultarse en el enlace siguiente:

http://www.uvigo.es/servicios/rrhh/pdi/.

6.2. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto

6.2.1. Profesorado

Los datos que a continuacidn se relacional estan referidos al profesorado de la Universidad de
Vigo que imparte en la actualidad o ha impartido recientemente docencia en la Diplomatura
en Trabajo Social. Este colectivo de profesorado incluye a 31 profesores/as. A continuacion
se describen datos e indices mas concretos sobre su perfil académico, docente, investigador y
profesional.

Numero y porcentaje del total de profesorado con/sin titulo de doctor/a.

FRECUENCIA PORCENTAJE
DOCTORES/AS 17 55%
NO DOCTORES/AS 14 45%
TOTAL 31 100%
Nimero y porcentaje del total de profesorado segln su categoria académica.
FRECUENCIA PORCENTAJE
TITULARES DE UNIVERSIDAD 7 22.5%
TITULARES DE ESCUELA
UNIVERSITARIA 4 12.9%
CONTRATADOS/AS DOCTORES/AS 5 16.1%
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ASOCIADOS/AS

15

48.4%

TOTAL

31

100 %

Numero y porcentaje de profesorado en funcion de su dedicacion docente al titulo de

Trabajo Social.

FRECUENCIA PORCENTAJE
DEDICACION EXCLUSIVA 11 35.5%
ALTITULOde T.S.
DEDICACION COMPARTIDA 20 64.5%
CON OTRAS TITULACIONES
TOTAL 31 100 %

NUmero y porcentaje de profesorado segun sus afios de experiencia docente.

FRECUENCIA PORCENTAIJE
MENOS DE 5 ANOS 3 9.7%
ENTRE 5 Y 10 ANOS 7 22.5%
MAS DE 10 ANOS 21 67.8%
TOTAL 31 100 %
Numero y porcentaje de profesorado con y sin sexenios.
FRECUENCIA PORCENTAJE
Con sexenios 7 22.6%
Sin sexenios 24 77.4%
TOTAL 31 100%

Nimero y porcentaje de profesorado (con quinquenios reconocidos) con y sin sexenios.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Con sexenios 6 54.5%
Sin sexenios 5 45.5%
TOTAL 11 100%

Numero y porcentaje de profesorado segln sus afios de experiencia investigadora.

FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE 5 ANOS 3 9.7%
ENTRE 5 Y 10 ANOS 4 19.9%
MAS DE 10 ANOS 24 77.4%
TOTAL 31 100 %

LINEAS DE INVESTIGACION MAS DESTACABLES

e Derechos humanos

e Proteccion de datos personales

e Derecho a la intimidad
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Derechos sociales e igualdad

Sistemas de bienestar

Proteccion social

Igualdad de oportunidades

Inmigracion

Igualdad de derechos de extranjeros
Seguridad Social comunitaria: trabajadores fronterizos
Trabajadores extranjeros

Libre circulacion de trabajadores

Jubilacion parcial, anticipada y forzosa
Jubilacién y discriminacion por edad
Integracién de personas discapacitadas
Trafico de mano de obra

Proteccion social

Exclusion social

Pensiones y ayudas

Politicas europeas

Politicas sociales

Desarrollo y bienestar social

Estados de bienestar

Politica social europea-Unidn Europea
Gobernanza europea y democracia

Politicas de igualdad de oportunidades
Dependencia y mayores

Nutricidn geriatrica

Residencias de personas mayores

Ageismo: actitudes hacia las personas mayores
Ansiedad ante la muerte

Dependencia: proteccion social e intervencion social
Drogodependencia, alcohol

SIDA

Sexualidad y VIH

Aspectos neurolégicos del VIH

Mujer

Género

Género y servicios sociales

Politica y género

Politicas de género

Violencia de género

Situacion sociolaboral de las mujeres
Discriminacion laboral en funcidon del género
Sexualidad

Salud sexual

Reproduccion

Salud

Diagnostico en salud

Problemas de salud asociados a estilos de vida, edad o medio ambiente
Promocion de la salud

233




Educacién para la salud

La salud y los servicios sanitarios
Intervencion psicosocial en calidad de vida
Psicologia social aplicada

Psicologia ambiental

Bilingliismo

Aprendizaje humano

Motivacidn y emocion

Rendimiento académico

Atencidn a la diversidad

Diversidad y educacién

Programas de intervencion en orientacion
Metodologia de intervencién social

Disefio y evaluacion de programas educativos
Innovacion educativa

Adolescencia

Menores

Accion tutorial y resolucion de conflictos
Aprendizaje y procesos cognitivos
Emociones y aprendizaje

Dificultades de aprendizaje

Educacién y desarrollo comunitario
Valores trasversales (paz, medioambiente, derechos humanos,...)
Ensefianza de las lenguas (inglés)

Inglés para fines especificos

Etica (filosofia moral)

Filosofia politica

« Patrimonio cultural gallego

Numero y porcentaje de profesorado seguln sus afios de experiencia profesional fuera del
ambito universitario.

FRECUENCIA PORCENTAJE
SIN EXPEREIENCIA 12 38.7%
MENOS DE 5 ANOS 3 9.6%
ENTRE 5 Y 10 ANOS 7 22.6
MAS DE 10 ANOS 9 29.1%
TOTAL 31 100 %

AMBITOS DE ACTIVIDAD PROFESIONAL

Prevencidn y tratamiento de drogodependencias
Atencidn a personas con VIH

Centro de acogida de mujeres maltratadas
Direccién de centros de atencion a mujeres
Justicia (menores, ...)

Derecho de sucesiones

Clinica psiquiatrica

Equipos de orientacién educativa
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Formacién ocupacional

Orientacion, informacion y empleo

Intervencion social con poblacion inmigrante

Centro residencial geriatrico publico

Psicologo escolar y clinico

Trabajo social en el area de salud

Trabajo social en el ambito de prestaciones (Administraciones Autondémica y Local)
Trabajo social en el ambito de drogodependencias

Medicina preventiva

Programas de desarrollo psicoafectivo y sexual.

Esta experiencia previa del profesorado en los diferentes ambitos de actividad profesional
citados, acredita su adecuacion para ejercer la supervision y tutorizacion sobre el alumnado en
el Practicum.

RESUMEN DE LA PLANTILLA DE PROFESORADO

Dedicacion
Categoria académica Doctor
Vinculacion con la Docente (*) (N°)
Perfil del No Universidad de Vigo (*) Total |Parcial )
profesorado (N°) (N©)

Catedratico/a de
Universidad (0] (Plantilla) 12 10
Profesor/a Titular s (Plantilla - comisiéon de
de Universidad servicios)
Profesor/a Titular
de Escuela 4 (Contratado/a indefinido/a) 5 5
Universitaria
Profesor/a
Contratado/a 5 (Contratado/a temporal) 14 3
Doctor/a
Ayudante no
Doctor/a °
Profesor/a
Asociado/a
(Profesor/a °
propio/Za)
Profesor/a

14

Asociado/a

Otros/as

(especificar):
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Ayudante Doctor

TOTAL | 31 17 14 18
*Incluir la situacion para cada perfil (categoria académica)
PERSONAL DOCENTE

%)
2 )
. 0o 5 o 8
Puesto / Dedicacion Area de conocimiento 232|125
z £ |z 3
5 n

o

Titular de Universidad-Tiempo
Antropologia 5 1

completo

Titular de Universidad-Tiempo Personalidad, evaluaciéon y

completo tratamiento psicoldgico

Titular de Universidad-Tiempo
Filosofia del Derecho
completo

Titular de Universidad-Tiempo Metodologia de CC. del

completo comportamiento

Titular de Universidad-Tiempo Metodologia de CC. del

completo comportamiento

Titular de Universidad-Tiempo i
Sociologia
completo

Titular de Universidad-Tiempo . .
Psicologia Basica
completo

Titular de Escuela Universitaria-T. . i
Trabajo Social
Completo

Titular de Escuela Universitaria-T. ) i
Trabajo Social
Completo

Titular de Escuela Universitaria-T. Derecho del Trabajo y de la

Completo Seguridad Social

Titular de Escuela Universitaria-T. . .
Psicologia Social
Completo

Contratado doctor- Tiempo Derecho del Trabajo y de la

Completo Seguridad Social

Contratado doctor- Tiempo . .
Filologia inglesa
Completo

Contratado doctor- Tiempo Biologia funcional y

Completo ciencias de la Salud
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Contratado doctor- Tiempo

Completo

Ciencia politica y de

Admodn.

Contratado doctor- Tiempo

Completo

Personalidad, evaluacion y

tratamientos psicoldgicos

Asociado P6- Tiempo parcial

Trabajo social

Asociado P6- Tiempo parcial

Trabajo social

Asociado P6- Tiempo parcial

Psicologia evolutiva y de la

Educacion

Asociado P6- Tiempo parcial

Filosofia del Derecho

Asociado P6- Tiempo parcial

Teoria de la Educacion

Asociado P6- Tiempo parcial

Derecho Civil

Asociado P6-Tiempo parcial

Derecho Civil

Asociado P4- Tiempo parcial

Psicologia Social

Asociado P5- Tiempo parcial

Biologia funcional y

ciencias de la Salud

Asociado P4- Tiempo parcial

Biologia funcional y

ciencias de la Salud

Asociado P3- Tiempo parcial

Ciencia Politica y de la

Admon.

Asociado P3- Tiempo parcial

Trabajo Social

Asociado P4- Tiempo parcial

Trabajo Social

Asociado P4- Tiempo parcial

Trabajo Social

Asociado P4- Tiempo parcial

Antropologia

6. 2. 2. Personal de apoyo

A modo de sintesis, se considera que las demandas de los/as alumnos/as del futuro Grado en
Trabajo Social pueden quedar satisfactoriamente cubiertas por el cuadro de personal docente e
investigador anteriormente analizado.

La normativa seguida por la Universidad de Vigo para la contratacion del PAS, en la que se
garantiza el principio de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacién de
personas con minusvalias, puede consultarse en el enlace siguiente:
http://www.uvigo.es/servicios/rrhh/pas/

La facultad de Ciencias de la Educacion del Campus de Ourense se ubica, junto con la
Facultad de Historia, en tres edificios: Edificio de Hierro, Pabelldn 1y Pabellon 2 del Campus
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de Ourense.

En el edificio de Hierro se sitia ademas, el Vicerrectorado del Campus, el Personal de
Administracion y Servicios (PAS) y las aulas donde se imparte la docencia de dichas
facultades.

En el pabellén 1, se encuentran los despachos de los profesores, una sala de exposiciones, asi
como la sede de dos Departamentos. Finalmente, el pabellon 2 alberga exclusivamente
despachos de profesores.

El total de personal de administracién y servicios del Campus de Ourense asciende a 98
personas, de las cuales 45 son funcionarios y 53 laborales.

Bajo la figura de la Administradora del Campus Norte de Ourense, en la Facultad de
Ciencias de la Educacion, hay:

Por lo que se refiere a personal funcionario:

+ Dos secretarias de Departamento: una para los departamentos de “Historia” y para “Analisis
e intervencion Psicosocioeducativa”; otra para los de “Didactica, organizacion escolar y
métodos de investigacion” y para “Didacticas especiales”.

+ Una Jefa de administracion, un Responsable de asuntos econémicos, una Secretaria de
Decanato y tres Puestos base.

Por lo que se refiere al personal laboral:

+ En el edificio de Hierro se sitla 1 Técnico especialista de servicios generales y 4 Auxiliares
técnicos de servicios generales, 2 con turno de mafiana y otros 2 con turno de tarde.

+ En el pabellon ndmero uno, se ubican 1 Técnico especialista de servicios generales y 2
Auxiliares técnicos de servicios generales, 1 con turno de mafiana y 1 con turno de tarde.

Este personal de apoyo, formado por el PAS funcionario y laboral, se considera suficiente
para atender a las necesidades de los/as alumnos/as del futuro Grado en Trabajo Social.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles*

Segln se ha dicho, la titulacion de Grado en Trabajo Social por la Universidad de Vigo se
impartird en la Facultad de Ciencias de la Educaciéon del Campus de Ourense. En esta
Facultad, al igual que ocurre en este momento y desde hace varios afios, se impartiran
también otros Grados, en Educacién Social, en Magisterio Educacion Infantil y en
Magisterio Educacion Primaria. Asimismo, en el Campus de Ourense se ubican otras
Facultades de la Universidad de Vigo. Por lo tanto, la titulacién de Grado en Trabajo Social
compartird recursos materiales y servicios con otras titulaciones de la Facultad de Ciencias
de la Educacion y con otras Facultades del Campus. A continuacion se detallan unos y
otros.

Como primera aproximacion partimos de que la nueva titulacion dispondra de los recursos
materiales y servicios que permiten el desarrollo de la actual Diplomatura. Ademas, existen
otros disponibles en la Facultad que pueden ser asignados para la imparticion del titulo de
Grado en Trabajo Social, por lo que no se prevén problemas afiadidos para su implantacion.
A continuacion se detalla la tipologia de los espacios y la dotacién de infraestructuras de
docencia-aprendizaje de los mismos.

7.1.1. Recursos materiales de la Facultad

La Facultad de Ciencias de la Educacion de Ourense, en la que se impartiran los nuevos
grados de Educacion Social, Trabajo Social, Magisterio Educacién Infantil y Magisterio
Educacion Primaria, ocupa gran parte de un recinto universitario que incluye amplias zonas
verdes.

Las edificaciones para actividades docentes y de servicios se distribuyen en diversos
edificios: el Edificio Facultades o Edificio de Hierro, en el que se encuentran, entre otras
instalaciones, la central de Conserjeria, las aulas, laboratorios, servicios del Decanato, la
Secretaria de la Facultad o la Sala Multiusos; los Pabellones 1° y 2°, en los que se hayan los
despachos del profesorado, asi como seminarios y algunos laboratorios; y un Edificio
administrativo, con diferentes oficinas de atencion a alumnos/as.

(a) Aulas ordinarias

El titulo de Grado de Trabajo Social comparte aulas con otras titulaciones del centro, si bien
tiene preasignadas aulas de diferentes tamafios, laboratorios y seminarios.

La Facultad cuenta con un total de 26 aulas, 9 de ellas con una capacidad entre 90 y 144
plazas, destinadas a actividades del grupo-clase; 12 entre 50 y 75 plazas, utilizadas sobre
todo en grupos-clase menores, en las materias optativas, en los desglose del grupo-clase en
las actividades de précticas de aula y en seminarios; y 5 salas con capacidad entre 30 y 40
estudiantes, que se usan, ademas de los destinos que se acaban de mencionar, para trabajo
con grupos reducidos.

Todas las aulas cuentan con cafién de proyeccion, ordenador y equipo de sonido, asi como
con conexion WIFI, que funciona en todo el entorno de la facultad y del Campus. También
pueden disponer, cuando es necesario, de otros recursos audiovisuales como televisores,
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lectores de VHS y video o proyectores de transparencias.

(b) Aulas especializadas

El centro cuenta con diversas aulas especializadas, entre las que destacan el aula de plastica,
la de musica y la de de educacion fisica y expresion corporal. Posee, ademas, seminarios
con finalidades concretas, como el seminarios de educacion para la paz, el taller de
antropologia, y la ludoteca

(c) Laboratorios

El centro cuenta con numerosos laboratorios, entre los que destacan los siguientes:

+ tres laboratorios de ciencias y didactica de las ciencias;

+ laboratorio de idiomas;

+ laboratorio de audiovisuales, de edicion de video y de fotografia;

+ laboratorio de tests;

+ laboratorio de psicologia experimental.

La mayor parte de estos espacios especializados poseen dotacion informatica y audiovisual
completa.

El laboratorio de idiomas esta situado en una sala de unos 70 m2. Estad dotado con
equipamiento y material especifico, contando ademas con 20 puestos informaticos.

El Laboratorio de Tests esta ubicado en una sala de unos 45 m2 con capacidad para unos 35
alumnos/as. Cuenta con numerosas pruebas psicométricas y con programas de intervencion
psicologica en diferentes ambitos.

El Laboratorio de Antropologia cuenta con una sala, con capacidad para 25 alumnos, en la
gue se encuentran diferentes materiales relacionados con la Antropologia social y cultural,
de gran relevancia para la titulacién de Trabajo Social.

(d) Aulas informaticas

Ademas de los puestos incluidos en el laboratorio de idiomas, existen varias aulas
informaticas especializadas:

+ Aula de nuevas tecnologias, con una extensién de 10 m2, que cuenta con 28 puestos
informaticos con conexion a Internet.

+ Aula de informética (Docencia), de unos 80 m2, con 40 puestos informaticos y conexion a
Internet. Tiene instalado software estadistico especifico para las asignaturas de
metodologia. El aula también es de libre acceso fuera del horario de clases.

+ Dos aulas informaticas de libre acceso: una de unos 80 m2 con 28 puestos; y otra, de
unos 150 m2, con 75 puestos. Ambas salas disponen de conexidn a Internet e impresoras
para poder imprimir sus trabajos los/as alumnos/as.

Para la atencion y el adecuado mantenimiento de las aulas, la Universidad de Vigo contrata
a becarios, alumnos/as con solida formacion en el campo de la informética y las nuevas
tecnologias.

Por otra parte, como ya se indicd, todo el recinto universitario cuenta con conexion WIFI,
dentro de los edificios y en los jardines y zonas abiertas exteriores.

(c) Seminarios

Para el trabajo en pequefio y mediano grupo, asi como para reuniones especificas del
profesorado, el centro cuenta con 10 seminarios de diferentes tamafios y 4 salas de
investigadoras/es.

(d) Otras dependencias

Despachos: Todo el profesorado a tiempo completo, con independencia de su categoria,
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cuenta con despacho individual. Los docentes a tiempo parcial se ubican en despachos
dobles. Todos los despachos estan situados en los Pabellones | y 11

Sala de reuniones y salon de grados, con un aforo de 20 y 40 personas respectivamente

Sala multiusos, con 210 puestos, con equipo especial de luz y de sonido, con conexiones a
Internet, y con gran versatilidad en la configuracion de sus asientos y capacidad.

Dos salas de estudio diferenciadas: una para el trabajo individual silencioso; otra, separada
de la anterior, para trabajos en grupo. La capacidad de ambas es de unos 320 puestos de
estudio.

Sala para la Delegacion de alumnas/os, de la Facultad, que cuenta con equipamiento
informatico. En edificio propio existen locales para las asociaciones estudiantiles del
Campus.

Espacios de custodia de materiales y trabajos.

Instalaciones de apoyo: Espacios asociados al Decanato, Unidad administrativa,
Conserjeria, Gabinete Psicopedagogico, Servicios comunitarios, Servicios de extension
cultural, Servicio e instalaciones deportivas, Biblioteca de Campus, etc.

Accesibilidad

La facultad cuenta con todas las modificaciones necesarias que garantizan la accesibilidad:
plazas de aparcamiento reservadas para minusvalidos fisicos, servicios higiénicos adaptados
y sefalizaciones en Braille en los ascensores.

Instalaciones de los centros de préacticas
Todos ellos estan sometidos a la normativa vigente, y no se detectaron hasta el momento
problemas destacados.

Las dos tablas siguientes representan, a modo de sintesis, algunos de los espacios e
infraestructuras disponibles para ser utilizados en la imparticion del Grado en Trabajo
Social. Son los siguientes:

TIPOLOGIA DE ESPACIOS Y DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE
DOCENCIA-APRENDIZAJE
TIPO DE ESPACIO (AULA-LABORATORIO-TALLER-SEMINARIO-...)

DESCRIPCION
i USOS HABITUALES CAPACIDAD

GENERICA (N° ALUMNOSI/AS)
4 aulas grandes Clases magistrales de gran grupo 70-90
4 aulas medianas Clases précticas con grupo medio 25-40
4 seminarios Trabajo con pequefio grupo 10-15
1 aula informética ] ] o

. Elaborar trabajos e imprimirlos 28
de libre acceso
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1 aula informética

) Elaborar trabajos e imprimirlos 75
de libre acceso
1 sala de estudio Trabajo individual 230
1 sala de estudio Trabajo en equipo 90
DENOMINACIO .
ASIGNATURAS ESPECIALMENTE CREDITOS
N DEL ESPACIO
, VINCULADAS ECTS
Y DOTACION (*)
Estadistica. Estadistica aplicada a las
Laboratorio de Ciencias Sociales.
- Psicologia. Métodos y técnicas de 18
Informatica . R :
investigacion social
Evaluacion de programas sociales
Laboratorio de ; . ]
) Inglés para trabajadores/as sociales 6
Idiomas
Psicologia. Psicologia béasica
Laboratorio de Psicologia. Psicologia social 18
Tests Psicologia. Promocion del desarrollo en el
ciclo vital
Laboratorio de ) ) .
Antropologia. Antropologia social y cultural 6

Antropologia

TIPOLOGIA DE ESPACIOS Y DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE
DOCENCIA-APRENDIZAJE

INDICADOR: Puestos de ordenadores y conexiones a red por alumno

DEFINICION: Es la relacion entre el n® de puestos en salas de ordenadores y el
ntmero total de conexiones a red (excluidas las anteriores), y el n° de alumnos/as
equivalentes a tiempo completo matriculados. Se entiende por puesto el PC o
terminal de salas de libre acceso.

N° total de puestos en sala/s de ordenadores de libre acceso (no 143
incluidas aulas dedicadas exclusivamente a docencia)
N° de alumnos/as equivalentes a tiempo completo matriculados/asen | 1551
la Facultad de CC de la Educacion (curso 2007-2008)

0.09

Resultado

NUmero de alumnos por puesto de libre acceso 1

Ademas: cualquier alumno/a matriculado/a en la Universidad de Vigo, con un
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portatil, puede disponer de conexion inalambrica a la red; sélo necesita solicitar un
cédigo de acceso.

7.1.2. Entidades colaboradoras en el Practicum

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Vigo tiene firmado gran
numero de convenios de para la realizacion del Practicum de las distintas titulaciones, entre
ellas la Diplomatura en Trabajo Social. A continuacién se presenta la Relacion de
Instituciones que han firmado convenios con la Facultad de Ciencias de la Educacion
de Ourense (Curso 08-09). En el siguiente enlace de la Facultad se pueden consultar los
Convenios firmados para Practicum: http://webs.uvigo.es/educacion-ou/

AMBITO ENTIDAD

1.Salud Troncoso Saludges, Servicios Sociosanitarios
ATOX (Asoc. Orensana de Ayuda al Toxicémano)

Asociacion ABEIRO (Reinsercién drogodependencias)

Proxecto Home
Comité Cidadan Antisida Ourense.

Cruz Vermella.VARIAS LOCALIDADES.
Programas:
Servicio de atencidn a persoas afectados polo
VIH o drogodependencias (SASID);
Programa de Educacién para la salud con jévenes.

Fundacion San Rosendo
Centro de rehabilitacion de alcoholismo
Asociacion AS BURGAS
Tratamiento y rehabilitaciéon de alcoholismo
Hospital Psiquatrico “Dr. Cabaleiro Goas™

OURENSE

Centros de Saude Mental

CEGAPSE (Centro galego de atencién
psicolégica, social e educativa)

Asociacion Espafola contra el cancer

Asociacion Ourensana de Esclerosis Multiple

Asociacion CURRICULUM VITAE (Prevencion y
reinsercion de toxicomanos)
Asociacion ERGUETE (Prevencion e reinsercion de
Toxicémanos)
Cruz Roja, VIGO
Cruz Roja, PONTEVEDRA
Céritas
Asociacion de Xogadores An6nimos

PONTEVEDRA
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Asociacion de alcoholismo.

ASVIDAL (Asociacién Viguesa de Alcoholoxia)

Médicos do Mundo

ALCER - Corufia.

% ACLAD. Asistencia a toxicdmanos
[
O Médicos do Mundo Galicia. VARIOS
© PROGRAMAS.
V) P .
3 AFAMON (Alzheimer)
2. Menores
Xunta de Galicia
= Equipo de Medio Abierto
» Equipo de adopcién y acogida
= Servicio de atencion al menor
Centros de Menores
Centro de atencion especifica “Montefiz”
Cruz Roja. Varias Localidades.
Varios Programas:
= Infancia con dificultades sociales.
» Familias acogedoras

< Equipo de Integracién Familiar “Menifios”
)
3 Fundacion “Amigos de la Barrera”
<
o

Fundacion Barata-Ojea

Hogar San Pelayo

Aldeas Infantiles de Galicia (S.0.S.)

Esclavas Virgen de la Dolorosa

Casa de Caridade de Vigo. Hogar San José.

APEGA Asociacion profesional de
pedagogos/as

IGAXES 3 (Instituto Galego de Xestién para o 3°

sector)
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3. Discapa-
cidades

OURENSE

Asociacion AIXINA. Asociacion para a integracion de
personas con minusvalias fisicas y/o paralisis cerebral.

COGAMI

FADEMGA

ASPANAS. Centro Ocupacional para discapacidades
psiquicas

Asociacion DOWN Ourense

Fundacién Protecciéon Discapacitados da
Comarca de Verin

AUTISMO Ourense

Asociacion ASPADEX

Asoc. Discapacitados fisicos de Carballifio e
comarca

Asoc. Dafo cerebral adquirido RENACER

PO
NTE
VE
DR

Asociacion de axuda 6 necesitado

Asociacion de axuda a enfermos psiquicos

ONCE.

Direccién administrativa da ONCE

ASODIFISI

Fundacion MENELA

ASOCIACION PARA O SINDROME DE DOWN DE PONTEVEDRA.
Programa “Me Muevo”. Desarrollo de habilidades
sociales.

Asociacion Bata (Autismo)

Asociacion de Discapacitados Psiquicos
AMICOS

4. Tercera
edad

ou
RE
NSE

Aulas de terceiraidade de Ourense

Residencias de ancians
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Cruz Roja.

» Centro de dia para personas mayores
= Asociacions de mayores

Fundacion San Rosendo

Clube de xubilados de Caixa Galicia

Vivenda comunitaria La Milagrosa

EUXA, Serv. Sociosanitarios

PO
NTE Galicia Saudade
VE
DR Quavitae
A
Residencia municipal de maiores de Vila de
Cruces
Aulas de Terceira ICADE
Atendo Calidade, S.L.
Fundacion Asilo-Hospitalaria Vilagarcia de
Arousa
Fundacion ALDABA
Fundacion GERIATROS
Doral Residencia.
DORAL RESIDENCIAS Gestidn sociosanitaria
CcO
RU Residencias de ancias na provincia
NA
Centro Xerontol6xico Sanyres-Esvida
(European Care I, S.L.)
Clube de xubilados de Caixa Galicia
ACOLLE
Asociacion galega de residencias e centros de
ancians de iniciativa social

LU Centro de Dia — Ayuntamiento de Monterroso
GO
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5. Ocio,
tiempo libre
y Animacion
socio-cultural

OURENSE

Grupo NAIS

Fundacion E. Gomez-Franqueira

Xunta de Galicia.

Conselleria de Cultura e Deporte
Campamentos/Colonias de Veran

Unidades de Intervencion Educativa

Asociacions xuvenis, de vecifios e culturais
APAS. Asociaciones de padres/madres de alumnos

Agromar

AMENCER-ASPACE

FAISCAS, S. Coop. Galega

ALTEGA. Servizos Integrais de animacidn, cultura e
tempo libre

Centro XIRXILAR (Campus Camp)

CLUB SANTO DOMINGO

Lucete

PONTEVEDRA

Xunta de Galicia.

Conselleria de Cultura e Deporte
Campamentos/Colonias de Veran

Asociacion de iniciativa Social

Asociacion de actividades familiares e
culturais

Asociacions xuvenis e culturais

Instituto Municipal de Educacién

Asociacion Monte la Mina

Centro cultural Recreativo

ASETIL Asociacion de tempo libre.

247




ABERTAL

BUXAINA

ONG Novas Rutas

Asociacion xuvenil XENTENOVA

Campamentos/Colonias de Veran. Colonias Panxo6n
(Hogar San Pelayo)

Cidade infantil Principe Felipe-Centro de
Vacacions A Lanzada

CORUNA

Asoc. Promocidn social O2

SCOUTS Galicia

AGARIMO. Ciudad de los Muchachos

Fundacion Caixanova, Caixa Galicia, Barrié
de la Maza

6. Educacion
de adultos /
Animacion

sociolaboral.

PONTEVEDRA

Radio ECCA
Centro Publico de Educacién permanente de adultos

Axentes de desenvolvemento local

Centro Adultos

Asoc. Emp. A Guarda

Confederacion de Empresarios

Formacion Ocupacional e/ou continuada
dende os sindicatos

Formacion continuada dende a empresa

Centro Ocupacional LENDA

Centro de Iniciativas Profesionais (CIPSL)

CITE

(Centro de Informacion para trabajadores
estranxeiros de CCOO)

Universidade Popular

OFOE da Universidade

FORGA (CIG)
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FOREM (CCOO)

Escolas Obradoiros

Radio ECCA

Centro Publico de Educacion
permanente de adultos

EPA. Centro de Educacion Permanente de Adultos

Centro F. Ocupacional

Cruz Vermella. Centro de Orientacion Laboral

Concello de Ourense. Area de Formacion
Ocupacional

OURENSE

Camara de Comercio e Industria de Ourense
(16/11/06) Formacion continua dende a
empresa

Universidade Popular

OFOE da Universidade

Formacion ocupacional e continua dende os
sindicatos:

FORGA (CIG)/FOREM (CCOO)/IFES (UGT)

6. Educacion
de adultos / ECCA
Animacioén Centro Publico de Educacién permanente de adultos
sociolaboral. Centros de EPA
Educacién permanente de adultos
Formacion dontinuada dende a empresa
)
é Confederacion de empresarios
|_
o . -
Sindicatos
Axentes de desenvolvemento local
Gabinete de Trabajo Social Grupo 5, S. L.
IGAPE
7. Juventud CIMO. Centro de Iniciativas para la juventud

VARI
AS

Casas de la Juventud
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Cruz Vermella. Programa de mediacién social / PEC

Centro de Xuventude “ABERTAL”

Expourense

8. Diferentes areas de actuacion: educacion, cultura,
Ayuntamiento ” Juventud, deportes, servicios sociales, ocio,
sy < marginacion, educacion de adultos, animacion
Mancomunid | & sociocultural, animacion sociolaboral, educacion
ades <>’: familiar, talleres de empleo...
A gestionar segun la preferencia del alumnado
9. Consumo
n OMIC
<
o
< UCE
>
Union de consumidores de Galicia
10. Desarrollo =
Comunitario | < Q Fundaciones de Desarrollo Comarcal
>
11. Asociacion A Fonte
Inmigracion | £
o Galicia Terra de acollida
<
> -
Galicia Acolle
12.
Marginacion Asociacion ALECRIN
Plan Comunitario de Teis
Asociacion Ciudadana de ayuda contra la
g droga
[
<>‘: Caritas
Programas: Gitanos, SIDA, Barios Marginados...
Asociacion de mujeres jovenes “AREA”
Médicos del Mundo de Galicia
Chavos. Colectivo de Gitanos
13. <
Delincuencia | & Centro Penitenciario de cumplimento y diligencias
<
>
14. Otros
2 Colegio Santa Maria del Mar. A Corufa
@
<
>

Caritas Diocesana-Mondofiedo
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Céritas Diocesana-Lugo

A continuacién se presentan sélo los destinos de alumnos/as del Practicum para la
titulacién de Diplomado en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
Ourense a lo largo de los tres Ultimos cursos académicos.

DESTINOS CENTRO Direccién/Teléfono N° de

CIUDAD OURENSE Plazas
Concello de Ourense Obispo Carrascosa n° 8-1°.
UTS TI: 988-38-81-37/55 8
Concello: U.A.D. Coronel Ceano 2
(Drogas) 32005 Ourense. TIf: 988-38-81-41
Concello: CIMM C/ Capitan Eloy n° 20 entrechan
(Muller) 32005 Ourense. TIf: 988-37-44-01 1
Concello: Proyecto Avda de Santiago n° 7-bajo
ALOUMINO/ALZA Ourense. TIf: 988-51-14-42 1
Vicepresidencia: Saenz Diez n°® 33-h. 32004 Ourense. TI: 988-38-61-73
RISGA /386151 1
Vicepresidencia: EVO | Saenz Diez n° 33-b. 32004 Ourense. 1
(Valoracioén TI: 988-386179
minusvalias)
Vicepresidencia: Saenz Diez N° 39-b
Menores TIf:988-38-65-90 3
Vicepresidencia:G.O.F | Vic. Da Igualdade eo Benestar

Prado Lonia. Ourense 1

Tfno:988-386128

SERGAS: C. Saude Ramén Puga n° 52. Tl: 988385453
Ramon Puga n° 52. Tl: 988385446-5540 8
Valle Inclén. Tle: 988-25-23-24

Dr. Pefia Rey 2. TIf: 988-24-31-60
Eulogio G. Franqueira 2. 988-214543
Av. de Zamora n° 13.98838-63-57

J. XXIIl, 6-8, 5° pl. 32003 Ourense
J.XXI1II, 6-8, 32 pl. 32003 Ourense
Geral Aranda. 988-37-38-03.

H. Nsa Sra Cristal

Diputacion Progreso s/n 1
Ourense. TIf: 38-51-00
Subdelagacion do Subdelegacion do Goberno 1
Goberno Parque de S. Lazaro s/n
32003 Ourense Tfno: 988-759167
Cruz Roja Diaz de la Banda 40 4
32003 Ourense . TIf: 988-22-24-84. Ext: 1045/1003
Caritas P1. Obispo Cesareo s/n
32005 Ourense. TIf: 988-23-68-19 1
FUNDACION SAN Avd. de Pontevedra n® 5-1° 2
ROSENDO 32005 OURENSE
Asociacion Loita Curros Enriquez n° 26-1° izq
Contra o Cancro 23004 Ourense. TIf: 988-21-93-00/06 1
Asociacion"As Curros Enriquez n° 7-1° local B. 1
Burgas'" (Alcohdlismo) | 32004 Ourense. TIf: 988-24-84-31
Asociacion de Rua Farixan® 7 1
Esclerose Multiple 32005 Ourense. TI:988-25-22-51
680355909/636490627
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Asociacion de Xordos | Ramdn Cabanillas n° 6-bajo 1
32004 Ourense. TIf: 988-22-08-04

AFAOR (Alzheimer) Ntra. Sra de la Sainza n® 19-b 1
32005 Ourense. TIf: 988-21-92-92

MOREA (Saude Marcelo Macias n°5-bajo. 32002 Ourense. TIf: 988-23- 1

Mental) 74-54/255684.

AIXINA (M. Fisica) Rua Farixa n® 7 32005 Ourense. TIf: 988-23-33-04 2
aixina@infonegocio.com

Asociacion Renacer Edificio Multiusos de Aixifia 1

(dano cerebral) Telf:: 988-22-5056 renacerourense@hotmail.com

CEGAPSE Ruda Martinez Padin 4, Local 8 3

Centro Galego de As Lagoas .32004

Atencion Psicologica, | Ourense

Social e Educativa 988-619270/685847537

TRONCOSO SALUD |Rua Concellon®3-5°B 2

Servicios 32003 Ourense

Sociosanitarios 988-511689

CIMO Curros Enriquez, Rotonda 32004 Ourense. 3
TIf: 988-39-15-25/15

Comité Anti-Sida Rua Cabeza de Manzaneda n° 26 , Baixo 1
32005 Ourense. TIf: 988-23-30-00/615318191

EUXA Servicios Camifio Caneiro n° 19-bajo 1

Sociosanitarios 32004 Ourense. TIf: 988-26-95-46/02
silviapeba@cgtrabajosocial.es

UNIDAD DE Centro de Especialidades. C/ Concejo 13 1

TUBERCULOSIS 32003 Ourense. TIf: 988-38-57-93

Club de Jubilados Rua do Paseo. Ourense. TI: 988-23-63-03 1

Caixa Galicia
Av. Alfonso Ruges Castelao n° 13-4° B. Ourense 1

Galicia Terra de TIf: 988603549. galiciaterradeacollida@yahoo.es

Acollida

GRUPO NAIS GRUPO NAIS. Rua Bedoya 1- Entrechan 1

Servicios 32004 OURENSE nais@gruponais.es

Sociosanitarios Tfno: 988-238066/251812

DESTINOS Direccion/Teléfono N° de

LIMITROFES Plazas

OURENSE

SERGAS: H. Psiquiatrico de Toén: Toen 2

Psiquiatrico. TOEN Toén. TIf: 988-38-54-40

Vicepresidencia: Crretera de Pifior 25-Finca Fierro. 1

Residencia de Ntra. Cabeza de Vaca . Barbadas.

Sra. Dos Milagres, Telf: 988-22-77-37

Barbadaés.

PRISION Provincial. | Prision Provincial. Pereiro de Aguiar. Ourense 1

Pereiro de Aguiar Tfno: 988-405642 Chatasantiago21@hotmail.com
Batundeira n® 13 .23960-Velle.Ourense. tl: 988-22-71-

ASPANAS 64/239478 .belenaspanas@yahoo.es 2
Praza do Concello. Pereiro de Aguiar 1

Concello de P. De TEL 988259385.

Aguiar concello.pereirodeaguiar@eidolocal.es

Concello de Toén Concello de Toén . Tfno:988-261074 1

Concello de Coles Casa Do Concello .Coles. aserdigo@gmail.com 1

ARREDOR (Atencién | Casares 21. 32170 Amoeiro. TIf: 988.606511 1

Integral Avrredor.atencionsociosanitaria@hotmail.com

Sociosanitaria).

Amoeiro

Concello de Barbadas | Cimadevila n® 11. 32890 Barbadés. Tef: 988-36-00-00 1

DESTINOS Direccion/Teléfono Ne de

OURENSE Plazas
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PROVINCIA

Concello de Allariz Dep de Serv. Sociais. Rua O Portelo n® 4-32660 1
Allariz. Tl: 988- 554059/440001.
Servicios.sociais@allariz.com

Concello de Taboadela | Tl: 988-43-93-13. Praza do Concello n°® 1 1
32690 Taboadela
E-mail: concello.taboadela@eidolocal.es

Mancomunidade de Praza de Cervantes s/n. 32.800 Celanova 3

Celanova TI: 988-451646

Mancomunidade de O | Estrada Carballifio Cea s/n Seoane O Carballifio. 3

Carballifio TIf: 988-27-40-10/07.

Concello Pifior- Tfno: 988-531076 1

Carballifio/ Concello

Carballifio

AS.de Discapacitados | Seoane n° 152 (retoral). 0 Carballifio 1

Fisicos. Carballifio Tfno: 988-274537.

SERGAS. C.O.F Carballifio-Ribadavia. 988-27-32-23 1

Carballifio

Concello de Xinzo de Dep. de Serv. Sociais. Rua Curros Enriquez s/n.. 1

Limia 32630 Xinzo de Limia. TL. 988-46-24-24

Concello de Sarreaus | Tl: 988-462794 1
Curros Enriguez n°17.32630 Xinzo

Concello de Verin Plaza do Concello n° 1, 32600 Verin 2
Tfno: 988-414776/410000-01
serviciossociais@verin.net

Concello de A Rua PI. José Antonio Migues Freire n° 1. 1
32350 A Rua. TIf: 988-31-22-29
Ayuntamiento de Maceda 1

Concello de Maceda Toural n° 2. 32.700 Maceda.

TIf: 988463761

Residencia 32 IDADE | Lugar da seara s/n 32358 Larouco. Ourense 1

Larouco Tfno: 335709

HOSPITAL Hospital Comarcal. Condesa de FENOSA 1

COMARCAL BARCO | Barco Valedoras. Tfno: 988-339015

VALDEORRAS

CONCELLO BARCO Servicios Sociais. Praza do Concello n° 1 baixo. 2

VALDEORRAS 32300 O Barco. 988-320202. 988- 320010

DESTINOS Direccion/Teléfono N° de

PONTEVEDRA: Plazas

CIUDAD DE VIGO

CONCELLO: C. Pintor Lugris n®5 1

1.M.M. (Muller) 36211(Vigo) TI: 986-29-39-63

CONCELLO: Tel 986-810242 1

Programa Inmigrantes

CONCELLO: Servicio |Fundacién Aldaba. Riia Ramén Nieto 328, 36205 Vigo 1

de Infancia e familia

SERGAS: Hospital Avd. de Pizarro 15 VIGO. 986- 816070 1

Xeral Cies

SERGAS: Hospital Avd. Camelias 109. 36211 VIGO. Tfno: 986-219098 1

Nicolas Pefia

ALBORADA Unidade Asistencial. Isaac Peral n° 6-baixo .36201 2

Atencién as VIGO

Toxicomanias Tfno:986-224848 .FAX: 986-224236
tsocial@alvorada.org

VICEPRESIDENCIA: | C/ Concepcién Arenal n° 8-1°. 36.201 VIGO 1

Servicio de Persoas Tlef: 986-81-7728/7677/7093

Maiores, Persoas con |HORARIO: 8-15h.

Discapacidade e

Menores

VICEPRESIDENCIA: | Valoracion Minusvalias. Ria Torrecedeira 99, 36202 1
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Valoracion de

VIGO

Minusvalias Tfno: 986-294836.
VICEPRESIDENCIA: |TIF. 986-27-25-98 1
Gabinete de T.S. C/ Ramén Nieto 328. 36205 VIGO
Grupo 5
FEDERACION DE Romil 22-24. VIGO. 1
XORDOS Tfno: 986-281370.
DESTINOS Direccion/Teléfono N° de
PONTEVEDRA: Plazas
PROVINCIA
CONCELLO: U.A.D. [Pl Valentin Garcia Escudero S/N 1
Pontevedra 36002 Pontevedra. Tl: 986.85.86.09
Cruz Roja.Pontevedra | Cruz Vermella 26. Pontevedra. 986-852115 Ext.21 3
Del. Rua Ecuador 16.Vigo 986-423666
Pontevedra/Vigo/Vilag
arcia.
Centro Penitenciario A | Centro Penitenciario. Monte Racelo. 36830 A Lama 1
Lama. Pontevedra. Pontevedra
TIF. 986-75-80-17/18. HORARIO: 8-15h.
TI: 986.75.80.00/986-75-80-17
Concello de Sanxenxo | 986-72-00-75/727901.Rua Rafael Picé 4. 36970
Portonovo Sanxenxo.E-MAIL: servicios-sociales 1
@sanxenxo.0rg
Concello de Salvaterra | Praza da Constitucion s/n. 36.450 Salvaterra. TEL
de Mifio 986.65.80.82
rexistro@concellodesalvaterra.org
Concello de Ponteareas | Centro de Servicios Sociales Rda oriente n° 8. 36860
Ponteareas 1
tif: 986-640000 / 986-64-17-47/660144
Concello de Mondariz | C/ Meronces n° 16. 36870 Mondariz. TIf: 986-65-60- 1
58
centrosocial2@hotmail.com
Concello de Covelo y Praza do Mestre Cervifio S/n. 36872 Covelo.
Mondariz Balneario. Pontevedra. 1
TIf : Covelo : 986.65.00.27. TIf. : Mondariz Baln:
986.65.61.36
DESTINOS LUGO: Direccion/Teléfono N° de
CAPITAL Plazas
SERGAS: C. SAUDE | Centro de Saude Illas Canarias 1
Raa Illas Canarias. LUGO
Tfno: 982-440051
CONCELLO Praza Maior s/n .27001 Lugo 1
TIf: 982-29-72-05
DESTINOS LUGO: Direccion/Teléfono N° de
PROVINCIA Plazas
CONCELLO TI: 982-40-25-01 1
MONFORTE
SERGAS: Hospital TIf:982-41-79-02 1
Monforte de Lemos
SERGAS: Centro de Dr. Casares s/n. Monforte de Lemos 1
Salud Monforte de TIF: 982-40-47-12/404857/404957
Lemos HORARIO: 8-15 h.
A.F.AM.O.N. Rua M? Emilia Casas Baamonde Ed. Multiusos local 1
(Alzheimer) 9. 27400 Monforte. E-mail:
MONFORTE afamonforte@hotmail.com
Residencia 3? Idade Av. De Lugo n° 52- 27500 Chantada. 1

Chantada-LUGO

TIf: 982-44-00-51
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Deputacion Alférez Provisional n° 6-15006 A Corufia. 1
Tlef:981-18-33-17

ALCER. (A. Enfermos | Hotel de Pacientes. H. Juan Canalexo. Planta semisoto 1
do ril) As Xubias 84. 15006 A Corufia

Tfno: 630856079/670339066
FEDERACION DE Rua Félix Estrada, Baixo Dta . 1
XORDOS 981-169336 .A CORUNA
DESTINOS Direccién/Teléfono N° de
PROVINCIA: Plazas
CORUNA
Asociacion ACOLLE | TIf: 981-55-88-77/65990-68-06 C/ Sta. Clara n° 23-bis 1
SANTIAGO 15704 Santiago
COMPOSTELA E-mail: acolle@acolle.com
AMICOS (Ribeira) Rua Géndara 33- Oleiros-Ribeira. A Corufia. 1

discapacidade psiquica | TIf: 981-86-53-28
asociacionamicos@gmail.com
RESIDENCIA 32 RESIDENCIA 32 IDADE 1
IDADE. RIVEIRA. RUa Romero Ortiz n° 1

15960 Ribeira. A Corufia

Tfno: 981-835420 Horario: 10-17h.

CONCELLO DE Casa do Concello. Culleredo (Corufia). 1
CULLEREDO Tfno: 981-654570

Los convenios con todas estas instituciones los ha firmado convenios la Universidad de
Vigo, no la Facultad de Ciencias de la Educacion y esos convenios afectan a todas las
titulaciones de la Universidad. En el convenio se establece una Comision paritaria, con
miembros de la Institucion y de la Universidad, para solucionar las posibles dificultades (de
cierta importancia) que se planteen.

Desde la Diplomatura en Trabajo Social, a través de las Tutoras de Practicum, se mantiene
un contacto permanente con las instituciones de practicas durante los procesos de
organizacion, tutela y supervision del Practicum. Se mantienen las funciones de la Comisién
paritaria al menos una vez al afio. En esta Comision puede decidirse la suspension temporal
del envio de alumnos/as en practicas en tanto en cuanto no se mejoren las condiciones para
la realizacidn de unas préacticas de calidad.

Se cumplimenta un formulario de recogida de datos relativos a los centros de practicas
para mejorar la informacidn sobre ellos (la Ficha de la institucion colaboradora con el
Practicum de Trabajo Social). En ese formulario se recogen diferente tipo de datos:
identificativos de la institucion (denominacion, direccion, ciudad, teléfono, correo
electrénico); datos identificativos del personal (director/a, coordinador/a, trabajador/a
social, responsable del Practicum); contenidos profesionales (tipo de actuaciones, horarios,
finalidad de la institucion, campo de trabajo, objetivos del/a trabajador/a social, tipo de
intervencién que realiza; y sugerencias de cara al alumnado. Esta ficha, junto con algin
sistema de evaluacion de las practicas por parte de los/as alumnos/as que las realizan,
representan el punto de partida para futuros procesos de mejora en esta decisiva etapa del
aprendizaje de los estudiantes del Grado en Trabajo Social.

Todas estas actividades se integran en el procedimiento PC10 “Gestion y revision de las
practicas externas integradas en el plan de estudios”, del Programa de Garantia Interna de
Calidad del Centro.

7.1.3. Servicios del Campus de Ourense

Biblioteca Universitaria de Campus
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La biblioteca central de Campus de Ourense ofrece unas instalaciones, recientemente
inauguradas, con espacios, materiales y tecnologias actuales. Pone a disposicién un amplio
fondo bibliografico, con 50.000 volimenes, varios paquetes de libros electrdnicos, 400
titulos de revistas en papel y mas de 500 titulos de revistas electronicas, y una amplia oferta
de bases de datos.

Ofrece como servicios un catadlogo automatizado, préstamo en sala y en domicilio,
sugerencias de adquisicion, fotocopiadora, formacion de usuarios, informacién bibliografica
y de referencias, 379 puestos de lectura, una sala de trabajo para grupos con 40 puestos, 10
ordenadores para consulta de catalogo y 10 ordenadores para la consulta de bases de datos y
revistas electrénicas. Cuenta con una sala para cursos con 25 ordenadores y, como en todo
el resto de la biblioteca y del campus, con sistema WIFI. También dispone de una sala con
sistema de videoconferencia con capacidad para 50 personas. Ofrece un extenso horario de
apertura nocturna (hasta 18 horas al dia) en época de examenes.

Los datos relativos a la disponibilidad de puestos de lectura y los fondos bibliograficos
referidos a &mbitos relacionados con el Trabajo Social aparecen en las dos tablas siguientes.

DISPONIBILIDAD DE PUESTOS DE LECTURA EN LA BIBLIOTECA

Se trata de medir el conjunto de puestos de lectura que existen en la biblioteca del
centro en relacion con los estudiantes que fueron matriculados en el programa
formativo.
Es la relacién entre el nimero de puestos de lectura en la biblioteca y el nimero de
estudiantes matriculados equivalentes a tempo completo en el programa. Caso de que la
biblioteca sea compartida por estudiantes de diferentes programas formativos sera
necesario tener en cuenta el nimero total de estudiantes de los diferentes programas.
En el numerador se incluyen todos los puestos de lectura que existen:
+ En la Sala de Estudio de la Facultad de Ciencias de la Educacion, a la que puede
acceder cualquier/a alumno/a del Campus: 230 puestos de lectura individual y 90 para
trabajo en grupo
+ En la Biblioteca de Campus: 379 puestos de estudio y 40 en la sala de trabajo en
grupo.
En el denominador se incluyeron todos los alumnos del Campus de Ourense (Curso
2007-2008).
CALCULO:
Numero de puestos de lectura en biblioteca de Campus: 739

Numero total de estudiantes matriculados equivalentes a tempo completo: 4.839
Resultado: 0.15

FONDOS BIBLIOGRAFICOS
Se trata de conocer los fondos que cubren la totalidad de las materias impartidas en el
programa formativo. Es la relacion del numero total de ejemplares y nuevas
adquisiciones de monografias, revistas, publicaciones electronicas y bases de datos,
asi como el total de subscriciones vivas: publicaciones electronicas, revistas y bases
de datos de los Gltimos cuatro afos.
INDICADOR: fondos bibliograficos Cursos académicos

Estimacion referida al Area de Ciencias Sociales 2006 2007 | 2008
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Numero total de ejemplares

Monografias 55.747 | 57.758 [58.803
Revistas 862
Publicaciones electrénicas 2.877
Bases de datos 8

Nuevas adquisiciones

Monografias 1.776 2.011 |1.045

Revistas

Publicaciones electronicas

Bases de datos

Total subscripciones vivas

Publicaciones electronicas 2.877
Revistas 514
Bases de datos 8

Datos facilitados por la Direccion de la Biblioteca de Campus.

Ademas de la Biblioteca de Campus, existen otros servicios, algunos de los cuales ya se han
enumerado en el Apartado 4.3 “Sistemas de apoyo y orientacién a los estudiantes una vez
matriculados”. Los resumimos a continuacion.

Gabinete Psicopedagogico

El Gabinete Psicopedagégico del Campus de Ourense es un departamento destinado a
ofrecer a los alumnos que lo necesiten una orientacidn y asistencia, bien sea sobre aspectos
estrictamente académicos como en otros de tipo personal. Asimismo, organiza actividades
que implican una formacion general como ciudadanos/as, en cuestiones transversales y
solidarias. Puede accederse a este servicio desde el enlace:
http://extension.uvigo.es/contidos/gabinete psicopedagoxico.html

Centro de Lenguas

El Centro de Lenguas (http://www.uvigo.es/areas/centrolinguas/index.gl.htm) durante el
curso académico 2008/09 ofrece en el Campus de Ourense los siguientes cursos de idiomas:
espafiol para extranjeros; inglés e inglés conversacion; italiano; lenguaje de signos
espafiola y en lenguaje de signos espafiola; y portugués intercomunicativo.

OFOE (Oficina de Orientacion y Empleo)
La OFOE, a la que se puede acceder desde el enlace http://www.fundacionuvigo.es/,
constituye un recurso que presta un servicio integral de informacion, asesoramiento,
orientacion, formacion y gestion en aspectos relacionados fundamentalmente con las salidas
profesionales, las practicas externas y el empleo. Con el objeto de facilitar la insercion
laboral, esta oficina actda para:

e Promocionar un servicio integral de informacion, asesoramiento y formacion en el
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ambito de la orientacion profesional para el empleo
o Contactar permanentemente con los agentes sociales, econémicos e institucionales
para conocer la situacion del mercado laboral
e Fomentar las oportunidades de acercamiento a la practica y al ejercicio profesional
de las universitarias/os
e Hacer de intermediario en el mercado laboral y la demanda, mediante la gestion de
practicas y ofertas de empleo en empresas e instituciones
Las principales acciones que se desarrollan son: la gestién de practicas externas en empresas
e instituciones publicas y privadas, la gestion de ofertas de empleo, las acciones formativas
especificas para mejorar la empleabilidad, la orientacion y asesoramiento individualizado en
la basqueda de empleo, la informacion y asesoramiento a la empresa o institucion en la
busqueda del perfil universitario adecuado para la realizacién de practicas y/o seleccion para
puestos de trabajo, y el disefio y puesta en practica de estudios sobre diversos temas
relativos al mercado de trabajo y a la insercion laboral de las universitarias/os.

European Employment Services (EURES)
La Universidad de Vigo es la Unica universidad espafiola que forma parte de la Red EURES,
a la que se puede acceder desde http://www.eures-norteportugal-galicia.org/. Esta red
Europea tiene por objeto facilitar la libre circulacion de trabajadoras/es en la Union Europea
y en el Espacio Econdmico Europeo. La participacién y presencia de la Universidad de
Vigo en EURES se lleva a cabo a través de:
a. EURES Transfronterizo Galicia-Norte de Portugal
b. Consejera/asesora EURES. La Universidad de Vigo es la Gnica universidad europea
que cuenta con una consejera EURES que, ademas, forma parte del Claustro de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de Ourense.

Programa de Becas Internacionales

Esta es una iniciativa que pone en marcha la Diputacion de Ourense en colaboracion con
la Universidad de Vigo-Campus de Ourense traslada a nuestro ambito local las
competencias de la Unién Europea en el fomento de la movilidad a través del Programa
Leonardo da Vinci que promueve un Espacio Europeo en materia de Educacion y
Formacién Profesional. Las condiciones de este programa pueden consultarse en el enlace
http://www.depourense.es/web/subvencions.

Los objetivos del Programa son los siguientes:

o Mejorar las aptitudes y competencias individuales a todos los niveles.

o Mejorar la calidad y el acceso a la formacion continua, asi como facilitar la
adquisicion, a lo largo de la vida, de aptitudes y competencias.

o Mejora de la empleabilidad, y la insercion laboral.

Esta dirigido a titulados y estudiantes de Masters, teniendo una puntuacion adicional el
alumnado que haya cursado sus estudios en el Campus de Ourense. Los criterios basicos de
adjudicacion son el expediente académico y el nivel de dominio de la lengua del pais de
destino. La Beca incluye:

o Billete de avion de ida y vuelta.

o Précticas laborales especializadas en una empresa seleccionada en atencion al perfil
profesional del/la beneficiario/a (la designacién de la empresa y pais se podra
realizar una vez el beneficiario resulte seleccionado y mantenga con la empresa una
entrevista personal-profesional).

« Tutorizacion de practicas laborales en el pais de destino.

o Dotacion mensual en funcién del pais de destino o abono de los costes de
alojamiento manutencion.

e Curso de Inmersidn linglistica en el pais de destino.
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Servicio de Actividades Culturales

Los elementos claves de su programacion anual, que pueden consultarse en el enlace

http://vicou.uvigo.es/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=37, son

los siguientes:
1. Disefio y organizacion de talleres en el 1°y 2° cuatrimestre
2. Colaboracion en la organizacion de la MITEU (Muestra Internacional de Teatro
Universitario).
3. Colaboracion en la organizacion de la MOTI (Muestra de Teatro Infantil).
4. Coordinacion de la programacion de las exposiciones de la sala universitaria

AlterArte, y de otras propuestas en espacios universitarios.

Asesoramiento y coordinacion de las asociaciones estudiantiles del Campus.

6. Colaboracion con entidades culturales locales, en actividades como los encuentros
literarios, el otofio fotografico, la bienal de la caricatura, jornadas de banda disefiada,
etc.

7. Asesoramiento a toda la comunidad universitaria en la organizacion de cualquier
acto de cardcter cultural

o

Servicio de Deportes

Ofrece una amplia gama de actividades a la comunidad universitaria a través de
varios modulos, a los que se puede acceder desde el enlace
http://vicou.uvigo.es/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=15&Itemid=48.
Algunas de estas actividades son:

a. Escuelas deportivas: remo, vela, aerébic, aerobox, aquafitness, boxeo, capoeira,
danza aer6bica, danza del vientre, yoga, karate, kick boxing, natacion, pilates, rubby,
squash, tai-chi, voleibol, wu-shu, ajedrez, etc.

b. Rutas culturales y de contacto con la naturaleza

Ligas universitarias y deporte federado
d. Actividades formativas: cursos y conferencias

134

Campus Camp Ourense

Actividades vacacionales para hijos/as de miembros de la comunidad universitaria, con
edades comprendidas entre los 3 y los 12 afios. En el siguiente enlace
http://vicou.uvigo.es/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=104
puede encontrarse informacion referida a todos los servicios ofrecidos a la comunidad
universitaria en la tltima edicion del Campus Camp.

7.1.4. Revisién y mantenimiento de material y servicios

La Universidad de Vigo cuenta con diferentes servicios técnicos de mantenimiento y
reparacion, bajo la responsabilidad del Vicerrectorado con competencias en materia de
infraestructuras, todos ellos coordinados por el Comisionado del Departamento Técnico de
obras, instalaciones e infraestructuras. También existe un Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales (http://www.uvigo.es/servicios/prevencion/index.gl.htm). Este servicio, ademas
de otras funciones, imparte cursos de ortofonia para docentes.

El Vicerrectorado del Campus de Ourense coordina también otras labores de obras y
mantenimiento de edificios, bajo la direccién y el asesoramiento de la Unidad Técnica.

La Facultad de Ciencias de la Educacion lleva a cabo labores de conservacién y adecuado
mantenimiento de diferentes servicios y aparatos, desempefiando en esta labor un papel
destacado el Personal de Administracion y Servicios (PAS), tanto para la deteccion de las
deficiencias como para subsanarlas o para avisar a diferentes profesionales o empresas
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externas que se encargan del mantenimiento o de los arreglos.

El presupuesto de la Facultad de Ciencias de la Educacion para el afio 2008 asciende a la
cantidad de 105.392 euros, de los que 88.369 son para gastos corrientes (suministros de
docencia, de servicios administrativos, material de oficina, conferencias etc.) y 17.023 para
mobiliario y equipamiento. Una parte de este presupuesto se dedica a las actividades que
estamos mencionando, a la revisién y mantenimiento de material y servicios.

Previsién de adquisicion de recursos y servicios

Tanto los recursos como los servicios disponibles se consideran apropiados y suficientes
para la adecuada implantacién e imparticién del Titulo de Grado en Trabajo Social. Lo
mismo puede decirse de los mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de
€S0S recursos y Servicios.

De forma periddica, se analizaran las necesidades de adquisicién de nuevos recursos
materiales y servicios, segun las necesidades que se vayan detectando, de acuerdo con los
procedimientos de apoyo PAO7 y PAO8 del Plan de Calidad Interna que se pondran en
marcha proximamente en la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los siguientes indicadores y su
justificacién

8.1.1. Justificacion de los indicadores

Estimacién de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a continuacion y
la justificacion de dichas estimaciones. No se establece ninguin valor referencia al aplicarse
estos valores a instituciones y ensefianzas de diversas caracteristicas. En la fase de
acreditacion se revisaran estas estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas
por la Universidad y a las acciones derivadas de su seguimiento.

a. Tasade Graduacién

Es el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico més, en relacién a la cohorte de entrada.

Se han consultado los datos sobre tasas de graduacién en la Diplomatura en Trabajo
Social por la Universidad de Vigo entre los afios 1996 y 2005, elaborados y facilitados por
los Servicios Informaticos de Gestién de esta Universidad. Las tasas de graduacion de
€S0S CUrsos se recogen en la tabla siguiente, y su valor promedio esta en torno al 75%.

Alumnos de nuevo ingreso en primero | Graduados en el tiempo TASA DE GRADUACION
en el curso indicado previsto y en un aflo méas
1996-1997 76 56 73.7
1997-1998 63 44 69.8
1998-1999 71 46 64.7
1999-2000 66 49 74.2
2000-2001 63 51 80.9
2001-2002 70 54 77.1
2002-2003 65 53 81.5
2003-2004 65 49 75.4
2004-2005 68 41 60.3

Fuente: Servicios Informaticos de Gestion de la Universidad de Vigo.

En este mismo sentido, se ha analizado el tiempo medio de permanencia en la
Universidad hasta la graduacion. Este indice, entre los afios 1996 y 2005 se sitlla en torno
a los 3.3 afios, cuando la duracion prevista en el plan de estudios era de 3 afios

También se han tenido en cuenta algunas peculiaridades del nuevo Grado de Trabajo

Social que lo diferencian de los planes anteriores. Se enumeran a continuacion.

1. En el nuevo Plan de estudios de Grado en Trabajo Social que se somete a verificacién
se prevé que un estudiante a tiempo completo invierta 4 afios en graduarse. También
se incluye un elemento nuevo en el Plan, el Trabajo de Fin de Grado que (tal como
ocurre en aquellas titulaciones que ya lo exigen en este momento) suele incrementar el
tiempo necesario para alcanzar la graduacién. Por tanto, extrapolando los datos
actuales, para este tipo de alumnos el tiempo medio necesario rondaria los 4.5 afios.

2. También se ha de tener en cuenta que habra alumnos que optardn por no matricularse
cada curso de los 60 créditos, al ofrecerse esa posibilidad. A pesar de que
desconocemos el porcentaje de estudiantes que elegiran esta opcién, esta modalidad
de realizacién de la carrera aumentara el nUmero de afios necesarios para finalizarla,
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3.

4.

5.

bajando la tasa de graduacién.

Asimismo, hay que tener en cuenta otros factores que pueden incidir (positiva o
negativamente) en este indice. Uno de ellos es la nota de acceso a la titulacion, que no
se sabe como va a evolucionar puesto que tampoco se sabe como van a quedar los
“numerus clausus” en las diferentes titulaciones del Sistema Universitario de Galicia.
Ademas, con la nueva normativa se permite la transferencia y el reconocimiento de
créditos por contenidos cursados en Ciclos Superiores de Formacién Profesional, con
lo que se aumentara la tasa de graduacion

Tampoco sabemos con certeza cédmo va a influir en el aprendizaje y el rendimiento de
nuestros alumnos todo el proceso de adaptacion al EEES, con nuevas formas de
impartir la docencia, de tutorizacién, de seguimiento y de evaluacién de los
estudiantes.

A partir de todo lo indicado, estimamos que la tasa de graduacion podria situarse en torno
a un 60% para aquellos alumnos con dedicacion total.

b. Tasa de Abandono

Es la relacion porcentual entre el nUmero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieran obtener el titulo en el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Se han consultado los datos sobre Tasas de Abandono en la Diplomatura en Trabajo
Social por la Universidad de Vigo entre los afios 2000 y 2008, y ese valor se situ6 en torno

al 8%.
Curso académico Alumnos de nuevo No matriculados el afio de TASA DE
ingreso en el curso finalizacion ni el siguiente ABANDONO
indicado
1996-1997 71 2 2.8
1997-1998 76 4 5.3
1998-1999 81 10 124
1999-2000 72 10 13.9
2000-2001 79 7 8.8
2001-2002 77 8 104
2002-2003 73 4 5.5
2003-2004 80 2 2.5
2004-2005 76 5 6.6
2005-2006 76 2 2.6
2006-2007 71 3 4.2

Fuente: Servicios Informaticos de Gestion de la Universidad de Vigo.

1.

También se ha considerado que una de las caracteristicas de los actuales planes de
estudios de Trabajo Social, atractiva para los estudiantes, es su duracion de 3 afios,
frente a los 5 afios de otras muchas titulaciones. Al pasar a 4 afios, tal como se
contempla en la normativa actual y en la propuesta que se somete a verificacion, la
tasa de abandono de nuestros estudiantes puede incrementarse. Es posible que esto
se acentle porque otras carreras que hasta ahora eran de 5 afios seran de 4 en el
futuro, con lo que pueden aumentar su atractivo hacia los estudiantes.

Asimismo, los nuevos Titulos de Grado fomentan y facilitan la movilidad de los
estudiantes de una titulacion a otra, de una rama a otra y de una Universidad a otra.
Estos alumnos que cambian pasan a engrosar la Tasa de Abandono, por lo que ésta
puede se mayor en los titulos futuros que en los equivalentes actuales.

Se ha contemplado el tipo de alumnos/as que accede a la Titulacion que, en torno a un
75%, han elegido esta carrera en primer lugar al finalizar el bachillerato o la Formacién
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Profesional especifica de ciclo superior. Por este motivo se espera que el atractivo de
otras alternativas sea menor.
4. Finalmente, los indices de abandono también se relacionan de algin modo con la
formacidn previa y con la nota de acceso, factores que ahora sélo podemos conjeturar.
Teniendo en cuenta todos estos aspectos, se estima que la Tasa de Abandono puede
situarse en torno al 20%.

c. Tasade eficiencia

Es la relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios en los que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un
determinado afio académico, y el nimero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.

Las Tasas de Eficiencia en la Diplomatura en Trabajo Social a lo largo de los ultimos afios
se reflejan en la tabla siguiente. En ella vemos que la Tasa de eficiencia esta en torno al
90%.

Curso académico Numero de graduados/as TASA DE EFICIENCIA
2001-2002 Plan 1994 64 87.6
2002-2003 Plan 1994 26 71.1
2002-2003 Plan 2000 54 96.4
2003-2004 Plan 2000 57 95.7
2004-2005 Plan 2000 57 95.6
2005-2006 Plan 2000 52 93.8
2006-2007 Plan 2000 55 91.3

Fuente: Servicios Informaticos de Gestién de la Universidad de Vigo.

Sin embargo, las caracteristicas de los nuevos planes de estudio pueden hacer variar las
expectativas respecto a esta tasa obtenida con planes anteriores en los aspectos que se
citan a continuacion.

1. La posibilidad de realizar los estudios a tiempo parcial, con un ritmo acorde a las
caracteristicas de cada estudiante, puede reducir el nimero de convocatorias
necesarias para superar una materia, incrementando la tasa de eficiencia.

2. El Plan de Accion Tutorial tiene, entre otras funciones, la de orientar al alumno a lo
largo de su carrera en la cantidad de materias en las que se matricula para el curso
siguiente, adaptando ese nimero a las caracteristicas y circunstancias individuales.
Con ello se evita que se matricule en mas materias de las que es capaz de superar.

3. También la Tasa de Eficiencia es fuertemente dependiente de factores externos ya
citados, como la nota de acceso al titulo, que en el caso de la Diplomatura de Trabajo
Social ha experimentado una caida en los Ultimos afios, tanto entre el alumnado
procedente de bachillerato como de ciclos formativos. Esta variable puede ocasionar
una disminucion en esta tasa.

4. En los nuevos planes de estudio, se proponen distintas metodologias en las que se
potencia mas la autonomia y el aprendizaje autorregulado del alumnado, pero que
exigen un mayor grado de responsabilidad; no sabemos cémo podran influir estas
metodologias en la tasa de eficiencia.

5. Segun se ha indicado ya, el futuro Trabajo de Fin de Grado representard una
caracteristica diferencial respecto al plan de estudios vigente en la actualidad. Su
reconocida dificultad (en las titulaciones que actualmente lo exigen) puede reducir la
tasa de eficiencia.

Analizando todas estas variables, se estima que la Tasa de Eficiencia puede situarse en
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torno al 80%

8.1.2. Introduccidon de nuevos indicadores

Denominacion | Definicién | Valor

8.2. Progreso vy los resultados de aprendizaje de los estudiantes.*

El procedimiento general de la Facultad de Ciencias de la Educacion para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes estan recogidos en el Sistema
de Garantia de Calidad del Centro y desarrollados en el Procedimiento PCO7. A continuacion
se presenta el diagrama de flujo y la ficha resumen de este procedimiento.

DIAGRAMA DE FLUJO
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Procedimiento de Evaluacion de los Aprendizajes

Referencia Basica

Programa Formativo
Guias Docentes

Perfil de Ingreso y Egreso

Planes de Estudio

Inicio

Diserfio de la Guia para el
Establecimiento del
Sistema de Evaluacion de
los Aprendizajes

Comisién de Garantia de
Calidad/Coordinadores

Debate y Aprobacion

Equipo Directivo/
Decanal/Coordinadores

Procedimiento de
Informacién Pablica

PC13

Guias
Docentes
Guias de
materia

¢ Se aprueba?

Publicacién y difusion de la Guia

Equipo Directivo/Decanal

1

Aplicacién de las directrices de la

Guia para la evaluacion de los
Aprendizajes en cada materia

Coordinador de Materia

Promover y coordinar la difusién
de informacién a los alumnos del
sistema de evaluacién de los
aprendizajes en cada materia

Equipo Directivo/Decanal
/PDI

1TO1-PCO7
Guia para el
establecimiento del
Sistema de Evaluacién
de los Aprendizajes

1TO2-PCO7
Acta de aprobacion del
Sistema de Evaluacion
de los Aprendizajes

Normativa de Consulta

Ley de Proteccion de datos
Reglamento de estudiantes
Normativas que hagan

referencias a la evaluacion
de los aprendizajes

PCO7
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Procedimiento de Evaluacion de los Aprendizajes

Procedimiento de
Planificacion y

Desarrollo de la =

Ensefianza
PCO6

Propuesta de fechas de
evaluacion

Equipo Directivo/Decanal
/dunta Escuela/Facultad

1l

Aprobacion de fechas de

evaluacion

Junta Escuela/Facultad

!

Aplicacion del Sistema de
Evaluacioén establecido en cada
materia

Guias Docentes

PDI/Coordinadores

Comunicacién y revision de los
resultados de evaluacion de los H
alumnos :

PDI/ Alumnos

Procedimiento de
Gestion de Expedientes
y Tramitacién de
Titulos
PAO9

lisis de Resultados

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora
PMO1

Comisién de Garantia de
Calidad

1TO3-PCO7
Documento para la
propuesta de fechas de
evaluacion

1TO4-PCO7
Acta de aprobacion de
las fechas de evaluacion

1TO5-PCO7
Comunicado de
disponibilidad de los
resultados y fechas de
revision

1TO6-PCO7
Acta de revision de
resultados de evaluacion

ITO7-PCO7
Acta de Evaluacio
(Segln Sistema
Informético de actas)

Difusién de Resultados y

Mejora del Procedimiento

Coordinador de Calidad/
Comisién de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Informacion Publica

PC13

Herramienta para la

medicién y analisis
de resultados
IN-PCO7
E-PMO1
QS-PCO7

1

Fin
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FICHA RESUMEN

Equipo Decanal
Coordinadores
Departamentos
PDI

Junta de Facultad
Equipo Decanal

DISENO

APROBACION

Equipo Decanal

Coordinadores

Departamentos

PDI

Equipo Decanal del Centro
Comisiéon de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

EJECUCION

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

CAULCCCL Lo s

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL

v'  Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
Yy sugerencias que considere oportunas.

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas y
desarrollando las acciones de evaluaciéon
especificadas en la Guia docente

v' PAS: a través de sus representantes en la
CGC y participando en las encuestas de

0 satisfaccion y presentando las
*IéI:J reclamaciones y sugerencias que considere
L IMPLICADOS Y oportunas.

E MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus representantes
= PARTICIPACION en la CGC, participando en las encuestas de
"5 satisfaccion y presentando las
0 reclamaciones y sugerencias que considere
8 oportunas.

S v" Empleadores: a través de sus
% representantes en la CGC, participando en

las encuestas de satisfaccion y presentando
las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas
v Administraciones Publicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen.
Sociedad en general: Analizando vy
reaccionando a las acciones establecidas y
los resultados obtenidos

<«

El Equipo Decanal velara por el cumplimiento de
las acciones de evaluaci6bn aprobadas, con el

| RENDICION DE
i CUENTAS apoyo de los Departamentos, los Coordinadores
: horizontales y verticales implicados

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

MECANISMOS TOMA DE
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DECISIONES ||
El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comision de Garantia de Calidad del Centro
y el Coordinador de Calidad recogera Ila
informacién oportuna.
Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al proceso
cuando sea necesario
El Equipo Decanal de la Facultad, junto con el/la
Coordinador-a de Calidad y la Comision de
Garantia de Calidad analizaran y promoveran la
informacion publica pertinente a la vista de los
resultados obtenidos, con la finalidad de mantener
un permanente flujo de comunicacién adecuado
‘ con los distintos implicados y grupos de interés.
Las acciones e informaciones relacionadas con la
evaluacién de los aprendizajes seran publicadas
como minimo en la pagina Web del Centro.
El Sistema de informacion de los resultados de
evaluacién obtenidos por los alumnos respetaran
las indicaciones establecidas en la Ley de
Proteccién de datos.

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y ‘

MEJORA

INFORMACION PUBLICA

Este Procedimiento PCO7 tiene gran importancia de cara a la implantacion del presente Grado
en Trabajo Social, como se ha indicado en el apartado 5.1. “Distribucion del plan de estudios en
créditos ECTS por tipo de materia”. Complementarios a este procedimiento, también lo son otros
del Plan de Garantia de Calidad de la Facultad, entre ellos los siguientes: el PMO01,
Procedimiento de Medicién, Andlisis y Mejora, a partir del que se elaborara un Plan Anual de
Mejoras; y el PC12, de Andlisis y medicion de los resultados académicos, que se implantara en
préximamente en la Facultad.

En todo caso, reiteramos que existe un compromiso de todos los agentes implicados (Personal
de Administracion y Servicios, profesorado, Departamentos y Facultad) para la puesta en marcha
e implementacién del Grado y para la mejora continua en la imparticion del mismo.
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9. GARANTIA DE CALIDAD

Informacion sobre el sistema de garantia de calidad

Presentacion

La Facultad de Ciencias da Educacion estd disefiando su Sistema de Garantia Interno de
Calidad de acuerdo a las bases establecidas en el Programa FIDES-AUDIT. El 23 de septiembre de
2008, la Comision de Garantia Interna de Calidad ha aprobado el Manual de Garantia Interna de
Calidad y 14 Procedimientos, todos ellos en cumplimiento a los puntos establecidos en el Apartado
9. (Sistemas de Garantia de Calidad) del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre..

La Comisién de Garantia de Calidad trabaja en los restantes procedimientos (12 en total) a fin
de presentar y obtener la certificacién de | SGIC en la préxima convocatoria de Programa FIDES-
AUDIT.

A continuacion se detalla cada uno de los puntos establecidos en el Apartado 9. (Sistemas de
Garantia de Calidad) del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, aportando el diagrama de flujo
de los procedimientos implicados y la ficha resumen de los mismos, ambos puntos se corresponden
con los apartados 10 y 11 de los procedimientos documentados que constituyen el SGIC del Centro.

9.1 Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Plan de Estudios.
Los Organos designados para la gestion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro

- Comision de Garantia Interna de Calidad

Es el érgano que participa en las tareas de planificacién y seguimiento del SGIC, actuando ademéas como uno
de los vehiculos de comunicaciéon de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este
sistema.

Se constituy6 en la Junta de Facultad el 17 de Junio del 2008 y esta formada por los

siguientes miembros:

COORDINADORA Mercedes Sudrez Pazos

Mercedes Suarez Pazos

EQUIPO DE GOBERNO
Antonio Gonzélez Fernandez

Fco. Javier Garcia Nufiez

Cristina Larkin Galifianes

PDI Xosé Manuel Cid Fernandez

Carmen Verde Diego

Maria Lameiras Fernandez
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Estefania Estévez Cacheiro
Noela Broz Primo
ALUMNADO
Olalla Conde Seoana
Ana Gonzélez Calvar
EGRESADOS Noelia Pena Garea
PAS Jorge Pérez Alvarez

- Coordinador de Calidad
Efectuara las tareas de coordinacion derivadas de la implantacion del SGIC en la Facultad de
Ciencias da Educacion Mercedes Suérez Pazos (Decana)

- Equipo Decanal
El Equipo Decanal, como principal responsable, se compromete al establecimiento,

desarrollo, revision y mejora del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se
indican, promovera la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados de las revisiones y
evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

Mercedes Suarez Pazos (Decana)

Ramon Angel Fernandez Sobrino (Vicedecano)
Maria del Pino Diaz Pereira (Vicedecana)
Xosé Manuel Cid Fernandez (Vicedecano)
Maria Lameiras Fernandez (Vicedecana)

- Junta de Titulacién/ Junta de Facultad
Son los érganos que se encargan de aprobar la documentacion del SGIC y a su vez velar por
el desarrollo y mejora del mismo.

A continuacion se presenta el Capitulo 8 del Manual de Calidad, en el que se detallan las
cuestiones generales relativas a la garantia de calidad de los programas formativos del Centro

Capitulo 8. Garantia de calidad de los programas formativos
T —

INDICE
81 OBJETO
8.2 AMBITO DE APLICACION
8.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
84 DESARROLLO
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RESUMEN DE REVISIONES
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
B0O 20/12/2007 Edicion Inicial (Propuesta General del Area de Calidad)
BO1 15/05/2008 Version actualizada (Propuesta general del Area de Calidad)
E01 30/10/2008 Aprobado en Junta de Facultad
Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Comisién de Garantia de Calidad de
la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Area de Calidad CGC de la Facultad de
Ciencias da Educacion

Fecha: 20 /12 /2007 Fecha:07 /07 /2008 Fecha: 23 /09 / 2008.

8.1. OBJETO

El objeto de este documento es presentar los mecanismos que permiten a la Facultade de
Ciencias da Educacién garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas
formativos.

8.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los programas formativos oficiales (grados, masteres y doctorados) dependientes de la
Facultad de Ciencias da Educacion.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Estatutos de la Universidad de Vigo

Normativa vigente de grado

Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias da Educacion.
Manual del SGIC y Procedimientos del SGIC

Programa formativo

8.4. DESARROLLO

La Facultad de Ciencias da Educacion de la Universidad de Vigo, para garantizar la calidad
de sus programas formativos cuenta con mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta
formativa y desarrollar metodologias para la aprobacion, el control y la revision periddica de sus
programas. A tal fin:

- Determina los oOrganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el disefio,
control, planificacion, desarrollo y revision periddica de los titulos, sus objetivos y competencias
asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacion (incluida la procedente del
entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su oferta formativa, su
actualizacion o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el procedimiento de toma de decisiones relativa a la
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oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

- Se asegura del desarrollo de los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

- Determina el modo (cdmo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de las ensefianzas.

- Define los criterios para la eventual suspension del titulo.

Intervienen principalmente, en el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad de los
Programas Formativos de la Facultad de Ciencias da Educacién los siguientes procedimientos
documentados:
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de los Programas
Formativos
MSGIC-08

Procedimientos

Procedimiento del
Disefio de la Oferta
Formativa de la
Facultad

PEO3

Procedimiento de
Garantia de Calidad de
los Programas
Formativos de la
Facultad

PCO1

Procedimiento de
Revisién y Mejora de
las Titulaciones

PCO2

Asociados

Procedimiento de
Definicién de Perfiles y
Captacion de
Estudiantes

PCO3

Procedimiento de
Seleccion-Admisién y
Matriculacién de
Estudiantes

PCO4

Procedimiento de
Informacion Publica

PC13

Procedimiento de
Gestion y Revision de
Incidencias,
Reclamaciones y
Sugerencias

PAO4

Procedimiento de
Medicion, Analisis y
Mejora

PMO1
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9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la Calidad de la Ensefianza.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo y una ficha resumen del procedimiento
que la Facultad de Ciencias da Educacion tiene definido en su SGIC y en el que se recoge el
aspecto detallado. PC02 Procedimiento para la revision y mejora de las titulaciones
Diagrama de Flujo PC0O2

Procedimiento para la Revisién de las Titulaciones

(Grado, Master, Doctorado)

b

Inicio

)

Referencia Basica

Programa Formativo
Sistema de Garantia
Interno de Calidad del
Centro
Programa Ver

a (ANECA)
MSGIC-05 Garantia de
Calidad de los Programas
Formativos

Recopilacion cronolégica de la
informacion recogida con la
implantacion del SGIC

(Indicadores, Encuestas,Quejas y

Sugerencias)

Comisién de Garantia de Calidad

Analizar la pertinencia de la
Politica de Calidad y el nivel de
consecucion de los Objetivos de

Calidad

Comisién de Garantia de Calidad

NO.

I

¢son

Procedimiento para
el Disefio de la
Oferta Formativa
PEO3

satisfactorios?

Analizar el nivel de consecucién

de los Objetivos establecidos
para el Programa Formativo

Comisién de Garantia de Calidad

Normativa de Consulta

Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el
que se establece la
ordenacion de las
ensefianzas universitarias
oficiales.

Ley Orgéanica 6/2001, de
21 de diciembre de
Universidades.

Ley Organica 4/2007, de
12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/
2001, de 21 de diciembre,
de Universidades.
(LOMLOU)

Estatutos Universidad

Normativa de la
Universidad

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora
PMO1

1TO1-PCO2
Acciones de Mejora =——NO
Propuestas

¢Es satisfactorio?

0 1 o

Analizar la eficacia-efectividad de
la Planificacion Académica
asociada al Titulo

Comisién de Garantia de Calidad
del Centro

Herramienta para la
medicién y andlisis de
resultados

Plan de promocion y
Captacion
IN-PC0O2
E-PMO1
QS-PC02

Procedimiento de
Planificacion y
Desarrollo de la
Ensefianza

PCO6
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Procedimiento para la Revision de las Titulaciones
(Grado, Master, Doctorado)

=

Analizar los Resultados
Académicos

Comisién de Garantia de Calidad
del Centro

ison

satisfactorios?
NO
Analizar la evolucion cronoldgica de —
los Resultados Globales Procedimiento de
(Indicadores,Nivel de Stisfaccion, ...) _| | Medicién, Analisis
- y Mejora
PMO1
Comisién de Garantia de Calidad
T
ITO1-PCO2 = )
Acciones de Mejora = NO. éson
Propuestas ) satisfactorios?

Procedimiento De 3 .
Gestion de la Anlizar Indices-Niveles de la

Insercién Laboral & Insercion Laboral asociada al Titulo

PC11

Comisién de Garantia de Calidad

Herramienta para la
medicién y analisis de
resultados

NO ~<¢Som Plan de promocién y
satisfactorios? Captacién
IN-PCO2
E-PMO1
s QS-PC02
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Procedimiento para la Revision de las Titulaciones
(Grado, Master, Doctorado)

Procedimiento de
Medicién, Analisis
y Mejora
PMO1

Recopilacion de las Acciones de
mejora propuestas Y
Propuesta del Plan de Mejoras

Comision de Garantia de Calidad

Debate y Aprobacion del Plan de
Mejoras

Procedimiento de
Medicién, Analisis
y Mejora
PMO1

Comision de Garantia de wCaIidad]

Desarrollo de las Acciones de
Mejora aprobadas

Responsables definidos en el Plan

de Mejoras/Comision de Garantia
de Calidad

1

¢Es preciso establecer 2
modificaciones
estructurales en el Titulg

Andlisis de Resultados

Comision de Garantia de Calidad

Herramienta para la
medicién y anélisis de

resultados

IN-PCO2
E-PMO1
QS-PCO2

Difusién de Resultados Y Mejora
del procedimiento

Wl

Procedimiento
para el Disefio de
la Oferta
Formativa
PEO3

Procedimiento de
suspension de un
titulo

PAO2

Comision de Garantia de Calidad

Procedimiento de
Informacién

Piblica PC13

<
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Ficha Resumen PC0O2

DISENO v" Comisibn de Garantia de Calidad del
Centro
APROBACION v Junta de Facultad

v Comisién de Garantia de Calidad del

EJECUCION Centro

v Responsables definidos en el Plan de
Mejoras

v' Equipo Decanal del Centro

v/ Comisién de Garantia de Calidad

v' Comisidn responsable del seguimiento

ORGANOS /UNIDADES
RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y MEJORA

del Titulo
OTROS ORGANOS IMPLICADOS v . .
(EXTERNOS AL CENTRO) Organos de Gobierno de U. Vigo
: | v Estudiantes: a  través de sus

representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas

v' PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de :
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y  sugerencias que
considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de

satisfaccion y presentando las
reclamaciones y  sugerencias que
IMPLICADOS Y considere oportunas
MECANISMOS DE v Egresados: a través de  sus
PARTICIPACION representantes en la CGC, participando

en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' Empleadores: a través de sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v" Administraciones Publicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen. :

v Sociedad en general: Analizando vy
reaccionando a las acciones establecidas :
y los resultados obtenidos

GRUPOS DE INTERES

El Equipo Decanal junto con la Comision de
Garantia de Calidad, y la Comisién designada
para el seguimiento del Titulo informaran a
RENDICION DE CUENTAS los distintos implicados acerca de los
resultados asociados al titulo-s

y coordinaran las acciones de mejora
pertinentes
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OS TOMA DE Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo,
RECOGIDA Y ANALISIS DE junto con la Comisién de Garantia de Calidad
INFORMACION del Centro y el Coordinador de Calidad
recogera la informacion oportuna.

Tras el andlisis de la informacion, la CGC
elaborard un informe de resultados,
SEGUIMIENTO, REVISION Y proponiendo las mejoras que se consideren
MEJORA oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando

sea necesario

El Equipo Decanal, junto con la Comisién de
Garantia de Calidad y el/la coordinador-a de
Calidad analizardn 'y promoveran la
informacion publica pertinente a la vista de

los resultados obtenidos y con la finalidad de

INFORMACION PUBLICA

mantener permanentemente un flujo de
comunicacion adecuado con los distintos
implicados y grupos de interés

Esta informaciéon sera publicada como minimo

en la Pagina Web del Centro

9.3 Procedimientos para garantizar la Calidad de las précticas externas y los
programas de movilidad.

A continuacion se presentan los diagramas de flujo y las fichas resumen de los
procedimientos que la Facultade de Ciencias da Educacion tienen definido en su SGIC y en el
que se recoge el aspecto detallado.

PCO08- Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO09- Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

PC10- Procedimiento para la gestion y revision de las practicas externas integradas en el Plan
de Estudios
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Diagrama de Flujo PCO8

Procedimiento de Gestidon y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

Inicio

ORI
(Oficina de
Relaciones

Internacionales)

Unidades de Gestion

Académica

Referencia Basica

Plan de estudios y
objetivos del Programa
Formativo

ormativa de Consulta

Normativa de la UVI en
Materia de Relaciones
Internacionales
Normativa Reguladora del
Procedimiento de

Tramitacion y Aprobacién
de Convenios

Criterios y Directrices para
la Implantacion de Titulos
Plan Estratégico de la UVI
Plan Estratégico del Centro

Definicién de los objetivos y
las politicas relativas a la
movilidad de los estudiantes

Equipo Decanal/Comisién de
Relaciones Internacionales

Aprobacion de los objetivos y

las politicas relativas a la
movilidad de los estudiantes

Junta de Centro

Establecimiento de acuerdos o
convenios con universidades o
otras instituciones

Servicio responsable de la
Universidad(ORI) y
Responsable-s de movilidad
del Centro

1

Organizacion del programa

de movilidad
Servicio responsable de la
Universidad(ORI) y
Comisién de Relaciones
Internacionales

Preparacion de material
para informar a los
estudiantes sobre los
programa de movilidad

Servicio responsable de la

Universidad(ORI) y

Comision de Relaciones
Internacionales

ITO1-PCO8
Documento que recoja
los objetivos

1TO2-PCO8
Acta de aprobacion de
los objetivos y la
politica de movilidad

ITO3-PCO8
Convenio firmado por
ambas partes

1TO4-PCO8
Documento informativo
de los programas de
movilidad y sus
condiciones
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Procedimiento de Gestidon y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

Difusién de la informacion

relativa a los programas de
movilidad

Servicio responsable de la
Universidad(ORI) y

Responsable-s de movilidad
Informacion

del ientro
Publica

PC13 = Publicaciqn de la
convocatoria para la
participacién de los alumnos
en los programas de
movilidad
Servicio responsable de la
Universidad(ORI) y
Responsable-s de movilidad
del Centro

Procedimiento de

1TO5-PCO8
Convocatoria para la
participacién en los
programas de
movilidad

Seleccion de los estudiantes 1TO6-PCO8
Lista de seleccionados

I’-

Comisién de Relaciones
Internacionales

1TO7-PCO8

Convoctoria de Becas
de Movilidad
(Erasmus,
Sécrates...etc)

¢ Se ofertan becas
de movilidad?

Gestion de las becas de
movilidad 1TO8-PC0O8

Servicio responsable de la Lista de seleccionados

Universidad(ORI)

Gestion de los tramites para
la incorporacién de los 1TO9-PCO8
estudiantes Gestion de los tramites
para la incorporacién de
los estudiantes

Servicio responsable de la
Universidad(ORI) y
Responsable-s de movilidad
del Centro

[ e

PCO8
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Procedimiento de Gestiéon y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Procedimiento de
Gestion de
Incidencias,

Reclamaciones y

Enviados

=

Incorporacién de los
estudiantes a la Universidad
de destino
ervicios responsable de la
Universidad (ORI)/
Estudiante

= Procedimiento de
Planificacion y
= Desarrollo de la
Ensefianza

PC06

Desorrollo de la ensefinza

en la Universidad de destino

Universidad de Destino

Estudio del problema
ervicios responsable de
la Universidad (ORI)/

Comision de Relaciones

=—8SI— ¢Problemas?

Sugerencias

PAO4

Internacionales

Fin de la estancia e
incorporacion a la
Universidad de origen
Servicios responsable de la
Universidad (ORI)/
Responsable-s de movilidad
del Centro

1l

Incorporacién de los
resultados de la formacion
en el expediente del alumno

Solucién del problema

Servicios responsable
de la Universidad (ORI)/
Comision de Relaciones
Internacionales

Procedimiento para
la Gestion de
Expedientes y

Tramitacion de
Titulos
PA09

Unidades de Gestion
Académica

Analisis de Resultados

Comision de Garantia de

Procedimiento de Calidad

Medicion, Analisis y
Mejora

PMO1

!

Difusiéon de Resultados y

Procedimiento de
Informacion

Publica
Comision de Garantia de

Calidad PC13

1
«

Mejora del Procedimiento

Herramienta para la
medicion y analisis
de resultados
IN-PCO8

E-PMO
QS-PCO8
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Ficha Resumen PCO08

DISENO

APROBACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

ORGANOS ZUNIDADES
RESPONSABLES

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL
CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

&)
‘w
o
w
—
pd
0
@)
%)
@)
o
)
o
o

RENDICION DE
CUENTAS

v" Equipo Decanal
v" Comisién de Relaciones Internacionales

v" Junta de Facultad

v" Equipo Decanal
v" Comisién de Relaciones Internacionales

Equipo Decanal del Centro
Comisiéon de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

ANRNEN

v' Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)
v" Unidades de Gestion Académica

v/ Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfacciéon, presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas y
participando en los programas de movilidad

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas
PAS: a través de sus representantes en la
CGC y participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas y participando en los tramites
administrativos derivados del procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de

satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas.

v Empleadores: a través de sus
representantes en la CGC, participando en
las encuestas de satisfaccion y presentando
las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v' Administraciones Publicas: Aportando y

tomando las decisiones que le competen.

Sociedad _en general: Analizando vy

reaccionando a las acciones establecidas y
los resultados obtenidos

AN

El Equipo Decanal promovera la firma de
convenios, velara por el cumplimiento del
Programa de Movilidad e informara de Ilos
resultados obtenidos
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MECANISMOS TOMA DE
S

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
y el Coordinador de Calidad recogera Ila

informacién oportuna.

Tras el andlisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al proceso

cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a
de Calidad y la Comisién de Garantia de Calidad, y
la/s personas colaboradoras designadas analizaran
y promoveran la informacion publica pertinente a
la vista de los resultados obtenidos, con Ila
finalidad de mantener un permanente flujo de
comunicacion adecuado con los  distintos
implicados y grupos de interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seran publicadas como
minimo en el tablén de anuncios y/o en la Web del

Centro.
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Diagrama de Flujo PC09

Procedimiento de Gestién y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Recibidos

Inicio

ORI
(Oficina de
Relaciones

Internacionales)

Unidades de Gestion

Académica

Referencia Basica

Normativa de Consulta

Normativa de La UVI en
Materia de Relaciones
Internacionales
Normativa Reguladora del
procedimiento de
tramitacion y aprobacion
de convenios

Normativa de estudiantes
visitantes

Plan estratégico de la UVI
Plan Estratégico del Centro

Establecimiento de acuerdos o

convenios con universidades o
otras instituciones

Servicio responsable de la
universidad (ORIl)y Equipo
Decanal /Comisién de
Relaciones Internacionales

Andlisis de la informacion

necesaria para gestionar el
programa de movilidad
Servicio responsable de la
universidad (ORIl)y
Responsable-s de movilidad
del Centro

Organizacién del programa de

1TO1-PCO9
Convenio firmado por
ambas partes

1TO2-PCO9
Documento que recoja

acogida

Servicio responsable de la
universidad (ORIl)y
Responsable-s de movilidad
del Centro

Acogida de los estudiantes

Servicio responsable de la
universidad (ORIl)y
Responsable-s de movilidad
del Centro

v

la organizacion de las
actividades del centro

1TO3-PCO9
Acta de aprobacion de
la organizacién de las
actividades de
intercambio del centro

pcoo (U
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Procedimiento de Gestiéon y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Procedimiento de
Gestion de
Incidencias,

Reclamaciones y
Sugerencias

PAO4

Estudio y solucién del

problema

Servicio responsable de la
universidad (ORI)y
Responsable-s de movilidad
del Centro/Tutores

Recibidos

Matriculacién en los

estudios

Unidades de Gestion
Académica

Informacién/Orientacigén
especifica a los estudiantes
Servicio responsable de la

universidad (ORI)y
Responsable-s de movilidad
del Centro/Tutores

¢Problemas?

Fin de la estancia del

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y

v

Mejora
PMO1

1

Herramienta para la
mediciéon y analisis
de resultados

estudiante

Servicio responsable de la
universidad (ORI); Unidades

de Gestion Académica/
Equipo Decanal

PCO9

Procedimiento de
Orientacion al
Estudiante

PCO5

Revision del Progrma de
movilidad

Comision de Garantia de
Calidad/Comision de
Relaciones Internacionales

Difusiéon de Resultados y

Mejora del Procedimiento

Comision de Garantia de

Calidad

1TO4-PC0O9

Certificado de estancia

1TO5-PCO9

Certificaciones

academicas

1 s

Fin

Procedimiento de
Informacion
Pablica
PC13
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Ficha Resumen PC09

v" Equipo Decanal

DISEAS v Comisién de Relaciones Internacionales

APROBACION v" Junta de Facultad

v" Equipo Decanal
EJECUCION v' Comision de Relaciones Internacionales del :

Centro
v Tutores

ORGANOS ZUNIDADES
RESPONSABLES

v" Equipo Decanal del Centro
{ SEGUIMIENTO Y MEJORA v Comisién de Garantia de Calidad
} v" Coordinador de Calidad

(e Izlol oIV \NOEN VIR [/\pJolSl v Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)
(EXTERNOS AL CENTRO) v" Unidades de Gestidon Académica H

v/ Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC, |participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas |y
participando en los programas de movilidad

v PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en las
acciones de orientacién oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en los
tramites administrativos derivados del
procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes en la
CIC, participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

El Equipo Decanal promoveré la firma de convenios,

21=INIo) [o1 (o] NWRI=NeUI NGNS velara por el cumplimiento del Programa de Movilidad

e informara de los resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

@)
‘w
02
L
—
Z
L
0
%)
@)
o
=)
04
O

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.
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RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad recogera la informaciéon
oportuna.

Tras el analisis de la informacién, la CGC elaborara un
informe de resultados, proponiendo las mejoras que
se consideren oportunas. La CGC propone asi mismo
las modificaciones y mejoras al proceso cuando sea
necesario

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comision de Garantia de Calidad, y la/s
personas colaboradoras designadas analizaran vy
promoveran la informaciéon publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacién
adecuado con los distintos implicados y grupos de
interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seran publicadas como minimo

en el tablén de anuncios y/o0 en la Web del Centro.
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Diagrama de Flujo PC10

Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas Integradas en el Plan
de Estudios

Oficina de
5 o Orientacion al
Referencia Basica Empleo

OFOE
Programacién y Funciones
de OFOE

Programa Formativo

Plan de Estudios y
objetivos del Programa
Formativo

Perfil de Ingreso y Egreso
Resultados de Practicas de
afios anteriores

Organizacién General de las
practicas en empresa en la U.Vigo

ITO1-PC10
Equipo Decanal Nombramiento
= de Tutores
" 1TO2-PC10
Normativa de Consulta Organizacién de las Practicas en Relacién de

Normativa de Précticas en
la UVI

Reglamento de Préacticas
del Centro

Planificacion Estratégica de
la UVI

Planificacion Estratégica
del Centro

Criterios y Directrices para
la implantacion de titulos

empresa especificas asociadas al tutores del curso

Titulo

Equipo Directivo/Decanal 1TO3-PC10

Cese de tutores

Gestién de tutores(del Centro y de

1TO4-PC10
la Empresa) para el curso Certificados de
Equipo Decanal/Comisién de - ieEs
Practicas
1TO5-PC10
Listado anual de
- alumnos y
- tutores
Busqueda y seleccién de empresas respectivos
0 instituciones
= Servicio responsable de la 1TO6-PC10
Universidad de Vigo (OFOE)/ Solicitud de la
Equipo Decanal/Comisién de = empresa para la
Practicas

realizacion de

préacticas en
empresa
Establecimiento de convenios
haciendo constar si hay
aportacién econémica de la
empresa ITO7-PC10
NO Convenio
Servicio responsable de la _ firmado por
Universidad de Vigo(OFOE) - ambas partes
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de Estudios

Difusion de las Convocatorias para
Realizacién de Practicas en
instituciones y empresas

Servicio responsable de la
Universidad de Vigo(OFOE)/Equipo
Decanal

Asisgnacion de los estudiantes a
las empresas.

I'_

Servicio responsable de
Universidad de Vigo / Equipo
Decanal/Comision de Practicas

Procedimiento de
Orientacion al estudiante

PCO5

Procedimiento de
Planificacion y desarrollo
de la ensefianza

PCO6

Procedimiento de gestion
y revision de incidencias,
reclamaciones y
sugerencias

PAO4

Tutores/Equipo Decanal/
Comision de Practicas

Solucién de los problemas

Tutores/Equipo Decanal/
Comisién de Préacticas

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora
PMO1

Herramienta para la
medicién y andlisis de

resultados
IN-PC10
E-PMO1
QS-PC10

Ejecucién de las acciones de
orientacion al alumno en el
desarrollo de las practicas

Servicio responsable de la
Universidad de Vigo/Comisién de
Practicas/Profesores-Tutores

Desarrollo de las practicas en

empresas

Tutores-estudiantes

S ¢Problemas?

N

Andlisis de Resultados

Comisiéon de Garantia de Calidad/
Tutores/Comision de Préacticas

Difusion de Resultados Y

Mejora del procedimiento

Comision de Garantia de
Calidad

1

Fin

Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas Integradas en el Plan

PC10

ITO8 -PC10
Documento
Informativo de las
practicas y sus
condiciones

I1TO9 -PC10
Documento que
recoja la asignacién
de los estudiantes a
las empresas

1T10 -PC10
Documento que
recoja la
metodologia de
evaluacion de las
practicas

Procedimiento de
Informacion Publica
PC13
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Ficha Resumen PC10

DISENO

APROBACION

EJECUCION

RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

ORGANOS ZUNIDADES

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL
CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

@)
‘w
04
L
—
Z
L
(@]
%)
@)
o
2
o
O]

RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

v" Equipo Decanal

v/ Comisién de Précticas

v' Junta de Facultad

v" Equipo Decanal

v' Tutores

v" Equipo Decanal del Centro

v' Comisién de Garantia de Calidad

v OFOE

v' Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas Yy
participando en las programas practicas

v' PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en Ilas encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas Yy
participando en la autorizacién de practicas

v" PAS: a través de sus representantes en la
CGC y participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas Yy
participando en los tramites administrativos
derivados del procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas,
firmando convenios para la realizacion de
practicas y velando en el correcto desarrollo
de las mismas

v Administraciones Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

El Equipo Decanal promovera la firma de

convenios, velara por el cumplimiento de los
programas de practicas e informara de los
resultados obtenidos

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.
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El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto :

‘ RECOGIDA Y ANALISIS DE con la Comision de Garantia de Calidad del Centro

INFORMACION y el Coordinador de Calidad recogera Iaé
informacion oportuna.

Tras el analisis de la informacion, la CGC elaborara ;

un informe de resultados, proponiendo las mejoras :

SEGUIMIENTO, REVISION Y que se consideren oportunas. La CGC propone asi |
MEJORA i

mismo las modificaciones y mejoras al proceso :

cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a_-
de Calidad y la Comisién de Garantia de Calidad, y
los Tutores designados analizaran y promoveran la
informacion publica pertinente a la vista de los
resultados obtenidos, con la finalidad de mantener
un permanente flujo de comunicacién con los
| INFORMACION PUBLICA distintos implicados y grupos de interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de practicas seran publicadas como
minimo en el tablén de anuncios y/o en la Web del
Centro. Se estudiard su inclusion en la Guia

Docente de Titulacién.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los

graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida.
A continuacion se presenta el diagrama de flujo y una ficha resumen del
procedimiento que la Facultade de Ciencias da Educacion tiene definido en su SGIC y en el

que se recoge el aspecto detallado.

PC11- Procedimiento para la gestion de la Insercién laboral
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Diagrama de Flujo PC11

Procedimiento de Gestioén de la Insercién Laboral

Inicio

Area de Calidad

Referencia Basica

Observatorio de Empleo
Informes de Insercién
Laboral de ACSUG
Programa Formativo
Perfil Egreso.

Entorno Socio-Econémico
Plan/es de Estudios

Normativa de Consulta

Normativas que hagan
referencia a la Orientacion
Profesional

Planificacién Estratégica
del Centro

Planificacion Estratégica de
la UVI

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora

PMO1

Herramienta para la
mediciéon y analisis de

resultados
IN-PC11
E-PMO1
QS-PC11

ITO1-PC11
Estudio de Insercién
Laboral
ACSUG

Elaboracion del Estudio de
Insercion Laboral y envio al Area
de Calidad

Recepcion del estudio y
elaboracién del Informe de
Insercion Laboral adaptado al
Centro

1TO2-PC11
Informe de Insercion
Laboral del Centro y/o
de sus titulos

Area de Calidad
1

Andlisis del informe

Comisién de Garantia de Calidad

L

Envio al Area de Calidad de las
observaciones sobre el Informe
de Insercion Laboral del Centro Y/
o de sus Titulos

ITO3-PC11
Acta de
Observaciones al
Informe de Inserciéon
Laboral del Centro y/
o de sus titulos

Comision de Garantia de Calidad

¢ Se aceptan?

Andlisis de Resultados de
Insercion Laboral extraidos del
Informe

Comisién de Garantia de Calidad

1

Propuesta y Desarrollo de
Acciones de Mejora

Procedimiento de
Orientacion al
Estudiantes
PCO5

Comisién de Garantia de Calidad/
Equipos de mejora

Difusién de Resultados de
Insercién Laboral y Mejora del

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13

Procedimiento

Comisién de Garantia de Calidad
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Ficha Resumen PC11

DISENO

APROBACION

RESPONSABLES

EJECUCION

ORGANOS /UNIDADES

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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El Andlisis de la Insercion Laboral, es desarrollado
fundamentalmente por ACSUG. El Area de calidad
de la Universidad de Vigo adaptara la informacion
general aportada por ACSUG al centro,
permitiéndole a la Comisiobn de Garantia de
Calidad realizar un analisis y proponer diferentes
acciones derivadas del

Equipo Decanal

Equipo Decanal
Comision de Garantia de Calidad
Equipos de Mejora

Comision de Garantia de Calidad

ACSUG
Area de Calidad de Universidad de Vigo

Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC,  participando en las encuestas de
satisfaccién, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en la
autorizacion de practicas

PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en los tramites
administrativos derivados del procedimiento
Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas.

Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas, firmando
convenios para la realizacibn de practicas y
velando en el correcto desarrollo de las mismas
Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

293




' Corresponde principalmente al Equipo Decanal del
RENDICION DE Centro responder ante los distintos grupos de
CUENTAS interés de los resultados alcanzados en el

desarrollo del procedimiento

MECANISMOS TOMA DE Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.
DECISIONES

ACSUG, el Area de Calidad de la Universidad de
RECOGIDA Y ANALISIS DE Vigo, junto con la Comisién de Garantia de Calidad
INFORMACION del Centro y el Coordinador de Calidad recogeran

la informacién oportuna.

Tras el andlisis de la informacién, la CGC elaborara -

un informe de resultados, proponiendo las mejoras

SECELLVIISNREORRN A ISR AR ue se consideren oportunas. La CGC propone asi
MEJORA _ o )

mismo las modificaciones y mejoras al

procedimiento cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a
de Calidad y la Comisién de Garantia de Calidad,
promoveran la informacion publica pertinente a la

vista de los resultados obtenidos, con la finalidad

| INFORMACION PUBLICA

de mantener un permanente flujo de comunicacién
con los distintos implicados y grupos de interés.

Esta informacién serd publicada en la Web del

Centro

9.5 Procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc) y de atencidn a las sugerencias o

reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

A continuacion se presentan los diagramas de flujo y las fichas resumen de los

procedimientos que la Facultade de Ciencias da Educacion tiene definido en su SGIC y en el

que se recogen los aspectos detallados.

PMO1- Procedimiento de Medicién, analisis y mejora

PAO2- Procedimiento de Suspension.

PAO3- Procedimiento de satisfaccion de los grupos de interés

PAO4- Procedimiento para la gestion y revision de incidencias, reclamaciones y

sugerencias.

PC13-Procedimiento para la informaciéon Publica
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Diagrama de Flujo PMO1

Procedimiento de Medicién, Analisis y Mejora

PMO1 W

Servicios

Informaticos Area de Calidad

INO1-PMO1
Herramienta para la

Referencia Basica

Procedimientos del SGIC
Manual del SGIC

Perfil de Ingreso y Egreso
Indicadores

Encuestas

Quejas y Reclamaciones
Politica de la Universidad y
del Centro

Objetivos de calidad
Planes de Mejora
anteriores

rmativa de Consulta

Estatutos de la UVI

Procedimiento de
Definicién y Revision
de la Politica Y
Obijetivos de Calidad

Obtener informacién

Comisién de Garantia de Calidad/
Area de Calidad

Resultados Globales
Analizar los Resultados Globales y
elaborar el Informe de Resultados Anual

Comisién de Garantia de Calidad

Objetivos de Calidad
Analizar resultados asociados a los
jetivos de Calidad establecidos y

seguimiento de los mismos
Actualizacion anual de los
Objetivos de Calidad

Comisién de Garantia de Calidad

PEO1

]

medicién y analisis de
resultados
(Indicadores)

EO1-PMO1
Herramienta para la
_ medicién y anélisis de
resultados (Encuestas
de Satisfaccion)

QS01-PMOL
Herramientas para la
medicién y anlisis de
= resultados
(Quejasy
Sugerencias)

1TO1-PMO1
Informe de Resultados
Anuales del Centro

Procedimiento de
Gestion de
Incidencias,

Reclamaciones y

Suegerencias

PAO4

Procedimiento de

Satisfaccion de los

Grupos de Interés
PAO3

Plan Anual de Mejoras (PAM)

Analizar resultados globales, proponer
objetivos y PAM afio siguiente

Comision de Garantia de Calidad

1TO2-PMO1
Informe de
= Seguimiento de los
Objetivos de Calidad
del Centro

1TO3-PMO1
Informe de
segumiento del PAM

1TO4-PMO1
= Propuesta de PAM
actualizado
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Procedimiento de Medicion, Analisis y Mejora

Procedimiento de
Informacion Pablica

PC13

Procedimiento de
Medicién, Analisis y

Aprobacion del

PAM

Junta de Facultad

Difusién de los Informes y
Objetivos de Calidad Y
PAM Actualizados

Coordinador de Calidad/
Equipo Decanal

A

Mejora
PMO1

Ficha Resumen PMO1

Anélisis y Mejora del

Procedimiento

Comisién de Garantia de
Calidad

PMO1 W

1TO5-PMO1
Acta de aprobacion del
PAM
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DISENO v Comisién de Garantia de Calidad

APROBACION v' Junta de Facultad

EJECUCION v Equipo Decanal
v Comisiéon de Garantia de Calidad

RESPONSABLES

v" Equipo Decanal del Centro
v" Comisién de Garantia de Calidad
v' Coordinador de Calidad

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

ORGANOS ZUNIDADES

OTROS ORGANOS v Area de Calidad
IMPLICADOS (EXTERNOS v' Servicios Informaticos
AL CENTRO)

v'  Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las

IMPLICADOS Y acciones administrativas pertinentes

MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus representantes en

PARTICIPACION la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Administraciones __ Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

GRUPOS DE INTERES

RENDICION DE Corresponde principalmente al Equipo Decanal del

CUENTAS Centro y a la Comision de Garantia de Calidad
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MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

MEJORA

‘ SEGUIMIENTO, REVISION Y

| INFORMACION PUBLICA

Diagrama de Flujo PAO2

responder ante los distintos grupos de interés de
los resultados alcanzados en el desarrollo del

procedimiento
Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto :
con la Comision de Garantia de Calidad del Centro
y el Coordinador de Calidad recogera la
informacion oportuna.

Tras el andlisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al
procedimiento cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a
de Calidad y la Comisién de Garantia de Calidad,
promoveran la informaciéon publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad
de mantener un permanente flujo de comunicacién
con los distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacion principal en el centro sera
la Web propia del Centro aunque se estudiara la
pertinencia de otros canales para garantizar la

difusiéon deseada.
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Procedimiento de Suspension de un Titulo

Suspensioén
propuesta
desde el
Centro

Organos de
Gobierno de U.Vigo

Referencia Basica Propuesta de suspension

del Titulo Implantado
MSGIC. Garantia de
calidad de los programas

Equipo Decanal/Comisién
formativos

responsable del
seguimiento del Titulo

1

Debate y aprobacion por

la Junta de Facultad
Normativa de Consulta

R.D. 1393/2007 del 29 de
Octubre
Ley Organica 4/2007

Junta de Facultad

Normativa interna de la U.
Vigo

(Se aprueba

NO

PAO2 =N\

suspension?

Informacién del Resultado
a los Organos de
Gobierno de U.Vigo

ITO1-PAO2
Informe para la
suspension del Titulo

Equipo Decanal

Debate y aprobacion de la
Suspensioén del titulo y
comunicacion al Consejo
de Universidades
Organos de Gobierno de

la U. Vigo
1TO2-PAO2 4
Acta en el que se
suspende el _Tltulo y Y +Se suspende?
se comunica al
Consejo de
Universidades
1TO4-PAO2
Acta en el que se Planificacion y Aprobacion ENte
establecen las de las medidas oportunas
Medidas =
establecidas tras la ) -
no Acreditacion del Junta de Titulacién
Titulo
Fin =
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Procedimiento de Suspensién de un Titulo

PAO2 N\

Suspension
tras la no

ANECA/Consejo de

Acreditacion TEE Universidades
del Titulo

Proceso de Acreditacion

del Titulo

Consejo de
Universidades/ ANECA

¢Se acredita?

Informacién del Resultado
positivo, tras el proceso

1TO3-PAO2
de Acreditacion oS 0

Resultado del
Proceso de
Acreditacion

:Con
modificaciones?

1TO4-PAO2
Acta en el que se
establecen las
Medidas
establecidas tras la
no Acreditacion del
l Titulo

Modificar y solicitar Informacioén del Resultado
acreditacion tras el proceso de
Acreditacion

Junta de Facultad/Organo
competente

Equipo Decanal

Desarrollo de las acciones

establecidas

Junta de Facultad

1S

Analizar resultados

Informacién del Resultado
negativo tras el proceso

de Acreditacién

Planificacion y Aprobacién
de las medidas oportunas

Junta de Facultad/
Titulacién

Procedimiento de
Medicion, Analisis y
Mejora

PMO1

Comisién de Garantia de 2
Calidad

A

1

Difusién de la informacién y

Mejora del Procedimiento

Herramienta para la
medicién y analisis de
resultados

Comisién de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13

IN-PAO2
E-PMO1
QS-PAO2

Ficha Resumen PAO2
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v" Equipo Decanal

Dl v Comisién designada para el seguimiento del
() Titulo
L
24 v d Itad
i s Junta de Faculta
ad APROBACION v Junta de Titulacién
Z<
20
Nz
0w O ” v i
oda EJECUCION Equipo Decanal
Z W0 v" Junta de Titulacién
g '5.':J v Comisién Delegada de la Junta de Titulacion
14
\O v .
SEGUIMIENTO Y Eqmpc_),DecanaI del 9entro _
MEJORA v' Comisi6on de Garantia de Calidad
v" Coordinador de Calidad
OTROS ORGANOS v Organos de gobierno de U.Vigo
IMPLICADOS (EXTERNOS v"  ANECA
AL CENTRO) v" Consejo de Universidades

v'  Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las
acciones administrativas pertinentes.

v’ Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Administraciones __ Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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RENDICION DE Los Organos de Gobierno de U. Vigo y el Equipo Decanal
CUENTAS (en lo que le afecte) velaran por la difusién eficaz a la
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MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

CRITERIOS PARA ABORDAR
LA EVENTUAL SUSPENSION
DE UN TITULO

INFORMACION PUBLICA

Diagrama de Flujo PAO3

sociedad de la suspension del plan de estudios del
Centro, asi como de las actuaciones que se realicen
desde el Centro para garantizar a los estudiantes el
desarrollo efectivo de las ensefianzas que estos
hubieran iniciado.

Ver apartados 5 y 6 el procedimiento.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad recogeran la informacion
oportuna relacionada el Titulo suspendido asi los
criterios establecidos para suspender el Titulo, :
analizandola posteriormente i

Tras el andlisis de la informacion, la CGC, junto con el
Equipo Decanal y los Organos de Gobierno de U. Vigo
elaboraran un informe de resultados, proponiendo las
mejoras que se consideren oportunas y garantizando la
adecuada gestion de la suspension del titulo. La CGC
propone asi mismo las modificaciones y mejoras al
procedimiento cuando sea necesario

v" No admitir matriculas de nuevo ingreso en la
titulacion,

v La supresién gradual de la imparticion de la
docencia.

v' La imparticion de acciones tutoriales y de
orientacion  especificas a los estudiantes
repetidores.

v El derecho a evaluacién hasta consumir las
convocatorias reguladas por los Estatutos de la
U. Vigo

v' Estudiar la posibilidad de la conversion del titulo
oficial a titulo propio.

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comision de Garantia de Calidad,
promoveran la informacion publica pertinente a la vista
de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacioén con los
distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacién principal en el centro sera la
Web propia del Centro aunque se estudiarda la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

Los Organos de Gobierno de U. Vigo participaran asi
mismo en el proceso de informacion publica relacionada
con el procedimiento.
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Procedimiento de Satisfaccién de los Grupos de Interés

Inicio

Area de Calidad

Encuestas

Referencia Basica

Plan de Difusién ligado al
SGIC

Encuestas de satisfaccion
Manual del SGIC

Normativa de Consulta

Plan estratégico

RD de Ordenacion de las
Ensefianzas

Estatutos de la UVI

Procedimiento de
Medicién, Anélisis y
Mejora

PMO1

Herramienta para la
medicién y andlisis de

resultados
IN-PAO3
E-PMO1

QS-PA03

ACSUG >
Revisar estructura de

encuestas anteriores, proponer ITO1-PAO3
modificaciones, si procede y Propuesta de

determinar los grupos de Modificaciones en las
Encuestas ligadas al

interés
SGIC
Comision de Garantia de
Calidad
Debate y aprbacic’m de las 1T02-PA03
modificaciones B Acta/Documento de
= Aprobacion
Equipo Decanal
Revisién y Aprobacion del Area
de Calidad y de ACSUG
= IT03-PA03

Area de Calidad/ACSUG Documento de

Aprobacion de las

l modificaciones de la
= encuestas
Actualizacion y Desarrollo de las

Encuestas

Area de Calidad/Grupos de Interés

Analizar resultados y emitir
informe

Comision de Garantia de
Calidad

Difusioén y Mejora del

Procedimiento Procedimiento de
Informacion Publica
Equipo Decanal/Comisién de PC13

Garantia de Calidad

1

Fin
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Procedimiento de Satisfaccion de los Grupos de Interés

PAO3 2 \Y

( Inicio

Area de Calidad

>

Quejas
Sugerencias

Referencia Basica

Plan de Difusién ligado al
SGIC

Sistema de Quejas y
Sugerencias

rmativa de Consulta

Plan estratégico

RD de Ordenaci6n de las
Ensefianzas

Estatutos de la UVI

Procedimiento de
Medicién, Anélisis y

Revisar sistema de Quejas y
Sugerencias, proponer
modificaciones

Comisién de Garantia de
Calidad

Debate y Aprobacién

Equipo Decanal

Actualizacion y del Sistema de

Recogida de Quejas y
Sugerencias

Equipo Decanal

Analizar resultados y emitir
informe
Comisién de Garantia de
Calidad

Mejora

PMO1

Herramienta para la
medicién y andlisis de

resultados
IN-PAO3
E-PMO1
QS-PAO3

Ficha Resumen PAO3

Difusién de la Informaciény
Mejora del Procedimiento

Equipo Decanal/Comisién de
Garantia de Calidad

1TO4-PAO3
Propuesta de
Modificaciones en el
Sistema de Quejas
y Sugerencias
ligadas al SGIC

ITO5-PAO3
Acta Documento de
aprobacion del
Equipo Decanal

Procedimiento de
Gestién de Incidencias-
Reclamaciones y
Sujerencias

PAO4

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13
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DISENO v Comisién de Garantia de Calidad

n v" Equipo Decanal

L

) 0 )

<Di Lu APROBACION v Equipo Decanal

z3

) .

Nz v Equipo Decanal

8 8 EJECUCION v' Comisién de Garantia de Calidad

Z W0 v" Grupos de Interés

< u

o

x

O SEGUIMIENTO Y v" Equipo Decanal del Centro
MEJORA v' Comisién de Garantia de Calidad

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

v Area de Calidad
v ACSUG

v'  Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y desarrollando las
acciones administrativas pertinentes.

v Egresados: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Administraciones _ Publicas: Aportando vy

tomando las decisiones que le competen.

Sociedad en general: Analizando y reaccionando

a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

GRUPOS DE INTERES

\

RENDICION DE Comisién de Garantia de Calidad y El equipo Decanal

CUENTAS con la colaboracién del Area de Calidad deberan rendir
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MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

SISTEMAS-MECANISMOS
PARA LA GESTION DE LA
SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

INFORMACION PUBLICA

Diagrama de Flujo PAO4

cuentas a los distintos grupos de interés, informandoles

de los resultados obtenidos.

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

La Comisibn de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de Calidad
recogeran la informaciébn oportuna analizandola

posteriormente

Tras el andlisis de la informacion, la CGC, junto con el !
Equipo Decanal elaboraran un informe de resultados,i
proponiendo las mejoras que se consideren oportunas.
La CGC propone asi mismo las modificaciones vy :

mejoras al procedimiento cuando sea necesario

v' Encuestas de satisfaccion

v" Representacion de los grupo de interés en la
Comision de Garantia de Calidad del Centro

v' Sistema estandarizado para la formulaciéon de
Quejas y Sugerencias

v"Invitaciones para participar en las reuniones de
distintos Organos de Gobierno del Centro para

tratar temas de su interés

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comision de Garantia de Calidad,
promoveran la informacion publica pertinente a la vista
de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacion con los
distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacién principal en el centro sera la
Web propia del Centro aunque se estudiarda la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

El Area de Calidad facilitara informes de satisfaccion
derivados de las encuestas para su analisis, revision y
difusion por parte del Equipo Decanal, de la Comision de
Garantia de Calidad y del Coordinador de Calidad del
Centro
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Procedimiento para la Gestion Y Revision de Incidencias,Reclamaciones y

PAO4 A

Sugerencias

Referencia Basica

Manual del SGIC de los
Centros

Plan de Difusién ligado al
SGIC

Definicion del Sistema de
atencién Incidencias-
Reclamaciones y
Sugerencias
Equipo Decanal

ITO1-PAO4

Sistema de Atencion
de Incidencias-
Reclamaciones y

Sugerencias

Difusién del Sistema de
Atencién de Incidencias-
Reclamaciones y
Sugerencias

Procedimiento de
Informacion Publica

PC13 . 1T02-PAO4
Equipo Decanal Incidencia-
= Reclamacion
Presentada
Normativa de Consulta Recepcion de Incidencias-
Reclamaciones y
Plan estratégico de la UVI Sugerencias
Plan estratégico del Centro Equipo D |
RD 1393/2007 e
1 ITO3-PAO4

Normativa de quejas y

sugerencias Queja Presentada

Canalizacion de las

Incidencias- Reclamaciones
y Sugerencias

Equipo Decanal

Recepcién y Anélisis de Recepcién y Analisis de

Sugerencias

Incidencias-Reclamacion

Persona responsable,
Servicio, Departamento

Persona responsable,
Servicic, Departamento

Implicado Lmplicado
ITO5-PAO4
ITO4-PAO4 Respuesta a la
Respiuesta ala Solucién Adoptada Sugerencia = Solucion Adoptada
Reclamacion- Persona responsable R
. N Persona responsable,
Incidencia Servicio, Departamento Servicio, Depgrtamentlo

Implicado

Implicado

Comunicacion escrita de la
solucion al reclamante y al

Solicitar Instancia

Equipo de Direccién
Persona responsable,
Servicio, Departamento

En caso que el

Reclamante /

Sugerente se
identifique

Implicado
e

Comunicacion escrita de la
solucién al sugerente vy al
Equipo de Direccién

Persona responsable,
Servicio, Departamento

Superior

Responsable del B
servicio implicado

Implicado

Se archiva:
-Expediente
-Hoja de reclamacion
-Informe andlisis
-Comunicado de
solucién

Archivo del Expediente
Incidencia-Reclamacién
Persona responsable,
Servicio, Departamento
Implicado
JEquipo_Decanal

Archivo del Expediente
Sugerencia

Persona responsable,
Servicio, Departamento o
Implicado

T

°wwlf—
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Procedimiento para la Gestion y Revision de Incidencias,Reclamaciones y PAO4
Sugerencias N\

" X QS-PMO1

Recopilacién de Expedientes (No se adjunta
de Incu:le_nmas- por estar
Reclamaciones y centralizada en el

Sugerencias IVIED)

Coordinador de Calidad

Andlisis de Resultados

Comisién de Garantia de

N .
rocedimiento de Calidad

Medicion, Analisis y
Mejora

PMO1

Difusién de Resultados Y

Mejora del procedimiento Procedimiento de

Informacién Publica

PC13

Comisién de Garantia de
Calidad/Equipo Decanal

Herramienta para la

medicién y andlisis de
resultados Fin
IN-PAO4
E-PMO1
QS-PA04

Ficha Resumen PA0O4
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DISENO v Equipo Decanal

<

APROBACION Equipo Decanal

Equipo Decanal

Comisiéon de Garantia de Calidad

Coordinador de Calidad

Organo, persona, servicio o Departamento
implicado

EJECUCION

RESPONSABLES
AN NN

ORGANOS ZUNIDADES

Equipo Decanal del Centro
Comisiéon de Garantia de Calidad
Coordinador de Calidad

SEGUIMIENTO Y
MEJORA

ANRNIEN

'OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

v'  Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y desarrollando las acciones

IMPLICADOS Y administrativas pertinentes.

MECANISMOS DE v’ Egresados: a través de sus representantes en la

PARTICIPACION CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Administraciones Publicas: Aportando y tomando

las decisiones que le competen.

Sociedad en general: Analizando y reaccionando a

las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

0
‘w
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L
—
Z
L
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RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

Diagrama de Flujo PC13

El Equipo Decanal del Centro, junto con el Coordinador
de Calidad, centralizara las Quejas y sugerencias
presentadas derivandolas a los implicados en las

mismas para que aporten una respuesta a las mismas.

Las reclamaciones presentadas en los registros de la
Universidad serdan asi mismo enviadas a sus
destinatarios que formularan una respuesta a la misma
de acuerdo a las normativas de aplicacién. Responderan
de las mismas ante los Organos Superiores competentes

si procediese

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

La Comisibn de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de Calidad
recogeran la informaciébn oportuna analizandola

posteriormente

Tras el analisis de la informacion, la CGC, junto con el
Equipo Decanal elaboraran un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren oportunas.
La CGC propone asi mismo las modificaciones y

mejoras al procedimiento cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comisibn de Garantia de Calidad,
promoveran la informacion publica pertinente a la vista
de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacién con los
distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacién principal para dar respuesta a
las quejas, reclamaciones y sugerencias sera el escrito,
dirigiéndose directamente a la persona o grupo que
formula la queja, sugerencia o reclamacién (en los

casos en que este-s sean conocido) de forma personal
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Procedimiento de Informacion Publica

Referencia Basica

Mapa de Procedimientos
del SGIC

Procedimientos
Documentados del SGIC
Encuestas a los Grupos de
Interés.

Politica de Calidad del
Centro

Proponer qué informacion
publicar, a quién y como

Comision de Garantia de
Calidad/Equipo Decanal

Aprobacion del Plan de

NO Informacion ligado al SGIC

Junta de Facultad

il

Normativa de Consulta

RD de Ordenacién de las ¢Se aprueba?
Ensefianzas

Estatutos de la UVI

Ley Organica 15/1999 de Y

13 de diciembre de SI
Proteccién de Datos de =
Obtener/Centralizar la
informacion

Caracter Personal (LOPD)

Comision de Garantia de
Calidad

¢Es fiable y
suficiente?

SI

Difundir/Publicar Ia
Herramienta para la Informacion acordada
medicion y andlisis de Equipo Decanal/Comisién de

resultados Garantia de Calidad
IN-PC13

E-PMO1 1
Qs-PC13 =

¢Esta actualizada la
informacion publicada?

Procedimiento de e .
Medicion, Andlisis y Revisar y Mejorar el
Mejora Procedimiento
PMO1 Comision de Garantia de
Calidad

Ficha Resumen PC13

ITO1-PC13
Propuesta del Plan
de Informacion/

Difusion ligado
al SGIC

ITO2-PC13
Acta de aprobacion
del Plan de
Informacion/
Difusién ligado al
SGIC

=

311




v" Equipo Decanal

DISENO v Comisién de Garantia de Calidad

APROBACION v Junta de Facultad

v" Equipo Decanal

SR ElOl v Comisién de Garantia de Calidad

ORGANOS ZUNIDADES
RESPONSABLES

SEGUIMIENTO Y v" Equipo Decanal
MEJORA v" Comisién de Garantia de Calidad

OTROS ORGANOS ( No hay otros 6rganos implicados directamente en el
YIS [o2\BIO N (= QU= [eSWARN sistema de informacion publica ligado al Centro)
CENTRO)

v/ Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC,  participando en las encuestas de
satisfaccién, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas. i

v PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y desarrollando las acciones

IMPLICADOS Y administrativas pertinentes

MECANISMOS DE v' Egresados: a través de sus representantes en la

PARTICIPACION CGC,  participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfacciéon y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados
obtenidos
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- RENDICION DE Corresponde principalmente al Equipo Decanal del
| CUENTAS
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MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

| Centro responder ante los distintos grupos de

interés de los resultados alcanzados en el

desarrollo del procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
y el Coordinador de Calidad recogeran Ila

informacion oportuna.

Tras el andlisis de la informacién, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al

procedimiento cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a
de Calidad y la Comision de Garantia de Calidad,
promoveran la informacién publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad
de mantener un permanente flujo de comunicacion
con los distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacion principal en el centro sera
la Web y los tablones de anuncios aunque se
estudiard la pertinencia de otros canales para

garantizar la difusion deseada.
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IMIENTOS DE LA FACULTADE
ACION DE LA UNIVERSIDAD DE

MATERNACTAC MNA ERNLIC
Sk e UL FMMd WM bl WU W
LIV ALE
o WiGo
PROCEDIMIENTOS CLAVE
PROCEDIMIENTOS - eroceomentoscuave [l erocepmien
ESTRATEGICOS
PC 01 Garantia de Calidad de los Programas Formativos de PA 01 Gestion de lo
PE 01 Definicion y revision de la la Facultad evidencias
221[;3:2 Y objetivos de PC 02 Revisién y mejora de las titulaciones de la Facultad PA 02 Suspension
nicio i i i PA 03 satisfaccion «
PE 02 Politica del PDI y PAS PC 03 Definicion de perfiles y captacién de estudiantes Satlefa
. PC 04 sSeleccion- admisién y matriculacion de estudiantes
PE 03 Dlseng de la oferta PA 04 Gestiony rev
formativa de la Facultad PC 05 Orientacion al estudiante reclamacione
> PC 06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza < PA 05 Captacioén, s
PC 07 Evaluacién de los aprendizajes formacion de

PA 06 Evaluacion,
Incentivos de

PA 07 Gestion de lo
materiales

PA 08 Gestiondelo

PC 08 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados

PC 09 Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
recibidos

PC 10 Gestion y revision de las practicas externas
integradas en el Plan de estudios PA 09 Gestion de e
PC 11 Gestion de la insercién laboral tramitacion d

PC 12 Analisis y medicién de resultados académicos

PC 13 Informacién Pablica

PROCEDIMIENTO DE MEDICION

PM O1 Medicién, analisis y mejora

calic
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacién

Justificacion

De acuerdo con las “Directrices propias da Universidade de Vigo sobre estrutura e
organizacion dos planos de estudos de grao”, en su punto 8.3, la implantacion del
plan de estudios de Grado en Trabajo Social sera progresiva, curso a curso.
Consecuentemente, el plan de estudios de la Diplomatura en Trabajo Social se
extinguird temporalmente curso por curso.

Curso de implantacion del futuro | Curso 2009-2010: Primero

Grado en Trabajo Social Curso 2010-2011: Segundo
Curso 2011-2012: Tercero
Curso 2012-2013: Cuarto

10.2. Procedimiento de adaptacion, en su caso, del alumnado de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios

Procedimiento*

El sistema de adaptacion de los estudiantes del actual titulo de Diplomado en Trabajo
Social ha sido disefiado intentando aunar la correspondencia légica de contenidos y
competencias asociados de las asignaturas de uno y otro plan, con la transferencia y
el reconocimiento de todos los créditos derivados del trabajo desarrollado por el/la
estudiante, en consonancia con la filosofia derivada del sistema ECTS.

Con el fin de garantizar una transicién ordenada y evitar posibles perjuicios a los
estudiantes, el procedimiento podra ser revisado anualmente durante el periodo de
implantacion para corregir posibles desviaciones de la propuesta y solucionar
problemas que la practica vaya poniendo en evidencia.

La Junta de Facultad nombrard una Comisién de Convalidaciones y Adaptaciones
gue sera la encargada de llevar a cabo los procesos de adaptacion al nuevo Plan de
Estudios de Grado en Trabajo Social. Su composicién incluira profesores/as de la
titulacién, PDI, PAS y estudiantes, en la proporcién que establezca la propia Junta de
Facultad.

El sistema de adaptaciones incluye una Guia de Adaptaciones que orientara los
procesos de adaptacién. La Comisién de Adaptaciones sera la encargada de resolver
dichos procesos, siguiendo las indicaciones de la Guia, pudiendo adaptar estas
indicaciones atendiendo al expediente concreto de cada estudiante y a los objetivos
de la titulacién. Se establecerd y se dara publicidad al procedimiento de solicitud de
adaptacion y a los cauces de comunicacion con la Comisién de Adaptaciones, que
tendra potestad para resolver las cuestiones concretas que puedan surgir como
puede ser el reconocimiento de créditos de Libre Eleccién, o cualquier otra cuestion
derivada de la situacion personal de cada estudiante.

Se estableceran los cauces adecuados para que los estudiantes puedan plantear sus
dudas y reclamaciones sobre el proceso de adaptacién, que serdn respondidas y
resueltas por la Comision de Adaptaciones.
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GUIA DE ADAPTACIONES

TABLA DE CONVALIDACIONES del Plan 2000 al nuevo Grado en Trabajo Social.

Diplomado en Trabajo Social por
la Universidad de Vigo (Plan 2000)

Grado en Trabajo Social por la
Universidad de Vigo

Introduccién al trabajo social

Introduccién al trabajo social
Epistemologia del trabajo social

Servicios sociales |

Fundamentos de los servicios sociales
Organizacién de los servicios sociales

Psicologia bésica

Psicologia. Psicologia basica

Introduccioén al derecho

Derecho. Fundamentos juridicos

Introduccién a la sociologia

Sociologia. Sociologia general

Psicologia evolutiva

Desarrollo humano en el ciclo vital

Derecho de la familia y/o
Derecho de la Seguridad Social

Derecho. Derecho y trabajo social

Sociologia aplicada al desarrollo y al
bienestar social

Sociologia aplicada al trabajo social

Analisis de datos

Estadistica. Estadistica aplicada a la
investigacion social

Intervencién profesional en trabajo
social |

Conceptos, teorias y métodos en trabajo
social

Habilidades, Técnicas e Instrumentos en
Trabajo Social

Servicios sociales Il

Servicios sociales especializados |
Servicios sociales especializados Il
Proceso de planificacién en trabajo
social

Métodos y técnicas de investigacion
Social

Psicologia. Métodos y técnicas de
investigacion social

Modelos de intervencion en trabajo
social

Trabajo social individual y familiar

Politica social

Politica social

Salud publicay trabajo social

Salud, dependencia y vulnerabilidad

Antropologia social

Antropologia. Antropologia social y
cultural

Psicologia social

Psicologia. Psicologia social

Sociologia de la comunidad. Desarrollo
comunitario

Trabajo social grupal y comunitario

Intervencion profesional en trabajo
social Il

Practicum

Politicas publicas en Espafia

Politicas Publicas en Espafia

Politica social europea

Politica Social Europea

Pedagogia social

Pedagogia Social para Trabajo Social

Trabajo social y marginacion social

Trabajo Social en la Incorporacién
Social

Geriatria para trabajadores sociales

Geriatria para Trabajadores Sociales

Trabajo social y salud

Trabajo Social y Ambitos Profesionales

Dinamica de grupos

Habilidades Sociales y de Comunicacion
del trabajo social

Evaluacién de programas sociales

Evaluacion de programas sociales

Aquellas materias del plan antiguo que no tengan equivalencias o no sea posible su
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homologacién al plan nuevo, serdn homologables por 6 créditos optativos segun la
normativa vigente. En lo no previsto en los mecanismos de convalidacion-
homologacion, resolvera la Comision de Convalidaciones y Adaptaciones del Centro.

ADAPTACION DE CREDITOS DE LIBRE ELECCION

Los créditos de materias de Libre Eleccion oficialmente reconocidos para su
contabilizacién en la titulacion a extinguir de la Diplomatura en Trabajo Social y los
créditos sobrantes de la convalidacion de materias Troncales, Obligatorias u
Optativas pueden ser utilizados en el proceso de adaptacion al nuevo Plan de
Estudios de Grado. La Comision de Adaptaciones sera la que determine en cada caso
la manera en que son reconocidos, pudiendo utilizarse esos créditos para el
reconocimiento de los 6 créditos ECTS convalidables por participar en actividades
culturales, universitarias, deportivas, etc.

Los créditos obtenidos por cursar una asignatura no podran ser utilizados si la
asignatura ya es reconocida como tal en el proceso de adaptacion.

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del siguiente
titulo propuesto

Ensefianzas*:

“Diplomado/a en Trabajo Social”, impartido por la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Vigo, Campus de Ourense.

Las normas de extincion de los planes de estudio del sistema anterior estan
Definidas en el apartado 6 del documento “Directrices propias da Universidade
de Vigo sobre estrutura e organizacion académica dos planos de estudos”
aprobado en sesién ordinaria de la Junta de Gobierno en fecha 13 de
septiembre de 1999. Este documento estd disponible en la Web de la
Secretaria General

(http://webs.uvigo.es/sxeralweb) en el apartado “Normativa UVI”, seccion
“Organizacion académica”.

En ella se indica que la extincion de los planes de estudio vigentes sera
progresiva, iniciandose en el curso 2009-10 con la no imparticion del primer
curso, pero si de los restantes.

Por tanto, el calendario de extincibn del plan de estudios vigente de la
Diplomatura en Trabajo Social por la Universidad de Vigo es el siguiente:

Curso de supresion del actual plan | Curso 2009-2010: Primero.

de “Diplomado en Trabajo Social” | Curso 2010-2011: Segundo.
Curso 2011-2012: Tercero.
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