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Introduccion

O contido destas péaxinas responde a distintos intereses de cardcter tedrico
e practico que xorden da analise dalguns aspectos do proceso de normalizacién
social e lingliistica da lingua galega. Tras mais de dez anos desde a aprobacién da
Lei de Normalizacion Lingiiistica, e coa publicacion dos dous primeiros volumes
do Mapa Sociolingiiistico de Galicia, estamos nun momento que debe ser
propicio para a reflexion sobre a situacion, o alcance e, quizais, os limites do
proceso normalizador da lingua galega. Neste traballo pretendemos incidir no
compofiente avaliativo sobre os resultados do proceso normalizador, e ademais
queremos presentar un conxunto de perspectivas sobre o artellamento das
actividades normalizadoras, coas que pretendemos contribuir & formulacion de
tarefas que provoquen cambios cualitativos no uso e nas actitudes sobre a lingua
galega.

O proceso de normalizacion dunha lingua pode ser observado, entre outras
perspectivas salientables, desde dous planos: en primeiro lugar, a observacion do
artellamento e da xestion dos recursos que se mobilizan para cumprir co
obxectivo de normalizacion (€ dicir, a andlise dos recursos dos que se dispon e
dos que se pofien en marcha para as distintas actividades, os obxectivos que se
perseguen coas accions programadas, os axentes que levan adiante as diferentes
partes do proceso, etc.); en segundo lugar, a observacion das consecuencias
lingiiisticas e socioculturais do proceso normalizador e a avaliaciéon que del
realizan os diferentes actores sociais: politicos, intelectuais, actores socio-
econdmicos, sindicais, persoeiros locais, etc.

A primeira reflexion suscitada trala observacion xeral do artellamento das
practicas normalizadoras foi a insatisfaccion con boa parte das actividades
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organizadas co fin de cumpri-lo obxectivo de “facer normal” a lingua galega,
insatisfaccion debida a pouca rendibilidade social que se consegue coas accions
normalizadoras e debido 6s limitados efectos lingiiisticos, sociais e culturais
acadados con tal tipo de actividades: desde a observacién de que a maior parte
das actividades normalizadoras estdn centradas unicamente nos aspectos
correctores e traductores, ata a constatacion de que as actividades formativas,
tendo un papel central, alcanzan unha incidencia moi limitada sobre o cambio das
aptitudes lingiiisticas dos usuarios e aprendices da lingua, pasando pola carencia
dunha perspectiva que integre nun marco xeral, coherente e planificado todolas
actividades normalizadoras que se levan a cabo nun colectivo, organizacion,
empresa, entidade local, etc.

Na raiz desta avaliacion insatisfactoria co contido das actividades
normalizadoras estd primeiramente o feito de que non se produza explicitamente
unha definicion e un artellamento global dun programa de planificacion
lingiiistica consciente e diversificado, que integre actividades e que permita
desenia-las accions pertinentes nas distintas fases do proceso normalizador. A
avaliacion socio-politica desta situacidon remite a un certo desleixo institucional e
a unha falta de preocupacion prioritaria polos aspectos lingiiisticos derivados do
contacto entre galego e casteldn, e esta falta de priorizacion, ainda que mereceria
unha andlise mais completa e diversificada, apunta na direccion dunha accion
institucional implicita sen planificacion.

Ademais da escasa rendibilidade e dos pobres resultados practicos
conseguidos, nas actividades desenvolvidas botamos de menos unha perspectiva
normalizadora que incardine tal proceso na construccion dunha identidade social
moderna e integradora; tampouco atopamos pegadas dun horizonte de traballo
normalizador que contemple esoutra perspectiva de cardcter funcionalista
baseada no concepto de organizacion. Ainda que un dos puntos de partida deste
traballo, como xa sinalamos antes, foi analizar distintas insatisfaccions co
desenvolvemento xeral do proceso normalizador, a reflexion sobre o contido das
accions e das actividades normalizadoras pensadas a partir da construccion
comunitaria e do concepto de organizacidn levounos a reflexionar sobre boa parte
dos alicerces nos que se basea a xestion normalizadora en termos de
dinamizacioén lingiiistica, concepto cunha potencialidade para a normalizacién da
lingua galega que convén debullar con certo vagar. A incidencia nunha
perspectiva tanto expresiva coma instrumental, perspectivas que deberian estar
presentes no contido dun marco planificador para a lingua galega, non ¢ en
absoluto excluinte, senon necesariamente compatible e complementario.
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Moitos dos elementos nos que incidiremos aqui son ben cofiecidos polos
técnicos de normalizacion lingiiistica que traballan nos servicios de
normalizacion lingiiistica constituidos en concellos, empresas, ou noutras
instituciéns e organismos, € son aspectos en xeral cofiecidos tamén por todos
aqueles que conviven co labor diario da xestion e do labor normalizador. A nosa
sera unha ollada con vocacion xeneralista e tedrica, co obxectivo de mostrar unha
perspectiva integrada que non pretende substituir senon polo contrario
complementar, axudar e, na medida do posible, enriquecer contidos e reflexions
que se suscitan con toda intensidade nos problemas que se presentan na xestion
directa e diaria das actividades normalizadoras.

1. O modelo de normalizacion lingiiistica en Galicia

A planificacidn lingiiistica ¢ a disciplina sociolingiiistica que enmarca os
labores vinculados coa resolucion social dos problemas sociolingiiisticos dunha
comunidade. Neste sentido convén lembrar, ainda que sexa brevemente, que a
situacion social e lingiiistica da lingua galega son aspectos que entran
directamente na cerna da planificacion lingiiistica dos usos, habitos, actitudes,
etc. dos cidadéns de Galicia.

No contexto das actividades de planificacion lingliistica, a normalizacion
lingiiistica insirese nos esforzos sociais destinados a restablecerlle a
“normalidade” a unha lingua que xa non ten presencia normal na comunidade
onde noutros contextos histéricos era a variedade lingliistica Uinica ou prioritaria.
Tendo en conta que podemos defini-la “normalidade” en termos de funcién e de
forma lingiiistica, tendemos a entende-la normalizacion como un proceso xeral
que abrangue a extension social e a codificacion formal da sua estructura. Con
todo, a normalizacion adoita ser definida como un proceso que atingue 6 estatus
da lingua, mentres que os problemas vencellados ¢ corpus da lingua estan
contidos na normativizacion' da lingua. Neste sentido, normativizacion e
normalizacioén encaixan na distincion establecida polos parametros planificadores
establecidos por H. Kloss e teorizados tamén por Einar Haugen cos termos de
planificacion do corpus e planificacion do estatus dunha lingua.

' Véxase Branchadell (1987, p. 38), para observa-la relacién xerarquica entre estatus e corpus
no desenvolvemento das actividades planificadoras. Tamén ¢ interesante a reflexion realizada
por Cobarrubias (1988, p. 159) sobre a relacion entre a "estandarizacion" (proceso
nomeadamente lingiiistico e formal), e proceso normalizador (extension do uso). Finalmente,
véxase tamén Rodriguez Yafiez (1993), para unha unha reflexion sociolingiiistica sobre
ambolos procesos de codificacion e de extension social aplicados 4 lingua galega.
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O obxectivo da normalizacion lingiiistica’, tendo en conta o dito
anteriormente, serd “que unha lingua poida cumpri-la “plenitude’das suas
funcions sociais e culturais”. O que non sempre queda totalmente claro ¢ que
debemos entender por “plenitude”: que a lingua propia estea presente en tédolos
ambitos posibles, que sexa maioritaria en tddolos &mbitos, ou que sexa exclusiva
en todolos ambitos; neste sentido queda para o debate e a discusion pertinente no
modelo normalizador bosquexado cal ¢ o obxectivo que a normalizacion
lingiiistica, nunha situacion ideal, debe cumprir.

Ainda asi, e con respecto 4 necesidade das actividades normalizadoras,
partimos dun modelo no cal a normalizacion se activa unha vez que se detecta
alglin tipo de déficit social ou lingiiistico na interrelacion entre tres aspectos: as
funcions lingiiisticas da sociedade, o sistema lingiiistico, e as funcidns sociais da
lingua.

Imos realizar neste apartado unha andlise do contido das actividades
normalizadoras e das prioridades e centros de interese que fundamentan aquelas
actividades na comunidade galega. Para comprendérmolas mellor, centrarémo-la
nosa atencioén na realidade sociolingiiistica que enmarca a realizacién daquelas
actividades. Polo tanto, o obxectivo é avanzar unha avaliacién das accions
normalizadoras desenvolvidas, ¢ dicir, se os resultados poden ser definidos como
éxitos ou como fracasos relativos, € se se adecuan 6s obxectivos de partida. Un
dos obxectivos de realizarmos unha revision das actividades normalizadoras ¢
incidir precisamente neste compofiente avaliativo, tan necesario e tutil cando
queremos desenvolver con éxito un proceso sociocultural amplo e complexo
como debe se-la normalizacion lingliistica.

Con respecto 4 definicion dos contidos e obxectivos da normalizacion da
lingua galega en particular, ainda que todos tendemos a sobreentender tanto o
significado coma o alcance do termo, o proceso de normalizaciéon admite
multiples interpretacions e pode ser abranguido desde diferentes perspectivas
polos axentes sociais, politicos, econémicos, etc. Por dicilo doutro xeito, a
normalizacion lingiiistica ¢ un concepto 6 que se lle poden atribuir significados
diferentes e moitas veces eses significados chegan a ser abertamente
contradictorios en funcidén de quen define a situacion. Ademais, entendemos que

* Para o concepto de normalizacion, véxase o traballo pioneiro de Aracil (1965). Dentro da
ampla bibliografia dispofiible sobre este aspecto, véxase Branchadell (1987) e Argente (1992).
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o desefio dunha programacion normalizadora non pode ser independente do
propio concepto de normalizacion que manexemos’.

Sendo iso certo, imos centra-la nosa atenciéon nunha perspectiva ancorada
na vertente técnica e planificadora, e daremos por entendido que o proceso de
normalizaciéon que se estd a desenvolver en Galicia se constriie a partir duns
determinados obxectivos, e para consegui-lo cumprimento deses obxectivos
pofiense en marcha un conxunto de accidns, iniciativas e contidos
normalizadores, mediante unha vertebracion organica determinada. Polo tanto,
dentro da normalizacion encadramos todas aquelas actividades, iniciativas e
accions encamifiadas a potencia-la presencia da lingua galega nos distintos
ambitos sociais, econdomicos, culturais, etc, e consideraremos tamén no marco
normalizador os medios humanos técnicos e econdmicos que se poifien en
funcionamento para cubrir aquelas iniciativas que perseguen a finalidade
principal de facer da lingua galega o medio “normal” e habitual de expresion
social dos membros da comunidade.

Falarmos dun modelo de normalizacion lingiiistica aplicado a extension da
lingua galega pode resultar dificil xa que non cremos que se poida definir un
modelo explicito de tales caracteristicas. O establecemento dun modelo de
normalizaciéon supodnselle unha tarefa inicial de planificacion, e o
desenvolvemento de accions e de actividades que sigan aquela programacion.
Nada diso se deu ou se esta a dar en Galicia desde a aprobacion da Lei de
Normalizacién Lingiiistica no ano 1983. O que si podemos definir, sen embargo,
¢ unha situacion sociolingiiistica de partida, € un conxunto de accidéns que
intentan incidir na extension dos recursos formais e funcionais da lingua galega
no seu territorio. Neste sentido si podemos falar de modelo, entendido como un
conxunto de lifias de actuacion con determinadas repercusions sociais, politicas,
culturais e, por suposto, lingiiisticas. Tendo en conta que planificacién e politica
lingiiistica son conceptos diferentes (véxase a nota 3), e tendo en conta tamén as
catro combinacidns posibles entre a realizacion ou non dunha politica ¢ dunha
planificacién lingiiistica, o feito de que se estea a producir unha actividade
normalizadora baseada na xestion dun conxunto de actividades illadas, espalladas
e independentes permitenos indicar que o modelo normalizador organizado

* Appel & Muysken (1987, p. 47) sinalan que “a planificacion lingiiistica ¢ de feito unha parte,
ou a realizacion, dunha politica lingiiistica: o goberno adopta unha determinada politica en
relacion as lingua(s) falada(s) no pais, e intentara levala a cabo en forma de planificacion
lingtiistica”.
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institucionalmente realiza unha determinada politica lingiiistica implicita pero coa
ausencia dunha planificacién, explicita ou implicita.

Todo modelo normalizador, ainda que non sexa explicito como ocorre en
Galicia, parte dunha realidade sociolingiiistica que pretendemos transformar. A
realidade sociolingiiistica insatisfactoria constitiie xa que logo o punto de partida
da perspectiva normalizadora xeral e das actividades concretas que se realizan.
Noutras palabras, nas acciéons de normalizacion da lingua galega latexa un
conxunto de prioridades derivadas dunha percepcion da situacion sociolingiiistica
na que se atopa o galego, percepcion que, como veremos mais adiante, pode ser
cuestionable nalguns puntos. E se as consideracion de partida son cuestionables,
as medidas tomadas poden ser ineficaces, limitadas ou mesmo contraproducentes.

1.1. Esquema inicial

A realidade sociolingiiistica definida nun primeiro momento partia da
consideracion dun proceso substitutorio pouco avanzado, que permitia observar
un nivel de uso importante da lingua galega. Con respecto a isto hai que lembrar
que moitas das fontes cuantitativas para o coflecemento do numero de galego-
falantes® indicaban unha porcentaxe esmagadora daqueles, limitindose a
manifestar que esas porcentaxes non eran homoxéneas nin territorial nin
socialmente. A carén desas cifras, razoamentos como o que efectuaba Alonso
Montero semellaban demasiado "dramaticos" e pouco realistas. E sen irmos tan
atras, os datos do Instituto Galego de Estatistica’ sobre as preguntas lingiiisticas
do Censo de Poboacion e Vivenda de 1991 fornecen unha realidade macrosocial
moi positiva para a oralidade da lingua galega. Con todo, sinalabase que os
galego-falantes manifestaban unha competencia escrita ¢ lectora moi deficiente,
propia da falta de alfabetizacion na lingua.

Atendendo 6s datos demograficos e censuais, segundo os cales o uso da
lingua galega mantifia unhas porcentaxes importantes no tocante a frecuencia de
uso, ¢ considerando que os datos de cofiecemento da lingua galega aportaban
unha realidade ben cofiecida no tocante a cofiecemento escrito, oral e lector, o
proceso normalizador centrouse na extension dun proceso formativo para que os

* Neste sentido, Ayestaran & De la Cueva (1974), unha das fontes paradigmaticas, indicaban
que o0 65% das amas de casa da provincia de Pontevedra eran bilinglies co galego como lingua
orixinaria, € 0 16% eran monolingiies en galego. Mesmo posteriormente, Del Campo, Navarro
& Tezanos (1977) sinalaban que o 81,4% dos residentes en Galicia con mais de 18 anos falaban
habitualmente galego.

> Véxase IGE (1992).
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cidadans acadasen un nivel de cofiecemento da lingua galega que lles permitise
facer un uso pleno dela sobre todo fomentando a competencia escrita e lectora.

Tendo en conta a interpretacion da realidade sociolingiiistica galega que
acabamos de bosquexar, a concepcion predominante facia do proceso de
normalizaciéon un problema basicamente de competencia e de aprendizaxe: ¢
dicir, un proceso de correccion formal e de formacion lingiiistica, actividades
relacionadas co nivel de competencia e de correccion lingiiistica. Para superar
esas deficiencias, a primeira etapa seria a traduccion castelan > galego, despois a
incidencia na correccidon formal dos textos en galego (centrada principal e case
unicamente na lingua escrita), e o terceiro aspecto seria a formacion dos usuarios
da lingua mediante a mellora da competencia escrita para conseguiren unha
destreza lingiiistica que lles permitise 6s galego-falantes consolidaren as outras
daas competencias (a oral e maila lectora), e 0s castelan-falantes achegéarense 6
uso da lingua galega oral a través do dominio do galego escrito.

Cadro n° 1. Esquema xeral da normalizacion lingiiistica en Galicia

aspectos sociolingiiisticos iniciais
competencia escrita e lectora baixa
uso social alto
actitudes lingliisticas negativas

actividades normalizadoras
correccion lingiiistica escrita
traduccion castelan > galego
formacion/aprendizaxe da lingua escrita

mecanismos
corrector/traductor
profesor de lingua galega
pouco servicios lingiiisticos unipersoais

O terceiro aspecto tralo uso e a competencia lingiiistica, as actitudes
lingiiisticas, quedaba un tanto & marxe de todo o proceso, ainda que se asumian
tendencias actitudinais negativas cara ¢ galego e se advertian dificultades para
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conseguir un cambio doado en tal tipo de actitudes subxectivas negativas sobre a
lingua e sobre os grupos sociolingiiisticos galego-falantes.

Desde o punto de vista dos mecanismos para desenvolve-las actividades
con finalidades formativas e correctoras, o proceso normalizador vehictlase por
medio de profesionais cualificados encargados de resolveren dubidas lingiiisticas,
e de serviren de intermediarios entre un obxecto como a lingua galega e os seus
usuarios ainda non plenamente preparados para o emprego de rexistros escritos
da lingua. Ademais, unha figura central neste esquema ¢ o profesor de lingua
galega, funcion con frecuencia desempenada pola persoa con labores correctores
e traductores. E finalmente, para estas tarefas actuase desde a configuracion dun
servicio de normalizacion unipersoal, que en teoria poderia dar conta de todalas
actividades sinaladas anteriormente.

1.2. Duas Ausencias

Unha das primeiras analises que suscita un escenario sociolingliistico
como o que acabamos de comentar ¢ que constatamos nel a ausencia de
elementos que xulgamos centrais no desenvolvemento xeral da xestion
normalizadora. En concreto, e aceptando que o marco interpretativo € correcto,
dous son os aspectos que mais botamos en falla.

Unha primeira ausencia, con repercusions sociolingiiisticas nucleares no
modelo de funcionamento normalizador que analizamos, ¢ a falta dunha
incidencia social mais poderosa e fonda das actividades realizadas en termos de
extension do uso e en termos da modificacion efectiva das actitudes lingiiisticas,
aspectos que se ben non estdn completamente abandonados, non son en ningin
momento un obxectivo prioritario e central das actividades normalizadoras.

Hoxe ¢ xa evidente, como podemos comprobar sen dificultade, que para
incidir na extension dos usos orais do galego non abonda con buscar nos falantes
unha competencia falada e escrita 6ptima. Exemplos que nos permiten manter
esta afirmacion sobre a falta de relacion directa entre competencia e uso témolos
abondos: para un individuo nacido nunha familia na cal os pais xa consumaran o
proceso de substitucion lingiiistica cara 6 castelan, a chegada ¢ galego ¢ un
proceso que non se pode activar coa simple aprendizaxe da lingua escrita. Para
este tipo de casos, cada vez madis comun entre os falantes novos urbanos, a
perspectiva normalizadora debe incidir noutro tipo de contidos mais vencellados
coa potenciacion da capacidade oral en diferentes rexistros do galego, no tocante
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4 competencia lingliistica, e baseado en actividades formativas en sentido amplo,
entendendo por tales a sensibilizacion e a insercion da aprendizaxe lingiiistica no
marco mais amplo de normalizacion socio-cultural (véxase o apartado 2.
dedicado 4 dinamizacién lingiiistica).

En segundo lugar, carecemos dunha avaliacion dos resultados conseguidos
a partir das experiencias de formacion, e da efectividade das accions de
correccion lingiiistica. Esta carencia ou ausencia relacidnase coa falta total de
avaliacion que se esta a producir en tddolos puntos da xestion normalizadora.

Desde a perspectiva dunha actividade minimamente planificada e da cal
pretendemos tirar un beneficio comun e diferentes tipos de utilidade practica, a
avaliacion dos resultados das actividades emprendidas ¢ unha tarefa central da
programacion, xa que supon non s6 medi-los resultados concretos das actividades
desenvolvidas, senén que permite unha reflexion continua sobre o artellamento
global das actividades que intentamos levar adiante, asi como un cofiecemento
minimo, pero esencial, da viabilidade, interese e aceptacion social da
programacion levada a cabo.

1.3. Consecuencias

As consecuencias que podemos apuntar das ausencias e das presencias que
se extraen a partir do modelo normalizador bosquexado no cadro 1 artéllanse, a
modo de proposta descritiva, en catro grandes bloques que requiren unha analise
en profundidade, e que simplemente caracterizaremos dun xeito xenérico e
taxondmico’.

a) o contido das actividades normalizadoras presentan unha reduccion
cualitativa cara as accions de correccion, de traduccion e de formacion
lingiiistica.

b) con ser unha reduccion preocupante, nin tan sequera supuxo unha
practica efectiva e dindmica xa que os obxectivos pretendidos non se chegan a
cumprir por dous motivos: 1) unha situacidon sociolingiiistica mais complexa e
diversificada; i1) diferentes tipos de carencias materiais € humanas.

c) a falta dunha perspectiva global das intervencions normalizadoras, e
globalizante na sua posta en practica, son duas caracteristicas implicitas na

% Para un tratamento destas cuestions con mais amplitude, pédese consultar Bouzada & Lorenzo
(en realizacion).
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xestion normalizadora. Por unha banda, as actividades carecen de planificacion e
de programacion, e, por outra banda, carecen de integracion e de
complementariedade para tentar incidir na modificaciéon efectiva da nosa
realidade sociolingliistica. Estas actividades, entre as que podemos sinala-lo
asesoramento, a sensibilizacion, a formacidn especifica e maila de tipo xeral, ¢ a
extension do uso social, deben ser actividades que se implementen dun xeito
integrador, fuxindo das accions dispersas e puntuais, xa que tanto desde a
perspectiva tedrica coma desde a posta en practica desas actividades desde, por
exemplo, un servicio lingiiistico ¢ necesario enfoca-las nosas actividades como
un todo planificado e complementado, no cal a formacién, o uso, e as actitudes
estean claramente vencelladas e non se convertan en actividades sen
comunicacion e sen retroalimentacion.

d) finalmente, non podemos pasar por alto outra limitacion, como ¢ a
inexistencia dunha programacion plurianual ou un plano de funcionamento que
contefia, por exemplo, uns obxectivos xerais e especificos con distinta
periodizacion para o seu cumprimento, a enunciacion de obxectivos explicitos, e
as fases de avaliacion dos resultados conseguidos coas diversas actividades. Esta
programacion teria a virtualidade, entre outras, de poder ser presentada &
sociedade civil de poder ser asumida polos distintos axentes sociais, culturais,
econdmicos, etc, como un obxectivo colectivo que precisa da colaboracion de
todalas partes’.

1.4. Esquema de traballo alternativo/realista

Este esquema de traballo, que anque baseado nunha perspectiva
sociolingiiistica cuestionable quizais tivo certas virtualidades e unha relativa
utilidade durante o comezo do proceso normalizador, presenta hoxe aspectos
dificiles de manter por tres motivos concretos: en primeiro lugar, debido &
parcialidade da configuracién sociolingiiistica de partida, en segundo lugar,
debido 0s efectos practicos e reais dos labores nos que se centra, € en terceiro
lugar, debido tamén 4as ausencias importantes que supOn cinguirse case en
exclusiva 6s aspectos competenciais € correctores.

7 Para evita-la extension excesiva deste traballo, non comentaremos outros aspectos tan
importantes como son, por exemplo, a definiciéon dos axentes da normalizacion e, relacionado
directamente con este tema, o perfil profesional, académico e laboral dos técnicos
normalizadores. Para estes aspectos véxase Bouzada & Lorenzo (en realizacion).
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Cadro n°2. Esquema de partida para as actividades normalizadoras en Galicia

aspectos sociolingiiisticos
niveis diferenciados de competencia lingiiistica
proceso de substitucion con diferentes ritmos
persistencia de estigmas sociolingiiisticos
vitalidade etnolingiiistica baixa

formacion lingiiistica
“publicos” diferenciados
disociacion entre aprendizaxe € uso
limitacions didacticas, pedagoxicas € materiais

actividades de correccion lingiiistica
medios materiais escasos
carencia de material especializado

No <cadro 2 presentamos un esquema diferente da realidade
sociolingiiistica de partida e das situacions das que debe parti-lo proceso
normalizador. No primeiro aspecto sinalado, a interpretacion realizada dos
aspectos sociolingiiisticos de partida ¢, cando menos, cuestionable e parcial. A
realidade lingiiistica reflectida no cadro 1 remitia a unha situacién relativamente
estable propia dun contexto digldsico, tal como temos na definicion clésica de
Charles Ferguson, ¢ dicir, unha situacion de separacion funcional e de
compartamentalizacion dos grupos sociolingiiisticos®. Resulta dificil manter hoxe
que a situacidn da lingua galega sexa diglosica, feito que quizais puido ser asi ata
hai pouco e se cadra en certas partes de Galicia e entre determinados grupos
sociolingiiisticos ainda o é.

A realidade que se manifesta trala observacion do segundo volume do
Mapa Sociolingiiistico de Galicia’, dedicado 6s usos lingiiisticos, oriéntase polo
contrario cara a un proceso substitutorio en marcha que se artella con diferentes
ritmos e intensidades en funcion de diversos trazos socioculturais. En todo caso,

¥ Véxase Ferguson (1959); para unha revision critica do concepto e da sta utilizacién posterior,
véxase Fernandez (1995).
? Véxase Fernandez Rodriguez & Rodriguez Neira (coords.) (1995).
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sen entrarmos na interpretacion destes datos aqui, cremos que non ¢ argumentable
que o proceso de fondo que define a situacion sociolingiiistica da lingua galega
sexa un contexto digldsico, situacion de relativa estabilidade funcional e que
garante un certo uso informal e familiar da lingua. Neste sentido o contexto
diglésico sempre foi visto como un reparto funcional que favorecia xa que logo o
mantemento lingiiistico. Polo contrario, hoxe en dia a estabilidade entre os usos
informais asociados co galego e os formais asociados co castelan non ¢ tal, dado
que o galego se configura como unha variedade linguistica apta para todo tipo de
usos sociais, € o casteldn penetra con forza en areas e con funcidons que deica
agora eran patrimonio exclusivo do galego. Neste sentido estamos nun contexto
de substitucion lingliistica xeral e de fondo, proceso que en funcion do éxito ou
do fracaso do proceso normalizador pode ter nun prazo longo duas resolucions: a
normalizaciéon da lingua ou a asimilacidén, ou dito con outras palabras, que a
lingua sobreviva ou que desapareza.

No tocante as actitudes, a avaliacion xeral tende a cambiar pero segue
sendo pouco positiva: os vellos estigmas de ruralidade e de falta de prestixio
social seguen estando asociados coa lingua galega, ainda que seria necesario
detérmonos nesta cuestion con madis vagar. Ademais, se acudimos a medidas
actitudinais de caracter macrosocial como pode se-la vitalidade etnolingiiistica
percibida, a situacion da lingua galega non deica de ser preocupante.

Polo tanto, na medida en que podemos detectar doadamente carencias
importantes no uso da lingua e nas actitudes sociolingiiisticas, ¢ un erro de
partida reducirmo-lo alcance e mailo obxectivo da normalizacién as actividades
que incidan soamente na modificacion da competencia e na aprendizaxe formal
da lingua.

En segundo lugar, convén analizdrmo-los resultados das practicas
formativas, un dos aspectos centrais do esquema de traballo sinalado
anteriormente. A pesar de non contarmos cunha avaliacion dos seus resultados, as
actividades formativas parecen ter unha influencia moi limitada sobre a
modificacion real da competencia lingiiistica dos usuarios da lingua e ainda
menos conexion co uso lingliistico. Os motivos son varios, € no cadro 2
apuntamos tres aspectos dos que consideramos mais salientables: a presencia de
“publicos” diferentes para as practicas formativas, a frecuente disociacion entre
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aprendizaxe e uso efectivo da lingua, e as limitacidons didacticas, pedagoxicas e
materiais'’.

Os niveis de competencia lingiiistica non son iguais para toda a poboacion,
senén que polo contrario atopamos individuos e grupos sociolingiiisticos con
niveis diferenciados. Asi tamén o podemos comprobar coa consulta do primeiro
volume do Mapa Sociolingiiistico de Galicia'', no cal temos unha radiografia da
distribucion da lingua inicial e das diferencias no nivel de competencia lingiiistica
en Galicia. O feito de que se dea ensino en e do galego leva a niveis variados de
cofiecemento pasivo e activo. Como exemplo indicativo a este respecto, podemos
sinalar que na Universidade de Vigo, a partir dos datos da Enquisa
Sociolingiiistica realizada en 1995'%, mentres que a porcentaxe de PAS e de
profesores con cursos de lingua galega non sobrepasa o 20% en ningtin dos dous
colectivos, no sector de alumnos realizaron cursos de galego o 90%. Velaqui
unha diferencia formativa que, entre outras cousas, indica necesariamente a
existencia de grupos de idade diferenciados no tocante 4 formacion e, por
suposto, as necesidades lingiiisticas de formacion en galego.

Outro aspecto que incide negativamente sobre os aspectos formativos e
directamente relacionado co anterior € a carencia dunha formacion diversificada:
se os “publicos” que requiren formacidn lingiiistica son diferentes, as necesidades
de aprendizaxe tamén o seran.

A escrita ¢ o Unico aspecto competencial que se contempla, e tendo en
conta a realidade sociolingiiistica dos niveis de uso isto non abonda con incidir
soamente na practica escrita. Ademais, disociase abertamente entre a aprendizaxe
da escrita e da fala, co cal, no mellor dos casos, se pretende obter unha poboacién
perfectamente formada na lingua galega pero sen que ese nivel de competencia
estea en relacion cun uso real e efectivo.

As carencias no tocante a material, enfoques pedagoxicos, e atencion 6s
distintos grupos de alumnos con necesidades formativas diferenciadas, etc., son
todas deficiencias que tefien repercusions sobre os resultados das actividades de
formacion desenvolvidas. As limitacions que detectamos non son exclusivas das
actividades de aprendizaxe para adultos xa que noutros dmbitos de formacién
tamén se detectan precariedades comparables cando se cuestiona, por exemplo, o
exceso de teoria, a concentracion exclusivista na descricion do sistema, € o

' Fernandez (1993, p. 50) sinala as limitaciéns da autovaloracién sobre a competencia
lingiiistica que tefien os mais novos, malia a presencia do galega na escola.

' Véxase Fernandez Rodriguez & Rodriguez Neira (coords.) (1994).

"2 Véxase A. Vaamonde (coordenador) (1996, a sair).
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predominio excesivo da lingua escrita'’. Se as criticas que acabamos de sinalar
estan dirixidas 0s criterioS pedagoxicos que rexen na aprendizaxe escolar da
lingua galega, nos contextos de educaciéon para adultos 6s que nos referimos aqui
vemos con mais claridade as eivas e as limitaciéns que presentan as actividades
formativas nese ambito, dado que tentamos transmitir eses cofiecementos a
sectores da poboacion non alfabetizados en galego.

En terceiro lugar, e con respecto as tarefas de correccion ligiiistica, ainda
que ¢ un aspecto importante do labor normalizador, non pode seguir
desempefiando un papel central da normalizacion. E ademais, tampouco podemos
avaliar con excesivo optimismo os resultados practicos deste aspecto. En boa
loxica, a correccion supon unha tarefa de asesoramento basico 6s usuarios que se
atopan en situacion de aprendizaxe inicial ou intermedia, ¢ a medida que a
aprendizaxe avanza, os labores de correccion deberian tender a diminuir.
Ademais, a correccidon compre situala nas tarefas de asesoramento lingiiistico, ¢ a
falta de medios para realizar ese tipo de actividades fai que a correccidn estea con
excesiva frecuencia vencellada a actitudes paternalistas e rutinaristas que eivan a
utilidade dese tipo de practicas correctoras. Ademais seria sen dubida mais
practico desde todolos puntos de vista formular actividades correctivas por
medios informaticos e telemdaticos, de maneira que o técnico normalizador pasase
de ser un mero corrector a un organizador e desefiador de actividades de
correccion lingiiistica. E desde o punto de vista dos usuarios da lingua, a
correccidon convertiriase nun exercicio de autocorreccion, coas vantaxes que este
tipo de enfoque ten sobre a progresion da formacion e da aprendizaxe.

2. Apuntamentos de futuro: elementos sociolingiiisticos para os labores de
dinamizacion lingiiistica

A partir dos comentarios, criticas e suxestions realizadas sobre o esquema
que vén enmarcando o labor normalizador da lingua galega, cremos que
necesitamos de seguido situa-la xestion da normalizacion nun marco amplo que
permita actuacidns planificadas nas que se integren coherentemente as distintas
actividades de asesoramento, formacion, sensibilizacion, extension do uso, etc, de
maneira que poidamos solucionar algunhas das eivas e das limitacions sinaladas
no apartado anterior. O noso punto de partida ¢ que a accion normalizadora debe

" Véxase Xove (1994, p. 63).
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tender a incidir nunha accién planificada e integrada, onde tddalas accidns
desenvolvidas tefian un obxectivo que cumprir, € que conten para levalas adiante
co artellamento dun conxunto definido de actividades que abranguan os eixes de
actuacion comentados anteriormente. Ademais, como corolario necesario, todalas
accions deben estar integradas nun plano de traballo amplo e diversificado.

Con esta perspectiva, sen lle negarmos 4as actividades de correccion e de
asesoramento lingiiistico o lugar especifico que tefien na xestion normalizadora,
orientamos boa parte do esforzo de lexitimaciéon e de restauracion social da
lingua galega cara a dous tipos de actividades: as que fomenten a extension e a
diversidade dos usos da lingua, e as que tendan a incidir con decisiéon na
desactivacion dos estigmas sociolingiiisticos que ainda pesan sobre a lingua
galega.

2.1. A perspectiva da dinamizacion lingiiistica

EsteS dous eixes de traballo abranguerdn tamén, como parte do seu
contido, actividades de formacion, informacidén, asesoramento e correccion
lingiiistica, pero o eixe central ha de ser aquel orientado cara as actividades do
que se tende a denominar dinamizacion lingiiistica, concepto do que podemos
precisar dous sentidos non sempre equivalentes. Nun sentido amplo, a
dinamizaciéon lingliistica enténdese como o conxunto de actividades
normalizadoras encamifiadas cara 4 extension do uso lingiiistico e &
sensibilizacion da poboacion coas propostas normalizadoras. Nesta acepcion
oponse a correccidn, traduccién e a todas aquelas activades que non tefian a
finalidade de promove-lo uso € o cambio actitudinal.

Nun sentido mais restrinxido, a dinamizacion definese como o proceso de
promocion dun cambio lingiiistico nunha organizacidn, proceso que sera
vehiculado mediante o emprego integrado de tddalas actividades que faciliten tal
cambio, por exemplo, a formacion, a elaboraciéon do corpus, a sensibilizacién
lingiiistica, etc. Nesta segunda acepcion, o concepto de dinamizacion racha coa
separacion clésica entre actividades dirixidas 6 corpus e 0 estatus, distincion que
na préactica das actividades dinamizadoras carece de sentido.

Se acudimos & definicion que fai Solé (1991), vemos que a dinamizacion
lingiiistica consiste na “aplicacion sistematica dun conxunto de estratexias,
técnicas e recursos que permitan Xxerar, Xestionar e avaliar un proceso
participativo de cambio lingiiistico nun colectivo determinado e definido por

unhas caracteristicas comuns”. Desta definicion podemos tirar un obxectivo
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xeral da dinamizacion (conseguir un cambio lingiiistico), un destinatario (o
colectivo previamente definido), e un obxecto de traballo (a xeracion, xestion e
avaliacion do proceso dinamizador).

O obxectivo xeral da dinamizacion lingiiistica, a partir do visto no
paragrafo anterior, debe consistir en promocionar e consolidar uns usos
lingiiisticos que garantan a comunicacion na lingua dinamizada entre os membros
do colectivo ou organizacion, sendo estes os destinatarios das accions
dinamizadoras. Sen embargo, contra o que poderia parecer a priori, a
dinamizacién non se presenta como unha ruptura entre a intervencion no corpus e
no estatus. As actividades dinamizadoras supofien unha intervencién consciente
en tres liflas fundamentais de traballo:

(1) accions que tendan a promover actitudes favorables ¢ cambio
lingiiistico;

(i1) accidns tendentes a4 promocion e a regulamentacion do uso social da
lingua;

(111) actividades de extension dos cofiecementos lingiiisticos. Para que se
poidan aborda-los tres aspectos sublifiados, cémpre desenvolvermos todolas
actividades necesarias, € en moitos casos sera necesaria a presencia de
actividades de formacion ou de actividades e accidons de elaboracion formal da
lingua',

Con respecto 6s destinatarios das acciéns dinamizadoras, partese do
concepto de “organizacion”, termo que engloba o conxunto de individuos que
forman unha entidade particular. Neste sentido unha organizacion pode ser unha
empresa, unha sociedade gastrondémica, unha entidade deportiva ou a Casa do
Concello. A idea que subxace neste destinatario global ¢ que as accions
normalizadoras non son individuais sendén que polo contrario deben estar
dirixidas cara a colectivos particulares.

E con respecto 0 obxecto de traballo, a dinamizacién lingiiistica debe
consistir na posta en practica das tres partes basicas de calquera proceso ou
proxecto: a xeraciéon do plano dinamizador, a execucion das actividades e das
accions segundo a periodizacion contemplada no plano, e finalmente a avaliacién
parcial e final dos resultados das acciéns levadas a cabo.

'* Pensemos que un dos obxectivs xerais da dinamizacion é que se garanta a dispofiibilidade de
modelos lingiiisticos axeitados para o uso da lingua. Para esa finalidade ¢ preciso xa que logo
que se traballe tamén na lifia de elaborar e potencia-la forma lingiiistica.
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Tendo en conta as definicions e mailo alcance da dinamizacion lingiiistica,
imos analizar algins dos elementos que deben estar presentes nas practicas
dinamizadoras da lingua galega, aspectos que presentamos en forma de
recomendacions xustificadas e de reflexions abertas encamifiadas 4 xestion de
planos de normalizacion concretos. Pero antes de entrar nestes elementos, as
actividades dinamizadoras insirense na busca de cambios na realidade social e
nos comportamentos lingiiisticos de diferentes grupos humanos, e para iso ¢
necesario considerar algiins aspectos concretos.

2.2. Elementos para as practicas dinamizadoras

A dinamizacién estd enmarcada entre dous planos extremos que compre
salientar e definir con certa precision. Un dos obxectivos centrais da
dinamizacién ¢ tentar incidir nos comportamentos lingiiisticos publicos e
interpersoais, comportamentos moi fixados cultural, social e interactivamente.
Ademais de tentar incidir nos comportamentos lingiiisticos publicos, a actividade
dinamizadora insirese nunha realidade social e lingiiistica que non ¢ algo
inmutable nin se presenta como un feito temporal e socialmente estético.

Analizando o primeiro aspecto sinalado no pardgrafo anterior, un dos
obxectivos principais da accion dinamizadora ¢ incidir sobre o cambio nos
comportamentos publicos e interpersoais, mentres que a esfera dos usos e
comportamentos intimos ou particulares de cada individuo quedan necesaria-
mente fora dos nosos obxectivos de traballo. Polo tanto, € necesario salientar que
o que debemos pretender no noso labor entra dentro do campo de accion dos
comportamentos sociais, e para iso hai que ter en conta tres aspectos': en
primeiro lugar, no momento de decidir unha accidén publica, todo individuo ten
presente a interpretacion que dese acto realizan os outros individuos. E dicir, as
presuposicions sociais € interpersoais que se basean na experiencia social anterior
intervefien en todo acto comunicativo. En segundo lugar, as conductas sociais
adoitan ser “subconscientes” e estar amplamente “rutinizadas”. E dicir, os
falantes act@ian cun nivel baixo de consciencia sobre a actividade verbal que
desenvolven. E en terceiro lugar, se hai posibilidades reais de cambio, o
individuo debe decatarse de que a asuncién do cambio comporta vantaxes claras,
ou que mediante o cambio que se realiza pode ganar mais do que acadaria se non

' Tal como apunta Bastardas (1992, pp. 42-43).
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o adopta. Polo tanto, os comportamentos sociais mudan lentamente, € os
resultados de moitas accions dinamizadoras poden ter efectos a medio prazo.

Con respecto 6 segundo aspecto sublifiado arriba, a realidade social dun
colectivo non ¢ algo pechado nin inmutable. Polo tanto, o labor do dinamizador,
como o de calquera axente social ou cultural, debe tentar busca-los mecanismos
para modifica-la realidade cara 6 que considera Optimo. Deste xeito o axente
dinamizador ten que asumi-la realidade sociolingiiistica como algo que debemos
modificar, € non como un constructo acabado e sen posibilidade de modificacion
ou de cambio. A realidade que, por exemplo, nos ofrece unha enquisa
sociolingiiistica non debe representar para o dinamizador mais que o punto de
partida dunha realidade coa que debemos contar, pero de ningunha maneira
debemos interpretala como unha situacion irreversible. A consecucién dos
obxectivos dun plano de dinamizacion nunha determinada entidade xera unha
dinamica lingiiistica e social que ten que tentar modifica-la realidade lingiiistica
desa entidade e dos seus membros.

Xa que entendémo-la dinamizacion como o artellamento dun conxunto de
iniciativas destinadas & modificaciéon da conducta lingiiistica nun colectivo ou
nunha organizacion, para incidiren nese cambio lingliistico os axentes que
artellan os elementos de intervencidon social e lingliistica deben pofer tdédolos
medios precisos sempre de acordo coas necesidades sociolingliisticas detectadas
no colectivo de que se trate. Polo tanto, antes da xeracion de calquera plano de
actuacion compre unha andlise en profundidade do colectivo 6 que van ir
dirixidas as actividades e accions dinamizadoras.

En primeiro lugar, ¢ preciso unha delimitacién pormenorizada dos &mbitos
concretos de actuacion dinamizadora, de acordo coas prioridades establecidas e
os medios, sobre todo humanos e econdémicos, dos se pode dispofier, € tamén en
funcion da incidencia e rendibilidade social das intervencions. Xa que os medios
humanos, econdmicos e materiais van ser sempre cativos e limitados, compre ter
moi claras as prioridades e polo tanto € necesario desenvolver accidons que, tendo
calado social, se poidan levar adiante con certas garantias de ¢éxito. As
frustraciéns que provocan iniciativas ambiciosas en exceso € que non se dan
rematado inciden con frecuencia nunha desmobilizacion e apatia que poden
frustrar iniciativas colectivas futuras.

Outro aspecto directamente relacionado con isto € a necesidade de cofiecer
polo mitdo a dindmica social, laboral e mesmo persoal, do dmbito organizativo
no que se vai intervir, xa que tal cofiecemento de primeira man e en profundidade
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aforrard tempo e permitira centrar puntos clave e centrais do labor dinamizador.
Con respecto a isto convén sen embargo ter presentes as seguintes observacions:

a) sempre que sexa posible ¢ interesante dispofier de datos de tipo
cuantitativo e cualitativo. Para eso debemos levar adiante unha recollida de datos
que sexa asumible humana e economicamente, ¢ que aporte datos sinxelos e
manexables, centrados soamente nos aspectos que poidan interesar para 0s nosos
obxectivos dinamizadores, fuxindo polo tanto de traballos de campo caros, moi
longos, e que aportan moita informacion inservible para as nosas tarefas de
dinamizacion.

b) pode ser metodoloxicamente moi util empregar instrumentos de
observacion participativa. A observacion participativa € unha técnica de recollida
de datos que pode facilitar e mellora-la participacion dos axentes dinamizadores
nas actividades do colectivo no que se vai intervir. O cofiecemento das dinamicas
internas permitird un achegamento mais completo 4 textura e 0s compofentes
principais do colectivo, asi como &s principais necesidades de normalizacion.

c) outro aspecto certamente importante € o cofiecemento dos axentes
sociais centrais e dos persoeiros con influencia que poden axudar na
configuracion das actividades dinamizadoras e que poidan influir poderosamente
no éxito ou no fracaso das iniciativas.

Nestes aspectos sublifiados estd presente tamén outro elemento de
reflexion non menos importante: a necesidade de dispofier dun plano de actuacion
claramente desenvolvido e estructurado temporalmente. A dinamiza-cion supdn
contar a priori cun plano de intervencion programado no cal debe figurar todo o
desenvolvemento da accion dinamizadora. Con respecto 4 organizacién e &
delimitacion do plano, compre ter en conta algins aspectos. Hai que establecer
planos que os axentes normalizadores poidan realizar de principio a fin. Ademais,
compre fuxir do rutinarismo na elaboracion dos planos, na medida en que cada
organizacion, colectivo, entidade, etc. ten a sta propia dinamica (que hai que
cofiecer de antemdn para planificar en funcion desas caracteristicas). Hai que
evitar tamén a excesiva burocracia, no sentido, por exemplo, de papeleo
innecesario, sendo flexibles na medida do posible coa implementacion do
programa dinamizador. Finalmente, ¢ necesario contar nas distintas fases do
programa cun apartado dedicado 4 avaliacidon, para garanti-lo cumprimento dos
distintos obxectivos do programa. Polo tanto, debemos artellar planos
dinamizadores realizables, que se adecuen 4 organizacidon ou colectivo que imos
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“dinamizar”, que a aplicacion do plano sexa flexible, e que avaliemos
continuamente a posta en practica das actividades e dos seus resultados.

Ademais da organizacion e delimitacién do plano, outro aspecto para a
reflexion que podemos propofier aqui consiste en que a dinamizacidon supord
incidir principalmente nas actividades de promocién da lingua galega no tocante
a4 extension do uso, actividades que seran completadas coa formacion,
asesoramento, etc, dado o cardcter integrado e globalizador que ten unha
actividade dinamizadora no seo dun colectivo ou organizacion. Con todo, a
dinamizacién sup6én polo tanto pensa-las accions de extension do uso en termos
de intervencion social e de animacion cultural. Este feito ten relevancia xa que
actualiza a necesidade de ter en conta aspectos 0s que os técnicos normalizadores
poden con frecuencia non estar afeitos.

Con este esquema de traballo, compre volver de novo 6 concepto de
organizacion para definirmolo con mais precision e observarmo-lo seu alcance.
Desde os servicios de normalizacion lingliistica que traballen en empresas e sobre
todo en entidades locais, os obxectivos dinamizadores non deben situarse nin
principal nin unicamente no nucleo da organizacién de que se trate(a casa do
concello no caso de entidades locais, as oficinas ou administracion central no
caso de empresas), xa que o alcance e a efectividade das actividades poden
quedar coutados en exceso. A perspectiva dinamizadora centrada na
organizacion, que consideramos axeitada dadas as necesidades dese tipo de
entidades, pode recortar sen embargo unha vision da normalizacidbn mais
enraizada no concepto de comunidade e de identidade local, perspectiva que debe
ser desenvolvida prioritariamente no caso da dinamizacion lingiiistica en
entidades locais.

Finalmente, hai que ter presentes en todo o proceso diferentes aspectos de
negociacion. A seduccion e o convencemento son os dous elementos que deben
primar no labor de posta en marcha e de aplicacion directa dun plano de
dinamizacioén. Sabemos que contamos cun ordenamento legal que afortala a nosa
posicion e garante a legalidade das nosas actividades, pero ademais de contar coa
razon legal e coa lexitimidade historica temos que actuar sempre coas doses
necesarias de negociacion, de maneira que os colectivos dinamizados asuman un
plano normalizador como un obxecto beneficioso e modernizador. Para iso ¢
necesario botar man de tddolos recursos e técnicas de persuasion e
convencemento a partir da asuncion dos beneficios e da rendibilidade que supén
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a integracion do colectivo dinamizado nun programa de dinamizacion. En
definitiva, que os dinamizados vexan na dinamizacion un proceso amigable,
l6xico e modernizador.

Todolos elementos que acabamos de sinalar son, desde a nosa perspectiva,
centrais no labor dinamizador que podemos propofier como alternativa a
dinamicas de funcionamento excesivamente atomizadas e pouco centradas en
colectivos e publicos diferenciados. CoOmpre ter en conta ademais a relevancia
que ten a contextualizacion do labor dinamizador no seo dos distintos colectivos,
e a realidade sociolingiiistica dos colectivos e dos grupos sociais 0s que se dirixen
as actividades dinamizadoras. Facendo un resumo,

Para finalizar esta reflexion sobre as practicas dinamizadoras, non
podemos obviar dous aspectos que adquiren certa relevancia cualitativa ¢ seren
analizados 4 luz das consideracions que realizamos nas paxinas anteriores: as
relacidons entre a dinamizacién sociolingiiistica € a socio-cultural, e a relacion
entre lingua e comunidade.

En primeiro lugar, as interrelacions entre dinamizacion lingliistica e a
animacion ou dinamizacion socio-cultural. O que poderiamos apuntar neste terreo
¢ que compre situa-la dinamizacion lingliistica (entendida como as actividades
que dinamicen o proceso de recuperacion da lingua galega) no proceso de
construccion dunha identidade social moderna e superadora dos estigmas de
ruralidade e de atraso vencellados secularmente coa lingua. E dicir, situa-lo
horizonte da normalizacidn lingiiistica no proceso mais xeral de normalizacion
social e cultural do pais. Outras reflexions, como poden se-la vertebracion do
labor lingiiistico no socio-cultural e viceversa, asi como a operatividade ou os
intereses practicos en deslindar d&mbolos campos de traballo, son temas que
requiren unha andlise mais detida'®.

En segundo lugar, ¢ moi vinculada 4 reflexion do pardgrafo anterior, a
relacion entre lingua e comunidade. Esa ¢ unha lifia de actuacion que
consideramos prioritaria, polo menos desde a perspectiva do traballo nas
entidades locais, pero tamén nas laborais. As veces se tende a confrontar aquelas
perspectivas normalizadoras baseadas na comunidade en contra das centradas nas
organizacions. Desde o noso punto de vista son formulaciéns compatibles que
representan centros de interese complementarios € mutuamente necesarios. A

'® Véxase, por exemplo, a reflexion que fai Solé (1991) sobre as relaciéns e sobre as diferencias
conceptuais e practicas entre a dinamizacion socio-cultural e a lingiiistica.
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incidencia na dinamizacién nas comunidades céntranse no uso expresivo e
comunitario, e remite a recuperacion das identidades locais. Os destinatarios sera
a colectividade en xeral, ainda que por motivos de artellamento das intervencion
cumprira cingui-lo universo a unidades mais tanxibles e manexables. O obxectivo
xeral serd presenta-la lingua como un trazo basico da identidade colectiva da
sociedade, e incidir en usos lingiiisticos que remitan a ese tipo de referentes
colectivos.

Pola sua parte, a incidencia da dinamizacidon nas organizacions céntrase
nun plano funcional e instrumental, e estara orientada principalmente a resolver
problemas lingiiisticos tanto de uso coma de cofiecementos individuais e
colectivos concretos. Os destinatarios seran colectivos e individuos concretos
como membros dunha organizacion determinada, e o obxectivo das actividades
normalizadoras iran encamifiadas a galeguiza-los usos lingiiisticos nese colectivo
determinado.

Como xa comentamos arriba, ambalas perspectivas non s6 son compatibles
senén que nos parecen de abondo necesarias para que o obxectivo xeral de
cumprimento do proceso de normalizacion tefia éxito.

Neste traballo tentamos destacar duas cuestions: 1) a perspectiva que esta a
enmarca-lo traballo normalizador da lingua galega actual, e 2) a perspectiva que
deberia fundamentar un enfoque normalizador mais axeitado &s necesidades e
sobre todo 0 futuro da lingua galega e dos seus usuarios, actuais ou futuros.

A dinamizacién lingliistica, recollendo o que sinala Solé (1991, p. 153),
debe permitir darlle 6 proceso de normalizacion lingiiistica da lingua galega un
enfoque que vehicule tres cambios de perspectiva ou “saltos” cualitativos: o salto
do sentido comun e da intuicion 4 planificacion, da disgregacion a coordenacion,
e do voluntarismo a profesionalidade.

Con seguridade, a intuicion, a disgregacion e mailo voluntarismo son tres
aspectos que definen a xestidn normalizadora que se estd a producir na Galicia
dos noventa. A pesar das virtualidades innegables nunha xestion normalizadora
con esas caracteristicas, non estard de mais ir afondando noutros vieriros que
tefian en conta lifias de andlise e de reflexion como algunhas das que comentamos
nestas paxinas.
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